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تقديم

تعم���ل جمعي���ة البن���وك في الأردن ومن���ذ ت�أ�سي�سها ع���ام 1978 على الارتق���اء بالعمل 
الم�ص���رفي والنهو����ض ب���ه م���ن خلال رعاي���ة م�صال���ح البن���وك الأع�ض���اء والتن�سيق فيما 
بينهم تحقيقاً لمنفعتهم الم�شتركة، بالإ�ضافة �إلى �سعيها لتطوير �أ�ساليب �أداء الخدمات 

الم�صرفية وتحديثها، وتر�سيخ مفاهيم العمل الم�صرفي و�أعرافه.

وانطلاق���اً م���ن ال���دور الكب�ي�ر ال���ذي ت�ضطل���ع ب���ه الجمعي���ة، وحر�ص���اً منه���ا عل���ى 
توف�ي�ر المعلوم���ات الدقيق���ة بمو�ضوعي���ة و�شفافي���ة، ارت����أت الجمعي���ة �أن تق���وم ب�إعداد 
درا�س���ات مخت�ص���رة ومفي���دة لتو�ضي���ح �أي غمو�ض يتعل���ق بالعمل الم�ص���رفي، وللإجابة 
ع���ن الا�ستف�س���ارات والآراء المطروحة حول مختلف الق�ضاي���ا المتعلقة بالجهاز الم�صرفي 

الأردني، بجانب دورها التعليمي والتثقيفي لزيادة الوعي الم�صرفي. 

و�إنن���ا ن�أم���ل مع �إ�صدارنا لهذه الدرا�سات �أن تحقق الفائدة المرجوة منها في تو�ضيح 
حقائق الأمور، بالاعتماد على البيانات والمعلومات من م�صادرها الأ�سا�سية. 

ق،، والله الموفِّ

					                   مو�سى �شحادة   
                                                                                       رئي�س مجل�س الإدارة
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المقدمة

ي�س����ر جمعي����ة البنوك في الأردن �أن ت�صدر العدد الأول من المجل����د التا�سع ل�سل�سلة كرا�سات الجمعية 
والذي ي�أتي تحت عنوان: العلاقات الم�صرفية مع البنوك المرا�سلة وانعكا�ساتها على القطاع الم�صرفي 

العربي بالتركيز على حالة الأردن. 

وي�أت����ي �إ�ص����دار هذه الكرا�سة انطلاقاً من الأهمية المتزايدة لهذا المو�ضوع خا�صة في ظل ما �شهدته 
العدي����د م����ن البن����وك العربية من تراجع �أو انخفا�ض في علاقاتها مع البنوك المرا�سلة، �أو �إنهاء العلاقة 

بالكامل مع بع�ض البنوك المرا�سلة. 

وتلق����ي ه����ذه الكرا�س����ة ال�ضوء على ع����دد من النواحي المتعلق����ة بالعلاقة مع البن����وك المرا�سلة، حيث 
تتناول خدمات البنوك المرا�سلة، و�أهمية العلاقة مع البنوك المرا�سلة وتطوراتها، كما تبحث في �أ�سباب 

ان�سحاب بع�ض البنوك العالمية من علاقات البنوك المرا�سلة. 

كذل����ك تناق�����ش الكرا�س����ة �أه����م تداعي����ات فق����دان العلاق����ة م����ع البن����وك المرا�سل����ة، وتبي����ن �أه����م الدول 
المت�ض����ررة م����ن فق����دان علاقة البن����وك المرا�سلة حول العالم. كم����ا ت�ستعر�ض علاقة ال����دول العربية مع 
البن����وك المرا�سلة، وتقدم نتائج درا�س����ة م�سحية �أعدتها الجمعية حول واقع العلاقات الم�صرفية للبنوك 

الأردنية مع البنوك المرا�سلة.

و�أخي����راً، تناق�ش الكرا�سة �أهم الإجراءات الدولية والإقليمية المتخذة للتخفيف من تراجع العلاقات 
مع البنوك المرا�سلة، �إ�ضافة لتقديم بع�ض المقترحات الهادفة لتح�سين العلاقة مع البنوك المرا�سلة.

وي�ش����ار ف����ي هذا ال�صدد الى �أنه تم تقديم هذه الكرا�س����ة كورقة عمل في منتدى متطلبات التعامل مع 
البن����وك المرا�سل����ة والذي عقده اتحاد الم�ص����ارف العربية في الخرطوم - ال�س����ودان بتاريخ 19-20 �شباط 

.2018

و�إنن����ا �إذ ن�ص����در هذه الكرا�سة، لن�أمل �أن ت�ساهم في ت�سلي����ط ال�ضوء على مو�ضوع العلاقات الم�صرفية 
مع البنوك المرا�سلة وانعكا�ساتها على القطاع الم�صرفي العربي والأردني، و�أن تحمل في طياتها الفائدة 

المرجوة لكل ذوي العلاقة والمهتمين. 

						                                  الدكتور عدلي قندح     

                                                                                                                                                         المـديـر الـعـام 
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تمهيد

تق���وم العلاقة مع البنوك المرا�سلة على �أ�سا����س اتفاقية ثنائية تنطوي غالباً على علاقة متبادلة عبر الحدود بعملات 
متعددة. ويت�ضمن اتفاق البنوك المرا�سلة على بنك )ي�سمى البنك المرا�سل Correspondent Bank( يقدم ح�سابات 
جاري���ة �أو التزام���ات وخدمات �أخرى ذات �صلة �إلى بنك �آخر )ي�سمى البنك الم�ستجيب Respondent Bank(، وبحيث 
ت�ستخ���دم لتنفي���ذ مجموعة من العمليات لط���رف ثالث. وقد يكون الطرف الثالث عميل مبا�ش���ر للبنك الم�ستجيب )�أفراد 

و�شركات( �أو عميل و�سيط )مثل البنوك والم�ؤ�س�سات المالية(. 

هذا ويتطلب الاتفاق تبادل الر�سائل بين البنوك لت�سوية المعاملات عن طريق الح�سابات الدائنة والمدينة. وتت�ضمن 
ه���ذه المعاملات المدفوعات، والتموي���ل التجاري، و�صرف العملات الأجنبية، و�إدارة ال�سيولة، ومعاملات الأوراق المالية، 

و�إدارة المعلومات، وغيرها من المعاملات.

 

1. خدمات البنوك المرا�سلة 

يمكن تقديم خدمات البنوك المرا�سلة من خلال ثلاثة �أ�شكال رئي�سية هي:

ال�شكل التقليدي لخدمات البنوك المرا�سلة: والذي يتمثل في قيام البنك الم�ستجيب ب�إبرام اتفاق مع البنك المرا�سل 
لتنفيذ المدفوعات نيابةً عنه وبالنيابة عن عملائه المبا�شرين.

خدم���ات البنوك المرا�سل���ة المتداخلة: وت�شير �إلى ا�ستخدام العلاقة مع البن���وك المرا�سلة من قبل العملاء الو�سطاء 
)مثل البنوك والم�ؤ�س�سات المالية( لدى البنك الم�ستجيب، والذين يمكن �أن ي�ستخدموا هذه العلاقات لعملائهم �أي�ضاً. 

خدم���ات الح�ساب���ات الم�ستحق���ة الدفع: وه���ي م�شابهة لخدم���ات البنوك المرا�سل���ة المتداخلة، ولكن ف���ي حالة هذه 
الح�ساب���ات ي�سمح البنك الم�ستجي���ب لعملائه الو�سطاء )مثل البنوك والم�ؤ�س�سات المالية( بالو�صول المبا�شر �إلى ح�ساب 

البنك المرا�سل للقيام ب�أعمالهم الخا�صة بهم.

2. �أهمية العلاقة مع البنوك المرا�سلة

تلع���ب العلاق���ة م���ع البن���وك المرا�سل���ة )Correspondent Banking Relationships - CBRs( دوراً كبي���راً 
ف���ي ت�سهي���ل التج���ارة العالمية والن�شاط الاقت�ص���ادي، حيث �أنها ت�ساعد ف���ي توفير المدفوعات المحلي���ة الدولية بما فيها 

التحويلات المالية، وفي دعم النمو الاقت�صادي من خلال التجارة الدولية والن�شاطات المالية عبر الحدود. 

وتع���د العلاق���ة مع البنوك المرا�سلة طريقة لتقديم الخدمات المالية، والت���ي تم تحديدها بو�ضوح بموجب الاتفاقيات 
التجارية الدولية.

كم���ا �أن وجود العلاقة مع البنوك المرا�سلة والبنوك والم�ؤ�س�سات المالية الأخرى ت�ضمن توفير الاحتياجات الأ�سا�سية 
للعملاء ال�شركات والأفراد، ف�ضلًا عن ت�سهيل مجموعة وا�سعة من الأن�شطة ال�ضرورية بين البنوك.
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3. تطور العلاقة مع البنوك المرا�سلة

 )Due Diligence( تاريخياً، ف�إن طبيعة المخاطر التي تت�ضمنها الأن�شطة بين بنك و�آخر، و�إجراءات العناية الواجبة
المرتبط���ة بها، كان���ت تنح�صر في مخاطر الائتم���ان ومخاطر الدول والت���ي ت�شمل المخاطر ال�سيا�سي���ة ومخاطر الديون 

ال�سيادية. 

وم���ع نهاية الألفية الثانية وبداية الألفية الثالثة، ظهر مو�ضوع التعر�ض لمخاطر الجرائم المالية عبر خدمات البنوك 
المرا�سل���ة، مث���ل غ�سيل الأموال وتموي���ل الإرهاب والعقوبات الاقت�صادي���ة، حينها �أ�صبح على البن���وك م�س�ؤولية �أكبر تجاه 

المعاملات التي تتدفق عبر �أنظمتها، وخا�صة تلك المتعلقة بطرف ثالث.

وبالرغم من �أهمية العلاقة مع البنوك المرا�سلة، �إلا �أن هذه العلاقة تعر�ضت ل�ضغوط وا�ضحة في العديد من الدول، 
حي���ث قام���ت العديد م���ن البنوك العالمية بالان�سح���اب ب�شكلٍ انتقائي من علاق���ات البنوك المرا�سلة من���ذ الأزمة المالية 
العالمية. وكانت الدول الخا�ضعة لعقوبات والدول التي تواجه ا�ضطرابات مدنية من �أكثر الدول ت�ضرراً في هذا المجال.

فق���د �أ�صبح���ت �أن�شطة البنوك المرا�سلة تعتب���ر ذات مخاطر عالية من حيث الجرائم المالي���ة، مما زاد في المخاطر 
التنظيمي���ة ومخاط���ر ال�سمعة للبنوك، وذل���ك نتيجة زيادة وت�شديد متطلبات الامتثال خا�صة ف���ي مجالات العناية الواجبة 
 Know your( ور�ص���د المعام�ل�ات. كما �أ�صبح���ت التوقعات تفر����ض على البن���وك المرا�سلة معرف���ة عملاء عملاءه���ا

Customer’s Customer KYCC(، مما زاد من ال�صعوبة التي تواجهها تلك البنوك.

وق���د �أ�سفرت المتطلب���ات التنظيمية المتزايدة، وال�صعوبات التي تواج���ه �إدارة المخاطر المرتبطة بطرف ثالث، عن 
قي���ام البن���وك المرا�سلة ب�إعادة النظر في �أن�شطتها وعملياتها والحد من التعر����ض للمخاطر التي تنطوي عليها عملياتها. 
كم���ا �أن نظرة الجه���ات التنظيمية بعدم كفاية برامج تخفي�ض المخاطر لدى العديد من البنوك العالمية الكبرى، �أ�سفرت 
ع���ن اتخاذ مجموعة متنوع���ة من الإجراءات الت�أديبية بما ف���ي ذلك الغرامات وبرامج الإ�ص�ل�اح وتعزيز الامتثال للبنوك 

المرا�سلة. 

وفي �ضوء ما �سبق، ونتيجة للمتطلبات والتوقعات القانونية والتنظيمية الحالية، ومخاطر ال�سمعة والمخاطر القانونية 
والتنظيمي���ة، توجهت العديد من البنوك العالمية �إما لوقف �أن�شطة البنوك المرا�سلة تماماً، �أو لوقف الخدمات التي تعتبر 

مرتفعة المخاطر من �أن�شطة البنوك المرا�سلة، �أو قبول عدد محدود فقط من علاقات البنوك المرا�سلة.

4. �أ�سباب ان�سحاب بع�ض البنوك العالمية من علاقات البنوك المرا�سلة

تعتب���ر العوام���ل الم�ؤدية لان�سحاب بع�ض البن���وك العالمية من علاقات البنوك المرا�سلة متع���ددة ومترابطة ومتفاوتة 
م���ن حالة لأخرى، وهي في معظم الح���الات تعتمد على قرارات فردية للبنوك المرا�سلة بناءً على تقييمها الخا�ص لربحية 

ومخاطر تلك العلاقات. 

ويمكن تلخي�ص �أهم العوامل التي �ساهمت في تراجع علاقات البنوك المرا�سلة في النقاط التالية: 

1- �ضعف �أو انعدام ثقة البنك المرا�سل في قدرة البنك الم�ستجيب على �إدارة المخاطر ب�شكل فعال.

2- �أ�صبح���ت المعام�ل�ات المالية ذات الحجم الكبي���ر والعوائد القليلة مث���ل عمليات البنوك المرا�سل���ة، �أقل جاذبية بعد 
الأزمة المالية العالمية. كما �أدت الإ�صلاحات التنظيمية العالمية �إلى زيادة متطلبات ر�أ�س المال لدى البنوك مقارنة 
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بم�ستويات ما قبل الأزمة، مما رفع تكلفة ر�أ�س المال.

3- التغي���رات الت���ي حدث���ت في البيئة التنظيمي���ة والإ�شرافية بع���د الأزمة المالي���ة العالمية وم�ساهمتها ف���ي رفع لتكاليف 
الامتثال. وهذا يت�ضح من خلال:

  زي���ادة تكالي���ف الامتث���ال والتي �أث���رت على هوام�ش رب���ح البنوك المرا�سل���ة، ودفعتها للان�سحاب م���ن علاقات البنوك 
المرا�سلة.

  تنفيذ متطلبات مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب ب�شكلٍ متزايد، ومتطلبات الحيطة المت�شددة.

  تو�سيع �أنظمة العقوبات الاقت�صادية والتجارية الدولية والثنائية والتي يجب على البنوك الامتثال لها.

  ظهور مبادرات ال�شفافية ال�ضريبية وتبادل المعلومات.

وق���د �ساهمت العوامل ال�سابقة في دفع البن���وك المرا�سلة للان�سحاب من علاقاتها مع بع�ض الدول ال�صغيرة والبنوك 
ال�صغيرة.

4- عل���ى الرغ���م من الجهود المكثفة الت���ي بذلتها الهيئات التنظيمي���ة لتو�ضيح نطاق متطلبات العناي���ة الواجبة للعملاء، 
لا ت���زال بع����ض البنوك العالمي���ة ت�شعر بالقل���ق �إزاء و�ضوح التوقعات التنظيمي���ة وات�ساقها. وفي الآون���ة الأخيرة، بذل 
المنظم���ون في المراك���ز المالية الرئي�سية جهوداً كبي���رة لتو�ضيح تلك المتطلبات و�إج���راءات تنفيذها لت�سهيل تقييم 

البنوك لتعر�ضهم لمخاطر الامتثال.

5- �أ�ش���ارت العديد من البن���وك العالمية الأمريكية �إلى عدم و�ض���وح التوقعات التنظيمية الأمريكي���ة وخا�صة بذل العناية 
الواجبة بخ�صو�ص اعرف عميل عميلك KYCC. وعدم معرفة تلك البنوك ب��شأن ما �إذا كانت التوقعات التنظيمية قد 
ا�ستوفيت �أم لا يمكن �أن ي�ؤدي �إلى الإفراط في �إجراءات العناية الواجبة من تلك البنوك لتحمي نف�سها من الإجراءات 

الرقابية، وقد يدفعها في بع�ض الحالات لإنهاء علاقات البنوك المرا�سلة. 

6- قد ي�ؤدي التنفيذ ال�سليم والمنا�سب للنهج القائم على المخاطر )Risk Based Approach ( الذي تت�ضمنه معايير 
مكافح���ة غ�س���ل الأموال وتمويل الإرهاب �إلى حالات ان�سحاب من علاقة البن���وك المرا�سلة. مثلًا �إذا تعذر على البنك 
المرا�س���ل القي���ام بالم�ست���وى المطلوب من العناي���ة الواجبة لكل حال���ة )�أو عميل( على حدة للتخفي���ف من المخاطر 
المح���ددة، �أو �إذا كان هناك �سب���ب للاعتقاد ب�أن البنك الم�ستجيب متورط في �أن�شطة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، 

فقد يقوم البنك المرا�سل )�إما ب�شكل اختياري �أو �إجباري( لإنهاء العلاقة مع البنك الم�ستجيب.

7- بن���اءً عل���ى المتطلبات التنظيمية للبنك المرا�سل، ف����إن الا�شتباه في ن�شاط احتيالي يقوم ب���ه الم�صرف الم�ستجيب �أو 
عملا�ؤه )مثل التهرب ال�ضريبي �أو الاحتيال �أو الف�ساد( قد يدعو �أي�ضاً �إلى �إنهاء العلاقة.

8- �أدت العقوبات التي فر�ضتها ال�سلطات في �أمريكا وفي الاتحاد الأوروبي على ال�سلوكيات الجرمية للبنوك لزيادة الوعي 
ح���ول الحج���م المحتمل للت�سوي���ات والغرامات ومخاطر ال�سمعة، وه���و ما دفع لتخفي�ض �إقبال البن���وك المرا�سلة على 

تحمل المخاطر.

وي�ش���ار ف���ي هذا ال�صدد �إلى �أن الغرامات التي فر�ضت على البنوك ف���ي العالم نظراً لاتهامها ب�أن�شطة جرمية متنوعة 
)مث���ل تل���ك المتعلقة بخروقات �ضريبي���ة، �أو�سرية م�صرفي���ة، �أو غ�سل �أموال، �أو خ���رق للعقوبات التجاري���ة والاقت�صادية 

المفرو�ضة على بع�ض الدول( بلغت حوالي 25 مليار دولار خلال الفترة 2009 – 2017.
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9- �أ�سباب تتعلق بالبنوك المرا�سلة في بع�ض الدول: 

  بالن�سب���ة للبنوك الأمريكية المرا�سلة فقد �ساهمت القيود والأنظم���ة المفرو�ضة على تبادل المعلومات عبر الحدود في 
منع البنوك في الولايات المتحدة من القيام ب�إجراءات العناية الواجبة اللازمة مع عملائها من البنوك الأجنبية. 

  في �ألمانيا، كان تخفي�ض علاقات البنوك المرا�سلة مدفوعاً �أ�سا�ساً بتقييمها لربحية ومخاطر تلك العلاقات، وانخفا�ض 
الرغبة في المخاطرة، وتنفيذ النهج القائم على المخاطر بموجب المعايير الدولية. 

  في بريطانيا، ترتب على تنفيذ بع�ض الإ�صلاحات بعد الأزمة �آثار على علاقات البنوك المرا�سلة وعلى تقديم الخدمات 
المالية من قبل البنوك البريطانية لفئات معينة من العملاء، ولا �سيما �شركات نقل الأموال والمنظمات غير الربحية.

ملخ�ص لأهم �أ�سباب �إنهاء علاقات البنوك المرا�سلة

5. تداعيات فقدان العلاقة مع البنوك المرا�سلة

حت���ى الآن لا ي���زال الانخفا�ض الذي طر�أ م�ؤخراً على العلاقات مع البنوك المرا�سل���ة حول العالم يعتبر طفيفاً ب�صفة 
عامة، حيث �أن المدفوعات عبر الحدود ظلت م�ستقرة نوعاً ما ولم يت�أثر الن�شاط الاقت�صادي �إلى حدٍ كبير.

لك���ن ف���ي عدد محدود م���ن الدول، فقد ازدادت ح���دة اله�شا�شة المالية نظ���راً لتركز تدفقاتها الدولي���ة في عدد قليل 
م���ن البن���وك المرا�سلة. وهذه اله�شا�شة المالية يمكن �أن ت�ؤدي �إلى زي���ادة مخاطر الا�ستقرار المالي وتقوي�ض النمو وتقليل 
احتم���الات ال�شم���ول المالي ف���ي تلك الدول على الم���دى الطويل نتيجة ارتف���اع تكاليف الخدمات المالي���ة والت�أثير ال�سلبي 
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المحتم���ل لت�صنيفات البنوك فيها. وقد قابل هذا الأثر الاقت�صادي المبا�شر مجموعة من الترتيبات البديلة التي اتخذتها 
الم�ؤ�س�س���ات المالي���ة في تلك الدول، مثل �إيج���اد ممرات بديلة للتجارة والتحويلات المالية، لك���ن هذه الترتيبات �أدت �إلى 

زيادة تكاليف التحويلات المالية في بع�ض الدول.

وبالن�سب���ة لل�شم���ول المال���ي، فقد �أ�شارت درا�س���ة م�سحية �أجريت م�ؤخراً �إل���ى �أن ثلثي المنظمات غي���ر الربحية، التي 
تعتب���ر عالية المخاط���ر، تعاني من م�شاكل م�صرفية، بما في ذلك ت�أخر التحوي�ل�ات الم�صرفية، وزيادة الر�سوم، و�إغلاق 
الح�ساب���ات، ورف����ض فتح الح�ساب���ات. ومعظم م�ش���اكل التحويلات الم�صرفية له���ذه المنظمات يرتب���ط بمو�ضوع البنوك 

المرا�سلة. 

وب�شكلٍ عام، فقد يكون لفقدان العلاقة مع البنوك المرا�سلة �أثر على توفر م�صادر �أجنبية لتمويل البنك، وقدرته على 
تقدي���م قرو����ض بالعملة الأجنبية لغايات تمويل التجارة �أو خدمة الدين بالعمل���ة الأجنبية. كما �أن بع�ض وكالات الت�صنيف 

العالمية بد�أت بالفعل في �إدراج فقدان العلاقة مع البنوك المرا�سلة كعامل لتخفي�ض ت�صنيف الم�ؤ�س�سات المالية.

كما �أ�شارت �إحدى الدرا�سات �إلى �أن �أن �سيا�سة تقلي�ص المخاطر )De-risking(، والتي تقوم بتطبيقها العديد 
م���ن البن���وك المرا�سلة ح���ول العالم، �إذا ما تطبقها بطريق���ة ع�شوائية فمن الممكن �أن ت�ؤدي �إل���ى حرمان فئات كاملة من 
العملاء و�شركات ال�صيرفة و�شركات نقل الأموال وحتى الجمعيات الإن�سانية وغيرها من الا�ستفادة من الخدمات المالية 
الأ�سا�سية والمهمة لا�ستكمال م�شاريعها، وهو ما يتعار�ض مع مبد�أ ال�شمول المالي الذي تدعو اليه الم�ؤ�س�سات الدولية. كما 
�أن ه���ذه ال�سيا�س���ات تلقي ثقلها على عملاء التجزئة والعملاء التجاريين مما �سيحثهم للبحث عن خدمات م�صرفية بديلة 
 Shadow( ذات رقاب���ة مح���دودة، وان كانت تحتوي على مخاطر عالي���ة، مما �سي�شجع على انت�شار وتو�س���ع �صيرفة الظل

 .)Banking

6. الدول المت�ضررة من فقدان علاقة البنوك المرا�سلة

�أ�شارت بع�ض الدرا�سات الميدانية التي �أجريت في عامي 2015 و2016 �إلى �أن فقدان العلاقة مع البنوك المرا�سلة قد 
�أثر ب�شكل خا�ص على بع�ض الأقاليم والمناطق في العالم. 

فمث�ل�اً وجدت درا�س���ة م�سحية للبنك الدول���ي �أجريت على ال�سلطات الرقابي���ة والبنوك المحلي���ة والإقليمية والدولية 
الكبيرة ب�أن الاتجاه العام في العلاقة مع البنوك المرا�سلة لم يكن موحداً بين الدول. و�أ�شارت الدرا�سة �إلى فقدان العلاقة 
مع البنوك المرا�سلة في مناطق معينة من العالم، واعتبرت منطقة البحر الكاريبي �أكثر المناطق ت�ضرراً. كما كان هناك 
انخفا�ض في العلاقة مع البنوك المرا�سلة وزيادة في تكاليف الحوالات المالية في الدول ال�صغيرة ذات حجم المعاملات 

المنخف�ض، لا �سيما في �أوروبا و�آ�سيا الو�سطى و�أفريقيا، �إ�ضافة لمنطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال افريقيا. 

7. علاقة الدول العربية مع البنوك المرا�سلة

وفيم���ا يتعلق بالدول العربية، فقد �أ�شارت درا�سة حديثة �أ�صدره���ا �صندوق النقد الدولي )IMF( في �آذار 2017 �إلى 
�أن هن���اك العدي���د من الدول العربية الت���ي لم ت�شهد �أي ت�أثر �أو ت�أث���رت ب�شكل طفيف نتيجة انخفا����ض العلاقة مع البنوك 

المرا�سلة، وت�شمل هذه الدول الكويت ولبنان والمغرب وال�سعودية والإمارات.
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الكويت: لم تواجه البنوك الكويتية �أي انخفا�ض في علاقاتها مع البنوك المرا�سلة، لكن ولتجنب �أي مخاطر قد تدفع 
البنوك العالمية �إلى قطع العلاقات، قامت عدة بنوك محلية بقطع علاقاتها ب�شكل ا�ستباقية مع بع�ض الم�ؤ�س�سات الخيرية 
المحلي���ة وم�ؤ�س�س���ات �صرف العم�ل�ات الأجنبية. و�شارك بن���ك الكويت المركزي ف���ي المحافل الدولي���ة الهادفة لتو�ضيح 
المتطلب���ات الإ�شرافية ف���ي الدول الأم للم�صارف المرا�سل���ة، والحفاظ على قنوات ات�صال مفتوح���ة بين البنوك المحلية 

والبنوك الأجنبية والهيئات التنظيمية.

 ال�س���ودان: يعتب���ر ال�سودان من �أكثر الدول العربية ت�أثراً حيث �أنه فقد حوالي ن�صف علاقاته مع البنوك المرا�سلة خلال 
الفترة 2015-2012.

  لبن���ان: �إن خ�س���ارة البن���وك اللبنانية للعلاقة مع البن���وك المرا�سلة قد ي�ضر بالمدفوعات الدولي���ة، والتمويل التجاري، 
والتحويلات المالية. وقد قام عدد قليل من البنوك الأجنبية بقطع علاقاته مع عدد قليل من البنوك اللبنانية ال�صغيرة 
ب�سب���ب التدابي���ر التي اتخذتها الحكومات الأجنبي���ة والمتعلقة بالمخاوف من عمليات غ�س���ل الأموال وتمويل الإرهاب. 
وا�ستمرت ال�سلطات الرقابية اللبنانية في تعزيز البيئة التنظيمية لمكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب و�إطار تقييم 

المخاطر، ومعالجة الثغرات التي تم تحديدها فيما يتعلق بالامتثال ال�ضريبي الدولي وتبادل المعلومات.

  ال�ضفة الغربية وقطاع غزة: م�ؤخراً قام بنك عالمي بالحد من علاقاته مع البنوك الفل�سطينية كجزء من ا�ستراتيجيته 
الإقليمي���ة لتخفي���ف المخاط���ر، �إلا �أن���ه من غير المتوق���ع �أن يكون لذلك �أثر مه���م لأن التعامل يعتب���ر منخف�ض ن�سبياً. 
وتوا�صل الم�صارف الإ�سرائيلية التحذير عن نيتها ب�إنهاء خدمات البنوك المرا�سلة مع الم�صارف الفل�سطينية بذريعة 
مكافح���ة غ�سل الأموال وتموي���ل الإرهاب. ولمنع ذلك، و�ضع���ت ال�سلطات الإ�سرائيلية �ضمانات مالي���ة وق�ضائية م�ؤقتة 
للم�ساعدة في الحفاظ على علاقات المرا�سلة. و�إذا ما تحققت التهديدات الم�ستمرة لقطع العلاقات ف�إنها قد تقو�ض 
نظ���ام الدفع، وتزيد المعاملات النقدية، وت�ضع���ف التجارة، وت�ساهم في ت�آكل القاعدة ال�ضريبة، والعديد من العواقب 
الوخيم���ة خا�ص���ة في �ضوء الدور المركزي لعملة ال�شيكل في ال�ضفة الغربي���ة وغزة، والروابط الاقت�صادية مع �إ�سرائيل 
م���ن خ�ل�ال التجارة والعمالة والتحويلات المالية. وتعمل ال�سلطات الفل�سطينية بقوة لمنع ذلك، مع تركيز الجهود على 

جعل نظم مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب متما�شية مع المعايير الدولية. 

وف���ي �أيلول 2016 �أ�صدر �صندوق النقد العربي بالتع���اون مع �صندوق النقد الدولي والبنك الدولي درا�سة حول �أ�سباب 
و�أثر ان�سحاب البنوك المرا�سلة من علاقاتها مع البنوك في المنطقة العربية. وا�شتملت الدرا�سة على عينة من 216 بنكاً 

في 17 دولة عربية.

وق���د �أ�شار 39% من البنوك العربية �إل���ى �أنها �شهدت انخفا�ضاً كبيراً في حجم ونطاق علاقاتها مع البنوك المرا�سلة، 
في حين �أن 55% منها لم ت�شهد �أي تغير ملمو�س، و�شهد 5% منها تح�سن في علاقاتها مع البنوك المرا�سلة.

كم���ا �أ�ش���ارت البن���وك �إلى �أن ع���دد الح�ساب���ات المغلقة �آخذاً ف���ي الارتفاع، حيث �أ�ش���ار 63% من البن���وك �إلى �إغلاق 
ح�ساباتهم مع البنوك المرا�سلة في عام 2015 مقابل 33% من البنوك في عام 2012.

و�أ�ش���ار 40% م���ن البن���وك العربية �إل���ى �أن الولايات المتح���دة الأمريكية كان فيه���ا �أكثر ن�سبة بن���وك مرا�سلة خف�ضت 
علاقاتها، تليها المملكة المتحدة، و�ألمانيا، وال�سعودية، والإمارات، وفرن�سا، وكندا، و�إيطاليا، و�سوي�سرا، و�أ�ستراليا. 

كما �أ�شار 63% من البنوك التي خ�سرت علاقتها مع البنوك المرا�سلة �إلى �أنها كانت قادرة على ا�ستبدال تلك العلاقة. 
بينم���ا ا�ستط���اع 17% من البنوك و�ضع ترتيبات بديل���ة لتلبية احتياجاتها. في حين �أن 20% من البنوك العربية لا تزال غير 
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قادرة على �إيجاد بدائل �أخرى. 

وق���د �أ�ش���ارت الدرا�سة �إلى �أن �أهم الأ�سباب التي �أدت لخ�سارة البنوك العربي���ة لعلاقتها مع البنوك المرا�سلة تتمحور 
حول ما يلي:

  �إقبال البنوك المرا�سلة لتحمل المخاطر.

  التغيرات في المتطلبات القانونية �أو التنظيمية �أو الإ�شرافية في دول البنوك المرا�سلة. 

  انخفا�ض الربحية في تعاملات البنك المرا�سل.

  ت�صنيف مخاطر الائتمان ال�سيادية في الدول العربية.

  المخاوف المتعلقة بمخاطر غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب في الدول العربية.

�أم���ا عن تداعيات فقدان العلاقة مع البنوك المرا�سل���ة على البنوك العربية، فقد �أ�شارت البنوك العربية التي �شهدت 
انخفا�ضاً ملحوظا في حجم علاقاتها مع البنوك المرا�سلة �إلى �أن ذلك: 

  �أث���ر على قدرتها على �إجراء المعام�ل�ات الر�أ�سمالية والح�سابات الجارية بالعملة الأجنبية. وكان الأثر وا�ضحاً مع دول 
معينة مثل الولايات المتحدة الأمريكية )55%(، و�أوروبا و�آ�سيا الو�سطى )%45 (.

  ت�أثرت ب�شكلٍ كبير القدرة على �إجراء التحويلات الم�صرفية الدولية بالدولار الأمريكي، يليه اليورو والجنيه الإ�سترليني 
والريـال ال�سعودي والين الياباني والدولار الأ�سترالي، والدولار الكندي، والدرهم الإماراتي.

وق���د كانت المنتج���ات والخدمات الت���ي حددتها هذه البن���وك العربية ب�أنها الأكث���ر ت�ضرراً من ان�سح���اب الم�صارف 
المرا�سلة هي: 

  التمويل التجاري، وخطابات ال�ضمان، والاعتمادات الم�ستندية )%58(.

  التقا�ص والت�سوية )%54(. 

وق���د �أف���ادت البنوك ب����أن �إيجاد قنوات بديلة يحتاج لوقت �أكب���ر وب�شروط �أكثر تعقيداً من علاق���ات البنوك المرا�سلة 
ال�سابقة، �إ�ضافة لزيادة التكاليف ب�شكل وا�ضح.

8. علاقة البنوك الأردنية مع البنوك المرا�سلة

قامت جمعية البنوك في الأردن ب�إجراء درا�سة م�سحية على البنوك الأردنية بهدف ا�ستك�شاف �إذا كان هناك �أي تغير 
في علاقات البنوك الأردنية مع البنوك المرا�سلة خلال ال�سنوات الثلاث الأخيرة )2015 – 2017(.

وقد ا�شتملت الدرا�سة على عينة مكونة من 12 بنكاً من �أ�صل 16 بنكاً �أردنياً، وبالتالي فيمكن القول �أن الإجابات تمثل 
وجهة نظر حوالي ثلاثة �أرباع البنوك الأردنية )%75(.

ويمكن تلخي�ص �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة على النحو التالي: 
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  �أ�شار 43% من البنوك الم�شاركة �إلى �أن علاقتهم مع البنوك المرا�سلة �شهدت تح�سناً وا�ضحاً، بينما �أ�شار 21.4% من 
البن���وك �إل���ى �أن العلاقة لم ت�شهد �أي تغيير يذكر، فيما �أكد 36% من البنوك ب�أن علاقتهم مع البنوك المرا�سلة �شهدت 

تراجعاً خلال ال�سنوات الثلاث الأخيرة.

هل �شهدت علاقات البنك مع البنوك المرا�سلة �أي تغيير في حجم �أو عمق العلاقة خلال ال�سنوات )2015 – 2017(

  بالن�سبة للبنوك الأردنية التي �شهدت علاقتها تراجعاً مع البنوك المرا�سلة:

- �أ�شار 75% منهم �إلى �أنه تم طلب �أو فر�ض قيود �أو ا�شتراطات عليهم من البنوك المرا�سلة كمتطلب لا�ستمرارية العلاقة.

- �أ�ش���ارت البن���وك �إل���ى �أن �أكثر الدول الت���ي �شهدت العلاقة م���ع البنوك المرا�سلة فيه���ا تراجعاً هي: الولاي���ات المتحدة 
الأمريكية، �ألمانيا، فرن�سا، بريطانيا، �سوي�سرا، الدول الا�سكندنافية. 

- �أ�شارت جميع البنوك الأردنية التي انخف�ضت علاقتها مع البنوك لمرا�سلة ب�أنها ا�ستطاعت �إيجاد بدائل وبنوك مرا�سلة 
�أخرى لتكون بديلة عن البنوك المرا�سلة التي انتهت علاقته معها. 

  بالن�سبة للبنوك الأردنية التي �شهدت علاقتها تراجعاً مع البنوك المرا�سلة، �أ�شارت تلك البنوك �أن �أهم �أ�سباب تراجع 
العلاقة يعود �إلى العوامل التالية: 

- المخاط���ر ال�سيا�سي���ة والاقت�صادي���ة التي ت�شهده���ا المنطقة واعتبار الأردن م���ن �ضمن المناطق متو�سط���ة �إلى مرتفعة 
المخاطر. 

- زي���ادة �إج���راءات العناية الواجب���ة )Due Diligence( على متطلب���ات غ�سل الأموال وتمويل الإره���اب من قبل الدول 
والبنوك العالمية.

شهدت العلاقة
تحسناً واضحاً

42.9%

لم تشهد العلاقة
أي تغيّر يذكر

21.4%

شهدت العلاقة
تراجاً واضحاً

35.7%
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- الغرام���ات والعقوبات المالية التي تم فر�ضها على البنوك العالمية من قبل ال�سلطات الرقابية الأمريكية والتي �أدت �إلى 
ت�شدد البنوك المرا�سلة في فر�ض قيود على التعاملات مع البنوك المحلية والإقليمية. 

- ارتفاع تكاليف البنوك العالمية فيما يخ�ص متطلبات الامتثال بما لا يتنا�سب مع حجم ربحية العلاقة. 

De-( اتب���اع بع����ض البن���وك المرا�سلة لا�ستراتيجي���ات عمل جدي���دة تتطلب �إنه���اء العلاقات لتخفي����ض المخاطر -
risking(، �أو تخفي�ض عدد ح�سابات عملائها من البنوك، �أو تخفي�ض الحدود الائتمانية الممنوحة لتمويل التجارة نتيجة 
�ضع���ف حجم العم���ل. ويعتبر انت�شار ظاهرة تخفي����ض المخاطر )De-risking( في ال�سن���وات الاخيرة نتيجة لمجموعة 
م���ن العوام���ل �أهمها محاولة التخفيف من المخاطر ال�سيا�سية التي تمر بها المنطقة وارتفاع تكاليف الامتثال لدى البنوك 
المرا�سلة، و�أ�سباب تتعلق بربحية هذه الح�سابات مع البنوك وعدم ا�ستغلالها ب�سبب عدم وجود حجم كبير من التعاملات. 

- بالمقاب���ل، �أ�ش���ارت البنوك �إلى هناك بنوك مرا�سلة دخلت ال�سوق الأردني بق���وة وقامت ب�إن�شاء علاقات مع البنوك 
الأردنية. 

  �أ�شارت البنوك الأردنية �إلى �أن هناك عدة تحديات تواجههم ب�شكلٍ عام في علاقاتهم مع البنوك المرا�سلة والتي ت�شمل 
ما يلي: 

- ت�صني���ف الأردن كدول���ة ذات مخاطر مرتفع���ة من قبل بع�ض البنوك، مم���ا ي�ؤدي الى زيادة التحدي���ات لإن�شاء علاقات 
م�صرفية جديدة �أو حتى الحفاظ على علاقات تم ان�شائها �سابقاً.

- ب���طء النم���و الاقت�صادي في الآونة الأخي���رة، مما انعك�س على �أعم���ال البنوك من انخفا�ض في ع���دد الحوالات و�أعمال 
التمويل التجاري وغيرها.

- تعليمات الجهات الرقابية في الدول التي تتواجد بها البنوك المرا�سلة والمتعلقة بالامتثال ب�شكل عام وبتعليمات مكافحة 
غ�سل الأموال وتمويل الارهاب ب�شكل خا�ص.

- ت�شدد البنوك المرا�سلة في تطبيق تعليمات الامتثال و�سعيها لحث البنوك على زيادة حجم العمل معها لتعوي�ض التكاليف 
المتزايدة المرتبطة بموا�ضيع الامتثال.

- �صعوبة فتح ح�سابات جديدة بعملة الدولار الأمريكي.

- �صعوب���ة ان�ش���اء علاق���ات جديدة مع البنوك المرا�سل���ة دون طلب حد �أدنى م���ن حجم الأعمال ال���واردة �أو حد �أدنى من 
العملات.

- تخفي�ض الحدود الائتمانية نتيجة للأو�ضاع ال�سائدة في الأردن والدول المحيطة و�صعوبة ان�شاء �أو زيادة �سقوف التعامل 
�سواء بمنتجات الخزينة �أو التمويل التجاري.

- المتطلبات المتكررة من دوائر الامتثال في البنوك المرا�سلة على الحوالات ال�صادرة والاعتمادات والكفالات الخارجية.

- عدم قبول بع�ض البنوك المرا�سلة منح �سقوف تجارية في مجال تعزيز الاعتمادات ال�صادرة.

- ارتفاع �أ�سعار العمولات والفوائد المقتطعة على العمليات التجارية.
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9. �أهم الإجراءات الدولية والإقليمية المتخذة

هن���اك عدة جه���ود ومبادرات دولية تهدف �إل���ى فهم ظاهرة فقدان العلاق���ة مع البنوك المرا�سل���ة ومعالجة دوافعها 
والتخفيف من �آثارها المحتملة.

حيث بذل �صندوق النقد الدولي والبنك الدولي ومجل�س الا�ستقرار المالي )FSB( عدة جهود لت�سهيل الحوار الدولي 
لتن�سيق الا�ستجابة في مجال ال�سيا�سات ودعم المبادرات الهادفة لمنع العلاقة مع البنوك المرا�سلة من الو�صول لم�ستوى 

حرج.

كم���ا �أن�ش����أ مجل�س الا�ستق���رار المالي في �آذار 2016 مجموع���ة تن�سيق البنوك المرا�سلة لتنفي���ذ خطة العمل المقدمة 
لمجموعة الع�شرين لتقييم ومعالجة الانخفا�ض في علاقات البنوك المرا�سلة.  وتت�ألف خطة العمل من �أربعة عنا�صر هي: 

  �إجراء المزيد من الدرا�سات لأبعاد و�آثار الانخفا�ض في علاقات البنوك المرا�سلة.

 .)FATF( تو�ضيح التوقعات التنظيمية ب�شكل �أكبر بما في ذلك الإر�شادات ال�صادرة عن فرقة العمل المالي  

  بناء القدرات المحلية في الدول التي فيها بنوك م�ستجيبة مت�ضررة.

  تعزيز �أدوات العناية الواجبة من قبل البنوك المرا�سلة.

�أم���ا عل���ى ال�صعيد الإقليمي، فهناك مجموعة من الجهود الإقليمية المبذولة في هذا المجال. حيث قامت دول مجل�س 
التعاون الخليجي )البحرين والكويت وعمان وقطر وال�سعودية والإمارات( والحكومة الأمريكية بمناق�شة الق�ضايا المتعلقة 
بالعلاقة مع البنوك المرا�سلة. وقد عقدت وزارة الخزانة الأمريكية اجتماعات لمناق�شة الاتجاهات في مجال التمويل غير 
الم�ش���روع والبنوك المرا�سلة وتخفيف المخاطر، وقد تمكنت الم�شاركين من الدول الخليجية والهيئات التنظيمية الدولية 
وممثلي القطاع الخا�ص من الا�ستماع مبا�شرة من نظرائهم حول: توقعات الحكومة، وتنفيذ القطاع الخا�ص لتلك التوقعات 
بما في ذلك ال�سيا�سات والممار�سات والإجراءات، وتوقعات القطاع الخا�ص من نظرائهم الأجانب عند �إدارتهم لعلاقات 
البنوك المرا�سلة, وركزت الاجتماعات على الق�ضايا المتعلقة بتنفيذ معايير مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، وعلى 

المحافظة على علاقات البنوك المرا�سلة. 

10. مقترحات لتح�سين العلاقة مع البنوك المرا�سلة

�إن معالجة ان�سحاب البنوك المرا�سلة قد ي�ستغرق وقتاً ن�سبياً، وقد يتطلب �إجراءات داعمة ومن�سقة وجماعية من قبل 
�أ�صحاب الم�صلحة في القطاعين العام والخا�ص وخا�صة في النواحي التالية: 

 دعوة جميع الدول المعنية بمو�ضوع ان�سحاب البنوك المرا�سلة لاتخاذ التدابير الهادفة لتعزيز قدرة البنوك الم�ستجيبة 
عل���ى �إدارة المخاط���ر، وتح�سين التوا�صل بين البن���وك المرا�سلة والم�ستجيب���ة، وتعزيز الأطر التنظيمي���ة والإ�شرافية 
وتنفيذها بفعالية بما يتما�شى مع المعايير الدولية وخا�صة مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، و�إزالة العوائق �أمام 

تبادل المعلومات. 

 النظ���ر في مبادرات �أخ���رى لمعالجة الدوافع الكامن���ة وراء ان�سحاب البنوك المرا�سلة، وخا�صة تل���ك المتعلقة بربحية 
البنوك المرا�سلة والمخاوف المتعلقة بتقييم المخاطر.

 �ضرورة توفير معلومات كافية لدى البنوك الم�ستجيبة وتوحيد �إجراءات  )KYCC( وت�سهيل تبادلها وحفظها �إلكترونياً، 
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وبحي���ث تمكن من �سرعة الا�ستجابة لمتطلبات البن���وك المرا�سلة وتعزز الثقة المتبادلة وتحافظ على علاقات مرا�سلة 
جيدة وم�ستدامة.

 يج���ب �أن يق���وم القطاع العام ببحث جدوى �إيجاد �آليات م�ؤقتة لتقديم خدمات ت�سوية المدفوعات وذلك في حالة فقدان 
جميع البنوك في دولة ما لعلاقاتها مع البنوك المرا�سلة، بما في ذلك الو�سائل المدعومة من قبل القطاع العام.

 �ض���رورة �أن تك���ون المعايير العالمي���ة لمكافحة غ�سل الأموال وتموي���ل الإرهاب مفهومة جيداً ويت���م تنفيذها بدقة. ومن 
المفاهيم الخاطئة و�صف تخفيف المخاطر ب�أنه ق�ضية مكافحة غ�سل �أموال.

 توا�ص���ل الجه���ات الرقابية العربية مع مجموعة العمل المالي لتو�ضيح القواع���د الدولية وبيان �آثار تجنب المخاطر على 
ال�شم���ول والا�ستقرار المال���ي فى المنطقة العربية وم�ساع���دة الدول المت�ضررة من هذه الظاه���رة، �إ�ضافة الى تحديد 

القواعد الدولية لمكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب.

 لا ينبغ���ي �أن يك���ون تخفيف المخاطر ذريعة لأي بن���ك لتجنب تنفيذ المنهج القائم عل���ى المخاطر، فتو�صيات مجموعة 
العم���ل المالي FATF تتطل���ب من الم�ؤ�س�سات المالية �إنهاء العلاقات مع العملاء عل���ى �أ�سا�س كل حالة على حدة، في 
ح���ال كان م���ن غير الممكن التخفيف من مخاطر غ�سل الأموال وتموي���ل الإرهاب. �أما قطع العلاقات بالجملة مع فئات 
كامل���ة م���ن العملاء بغ�ض النظر ع���ن مخاطرهم ودون اتخاذ تدابي���ر لتخفيف تلك المخاطر ف�ل�ا يتما�شى مع معايير 

.FATF

 �ض���رورة تعزي���ز البرامج الهادفة �إلى تبادل الخبرات والخبراء من خلال تبن���ي مبادرة عربية لتقديم الم�ساعدة الفنية 
ح���ول التعام���ل مع البن���وك المرا�سلة من �أجل تجنب المخاط���ر التي تواجهها بع�ض البنوك العربي���ة في �إقامة علاقات 

م�صرفية مع البنوك الأجنبية.

 تكوي���ن لوب���ي م�صرفي عرب���ي لمواجهة ومنع قيام البن���وك العالمية بقطع علاقاته���ا مع البن���وك �أو الم�ؤ�س�سات المالية 
العربية.

 ت�سريع �إنجاز نظام ت�سوية بين الدول العربية ليكون بديلًا منا�سباً في حال قيام بع�ض البنوك المرا�سلة بقطع علاقاتهم 
مع البنوك العربية.

 قيام الهيئات الرقابية والإ�شرافية على البنوك والم�ؤ�س�سات المالية في الدول العربية بدرا�سة �إمكانية و�ضع ا�ستراتيجيات 
 .)De-Risking( لمكافحة المخاطر بدلًا من تجنبها
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