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كلمـة رئيــس مجلس الإدارة 

الفصل الثالث: أداء الـبـنوك المدرجـة في بورصة عمـان خـلال عـام 2021

الفصل السابع: تحليل الأداء المقارن للبنوك العاملة في الأردن خلال عام 2021 

رابعاً: ترتيب البنوك حسب أهم مؤشرات المتانة المالية

ثامناً: ملخص لأهم المؤشرات المالية للبنوك العاملة في الأردن

الفصل الأول: الــتـطورات المصرفـيـة الأردنـيــة خــلال عـام 2021

الفصل الخامس: هيـكل أسعار الفوائـد

ثانياً: ترتيب البنوك حسب بعض بنود قائمة الدخل

سادساً: ترتيب البنوك حسب مؤشرات التفرع المصرفي

الفصل التاسع: الموارد البشرية في البنوك العاملة في الأردن

كلمـة المديـر الـعام 

الفصل الرابع: تـقاص الشيكات

أولًا: ترتيب البنوك حسب بعض بنود قائمة المركز المالي

خامساً: ترتيب البنوك حسب بعض مؤشرات النشاط الاقراضي للأفراد

الفصل الثامن: الخدمات المصرفية الجديدة

الفصل الثاني: تـطــور عــدد الــبــنــوك والفروع

الفصل السادس: تطور أنظمة المدفوعات 

ثالثاً: ترتيب البنوك حسب أهم مؤشرات الربحية

سابعاً: الموارد البشرية في البنوك العاملة في الأردن

18

67

105

116

125

23

83

112

121

145

20

79

106

118

131

55

93

114

123

الصفحة



 2
02

م 1
ـــا

عــ
ة 

يـــــ
ها

ى ن
حت

ة 
في

صر
م

 ال
ت

ورا
طـــــ

تــــ
الــ

رز 
ــــــ

أب

7

47

قائمة الجداول
الموضوع

جدول )1(: الميزانية الموحدة للبنوك المرخصة

جدول )2(: موجودات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

جدول )3(: مطلوبات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

جدول )4(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها )مليون دينار(

جدول )5(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب نوع العملة

جدول )6(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي

جدول )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

جدول )8(: القروض الشخصية الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

جدول )9(: شروط وخصائص القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2021

جدول )10(: القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

جدول )11(: شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة خلال عام 2021

جدول )12(: قروض السيارات الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

جدول )13(: شروط وخصائص قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2021

جدول )14(: توزيع الودائع حسب أنواعها الرئيسية

جدول )15(: توزيع الودائع حسب نوع العملة

25
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38

44

48
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الصفحة

جدول )18(: الفروع المفتتحة خلال عام 2021

جدول )19(: عدد الفروع داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2021

جدول )20(: توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2021

جدول )21(: عدد المكاتب داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2021

جدول )16(: أهم مؤشرات المتانة المالية للبنوك المرخصة

جدول )22(: توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2021

جدول )24(: الخدمات التي تقدمها أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك حتى نهاية 2021

جدول )17(: تطور عدد البنوك والفروع في الأردن 2013 - 2021

59

57

60

58

49

61

64

56

جدول )23(: توزيع أجهزة الصراف الآلي على المحافظات كما في نهاية عام 2021

جدول )25(: خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي

62
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68جدول )26(: بعض مؤشرات التداول للبنوك المدرجة على بورصة عمان خلال عام 2021

جدول )27(: تطور الرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة في بورصة عمان للفترة )2013 – 2021(

جدول )28(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة في البورصة خلال عام 2021

جدول )29(: حجم التداول على أسهم البنوك المدرجة في البورصة خلال الفترة )2013 - 2021(

69
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جــدول )31(:مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي ملكيــة أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة 
عمــان خــلال الفتــرة )2013 - 2021(

جدول )53(: التســهيلات الائتمانية المباشــرة / بالصافي الممنوحة من البنوك العاملة 
فــي الأردن فــي نهايــة عــام 2021 مقارنــة مــع عام 2020

جدول )55(: حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

جدول )30(: التطور الشهري لحجم التداول على أسهم البنوك المدرجة في البورصة خلال عام 2021

جــدول )32(: أهــم بيانــات المركــز المالــي للبنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان خــلال عــام 
ــةً مــع عــام 2020 2021 مقارن

جــدول )33(: أهــم مؤشــرات الربحيــة للبنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان خــلال 
عــام 2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جــدول )34(: أهــم المؤشــرات الســوقية لأســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان 
خــلال عامــي 2020 و 2021

جدول )35(: الشيكات المقدمة للتقاص والمعادة لعامي 2020 و 2021

جدول )36(: الوسط المرجح لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها خلال الفترة 2013 – 2021

جدول )37(: الوسط المرجح الشهري لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها خلال عام 2021

جدول )38(: الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات بأصنافها 2013 – 2021

جدول )39(: تطور الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات بأصنافها خلال عام 2021

جدول )40(: التطور السنوي لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية )2013 – 2021(
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110
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74

84

87

75
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89
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جدول )43(: أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر  الأسعار المعلنة( لعام 2021

)RTGS-JO( إحصاءات أوامر الدفع من خال نظام التسويات الإجمالية الفوري :)جدول )44

جدول )45(: أوامر الدفع المنفذة المتعلقة بأوراق الدين العام الداخلي المصدرة في السوق الاولي

جدول )46(: أوامر الدفع المنفذة لخدمة الدين العام

جدول )41(: التطور الشهري لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية خلال عام 2021

)ACH( أوامر الدفع عبر نظام غرفة التقاص الآلي :)جدول )47

)eFAWATEERcom( إحصاءات نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا :)جدول )49

جدول )51(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك

جــدول )42(: معــدل أســعار فائــدة الإقــراض بيــن البنــوك )الجوديبــر  الأســعار المعلنــة(
للفتــرة مــن 2011 إلــى 2021 )%(

96

91

96

95

89

97

98

101

90

)ECC( عدد وقيمة الشيكات المتداولة من خلال نظام المقاصة الالكترونية للشيكات :)جدول )48

جدول )52(: إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

جدول )54(: إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

جدول )50(: إحصاءات المحافظ الالكترونية

98

107

109

99
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قائمة الجداول
الموضوع

جــدول )59(: معــدل العائــد علــى الموجــودات للبنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة عــام 
2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جدول )61(: نسبة كفاية رأس المال للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

جــدول )63(: قيمــة القــروض الشــخصية الممنوحــة مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن 
خــلال عــام 2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جــدول )65(: قيمــة قــروض الســيارات الممنوحــة مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن خــلال 
عــام 2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جــدول )67(: عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة 
عــام 2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جدول )57(: الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

114

116

118

120

122

111

112

الصفحة

جدول )58(: صافي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

جــدول )60(: معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة عــام 
2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جــدول )62(: نســبة الديــون غيــر العاملــة الــى اجمالــي الديــون للبنــوك العاملــة فــي الأردن 
فــي نهايــة عــام 2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جــدول )64(: قيمــة القــروض الســكنية والعقاريــة )للأفــراد( الممنوحــة مــن البنــوك 
العاملــة فــي الأردن خــلال عــام 2021 مقارنــة مــع عــام 2020

جدول )66(: عدد فروع البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

جدول )56(: رأس مال البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

113

115

117

119

121
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جــدول )69(: نســبة العامليــن )الانــاث( الــى اجمالــي عــدد العامليــن فــي البنــوك العاملــة 
124فــي الأردن فــي نهايــة عــام 2021 مقارنــة مــع عــام 2020

123جدول )68(: عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

132جدول )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2021

جدول )71(: توزيع العاملين في البنوك حسب الجنس 2013 - 2021

جدول )73(: توزيع العاملين حسب الفئة العمرية 2013 - 2021

جدول )75(: التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة كما في نهاية 2021

جدول )78(: عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبيه عام 2021

146

147

148

150

جدول )72(: توزيع العاملين حسب المؤهل العلمي 2013 - 2021

جدول )74(: توزيع العاملين حسب الوضع الاجتماعي 2013 - 2021

جدول )76(: توزيع العاملين لدى البنوك حسب المحافظة والبنك لعام 2021

جدول )79(: الاستقالات والتعيينات 2013 - 2021

146

147

149

151
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قائمة الأشكال
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شكل )1(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها في نهاية عام 2021

شكل )2(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب العملة في نهاية عام 2021

شكل )3(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي في نهاية عام 2021

شكل )4(: توزيع الودائع حسب أنواعها في نهاية عام 2021

شكل )5(: توزيع الودائع حسب نوع العملة في نهاية عام 2021

شكل )6(: العدد القائم لأصحاب الودائع حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )7(: التوزيع النسبي لعدد أصحاب الودائع حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )8(: القيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )9(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )10(: العدد القائم للمقترضين الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )11(: التوزيع النسبي لعدد المقترضين الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )12(: القيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )18(: التطور السنوي للرقم القياسي لأسعار الأسهم )2013 - 2021(

شكل )13(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )19(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار الأسهم خلال عام 2021

شــكل )14(: العــدد القائــم للعمــلاء الأفــراد الحاصليــن علــى بطاقــات ائتمــان حســب 
الجنــس كمــا فــي نهايــة عــام 2021

شــكل )16(: القيمــة الاجماليــة لســقوف البطاقــات الائتمانيــة الممنوحة للعمــلاء الأفراد 
حســب الجنــس كمــا فــي نهايــة عــام 2021

ــى بطاقــات ائتمــان  ــع النســبي لعــدد العمــلاء الأفــراد الحاصليــن عل شــكل )15(: التوزي
حســب الجنــس كمــا فــي نهايــة عــام 2021

شــكل )17(: التوزيع النســبي للقيمة الاجمالية لســقوف البطاقات الائتمانية الممنوحة 
للعمــلاء الأفــراد حســب الجنــس كمــا فــي نهاية عــام 2021
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شكل )20(: التطور السنوي لحجم التداول خلال الفترة )2013 - 2021(

شكل )22(: نسبة مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك )2013 - 2021(

شكل )24(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها خلال عام 2021

شكل )26(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها خلال عام 2021
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المحافظـة على دورنــا الـريـــادي بكونـنـــا من أكفأ جمعيات 
ــات  ــم الـخـدمــــ ــث تـقــديـــ ــن حـيـــ البنــوك فــي المنطقــة مـ
للبنـــــوك الأعضــــــاء لدعـــــم قدراتهـــــا وتـمـكـيـنـهـــــا مــن 
تعظيـم مساهـماتـهــا في تـحقــيـــق التنمية المستدامة 

فــي المملكــة. 

رؤيتنـــــا

رسالتنا
نسعــــى إلــى الارتقــاء بالعمــل المصرفــي والنهــوض بــه، 
وذلــك مــن خــلال رعاية مصالح البنوك الأعضاء، وتحقيق 
أعلــى درجــات التنســيق فـيـمـــا بيـنـهـــم ومــع الشركــــــاء 
المصرفيــة،  الخدمــات  أداء  أســاليب  وتطويــر  الآخريــن، 
وتحديثهــا، وترســيخ مفاهيــم العمل المصرفــي وأعرافه، 

وإتبــاع نظــم وإجــراءات موحــدة لهــذه الغايــة.

تنا
سال

- ر
ـا 

نــــ
ؤيت

ر
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العمــل المشــترك: نعمــل مــع الأعضــاء بــروح الفريــق الواحــد بمــا فيــه من خدمــة للمجتمع 
والاقتصــاد الوطني.

التطــور والحداثــة: نســعى لتطــويــــــــــر أســــاليــــــب أداء الخدمــات المصرفيــة وفقــاً لأفضــل 
الممارســات العالميــة.

الابتــكار والتميــز: نعمــل علــى تطويــر الأفــكار الخلاقــة بمــا يخــدم الأعضــاء ويضفــي علــى 
خدماتهــم طابــع الجــودة والتميــز.

النزاهــة والشفـافيـــة: نقــــل المعرفــة وتبــادل المعلومــات وفــق أعلــى درجــات النزاهــة 
والشــفافية.

المهنـــــيــــــة: نمـــــارس عملنا باحترافيــــة عالية وتغطية شــاملة وإحاطة تامة لكل ما يحدث 
فــي البيئــة المصرفيــة الأردنيــة والعربيــة والعالمية.

المصداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن مصادر معلوماتنا بدقة عالية.

الاســتمرارية فــي التعلـــم والتدريــب: نعمــل علــى الارتقــاء بالمســتوى العلمــي والعملــي 
ومواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي المجــالات المصرفيــة والماليــة لكافــة العامليــن فــي الجهــاز 

المصرفــي الأردنــي.

قيمـنــــا

ـــا
مـنـ

قي
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مجلس الإدارة

معالي السيد باسم خليل السالم
رئيس مجلس الإدارة/ كابيتال بنك

سعادة السيد عمار الصفدي
نائب رئيس مجلس الإدارة / بنك الإسكان

سعادة الفاضلة رندة الصادق
عضواً / البنك العربي

اعتباراً من تاريخ 1 /2 /2022 خلفاً
لسعـادة السـيـد نـعـمـة الصبـاغ

سعادة الدكتور حسين سعيد
عضواً / البنك الإسلامي الأردني

رة
دا

الإ
س 
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م
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الدكتـور ماهر المحروق
المدير العام

سعادة السيد سيزر قولاجين
عضواً / البنك التجاري الأردني

معالي السيدة ناديا السعيد 
عضواً / بنك الاتحاد

سعادة السيد أحمد العسكري
عضواً / البنك العقاري المصري العربي

اعتباراً من تاريخ 1 /10 /2022 خلفاً
لسـعــادة الـســيــد طــــارق عـــقــل

عــطـوفــة السـيـد زيــاد غـــنــمــا
عضواً مراقباً / البنك المركزي الأردني

اعـتــبــاراً مــن تــاريــخ 9 /2 /2022 خــلـفـاً
لعطوفة الدكتور ماهر الشيخ حسن

سعادة السيد هيثم البطيخي
عضواً / البنك الأردني الكويتي

سعادة السيد صالح رجب
عضواً / بنك الأردن

رة
دا
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س 
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تعتبــر العضويــة فــي الجمعيــة إلزاميــة لجميع البنوك الأردنيــة وفروع البنوك 
غيــر الأردنيــة العاملــة فــي الأردن، وتتكــون عضويــة الجمعيــة كمــا فــي نهايــة 

عــام 2021 مــن البنــوك التاليــة: 

الأعضـــاء

اء
ضـــ

لأع
ا
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اء
ضـــ

لأع
ا

أولًا: البنوك الأردنية: 

ثانياً: البنوك غير الأردنية:  

اســـــــــم العــضـــــــــــو

اســـــــــم العــضـــــــــــو

البنك العربي 

البنك العقاري المصري العربي 

البنك الأهلي الأردني 

مصرف الرافدين 

البنك الأردني الكويتي 

بنك لبنان والمهجر 

مصرف الراجحي

البنك الاستثماري

بنك القاهرة عمان 

سيتي بنك 

بنك الاستثمار العربي الأردني

 ABC بنك

كابيتال بنك

بنك الأردن 

بنك ستاندرد تشارترد

البنك التجاري الأردني

بنك الاتحاد 

البنك العربي الإسلامي الدولي 

بنك الإسكان للتجارة والتمويل 

بنك الكويت الوطني 

البنك الإسلامي الأردني 

بنك سوسيته جنرال / الأردن 

بنك صفوة الإسلامي 

1930

1951

1956

1957

1977

2004

2011

1989

1960

1974

1978

1989

1996

1960

2002

1978

1991

1997

1974

2004

1978

1993

2009

www.arabbank.com.jo 

 www.aqaribank.jo

www.ahli.com 

www.rafidainamman.com

www.jkb.com 

www.blom.com.jo

 www.alrajhibank.com.jo

www.investbank.jo 

www.cab.jo 

 www.citibank.com/jordan

www.ajib.com 

www.bank-abc.com/world/Jordan

www.capitalbank.jo 

www.bankofjordan.com 

 www.sc.com/jo

www.jcbank.com.jo 

www.bankaletihad.com 

www.iiabank.com.jo 

www.hbtf.com

-

www.jordanislamicbank.com 

-

www.safwabank.com

1

1

2

2

6

6

7

10

3

3

7

11

14

4

4

8

12

15

5

5

9

13

16

تاريــــخ التأسـيــــس 

تاريــــخ التأسـيــــس 

الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني
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فــي  العاملــة  للبنــوك  المصرفيــة  المؤشــرات  حققــت 
الأردن تطــورات ملموســة خــلال عــام 2021، وقــد جــاءت 
هــذه التطــورات لتعكــس قــوة ومتانــة القطــاع المصرفــي 
الأردنــي وقدرتــه علــى تحقيــق نمــو مســتقر ومســتدام. كمــا 
تابــع القطــاع المصرفــي دوره الرائــد فــي الاقتصــاد الوطنــي 
وتمكنــت البنــوك مــن تحقيــق جملةً من الإنجــازات المهمة 
وتقديــم العديــد مــن المبــادرات المشــرفة والتــي كان لهــا 
دور كبيــر فــي تعزيــز أركان الاســتقرار المالــي والنقــدي فــي 
المملكــة وســاهمت فــي مســاعدة الاقتصــاد الأردنــي علــى 

تجــاوز التداعيــات الســلبية لجائحــة كورونــا. 

فعلــى صعيــد المؤشــرات المصرفيــة الرئيســية للبنــوك 
العاملــة فــي الأردن خــلال عــام 2021، فقــد نمــت موجــودات 
البنــوك بنســبة 7.0 % لتصــل إلــى حوالــي 61.1 مليــار دينــار، 
إلــى 39.5 مليــار  الودائــع بنســبة 7.4 % لتصــل  وارتفعــت 
دينــار، فيمــا ارتفعــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحة من 

البنــوك بنســبة 4.9 % لتبلــغ 30 مليــار دينــار. 

وتظهــر مؤشــرات المتانــة الماليــة للبنــوك العاملــة فــي 
الأردن بــأن البنــوك اســتطاعت أن تحافــظ علــى متانتهــا 
واســتقرارها خــلال عــام 2021. حيــث بلغــت نســبة الديــون 

ة 
دار

الإ
س 

جل
 م

س
ئيــ

ة ر
مـــــ

لـــ
كـــ

كـــلـــمـــــة
رئـــيــــس
مجلــس
الإدارة 



 2
02

م 1
ـــا

عــ
ة 

يـــــ
ها

ى ن
حت

ة 
في

صر
م

 ال
ت

ورا
طـــــ

تــــ
الــ

رز 
ــــــ

أب

19

غيــر العاملــة 5.0 %، والتــي تعتبــر متدنيــة عمومــاً وضمــن المســتويات الآمنــة. كمــا أن هــذه النســبة تعكــس 

ارتفــاع جــودة أصــول البنــوك، وخصوصــاً فــي ضــوء ارتفــاع نســبة تغطيــة الديــون غيــر العاملــة والتــي بلغــت 

79.9 % فــي نهايــة عــام 2021، وانخفــاض نســبة الجــزء غيــر المغطــى مــن الديــون غيــر العاملــة والــذي لا يشــكل 

ســوى 4.2 % من حقوق المســاهمين في البنوك. وبلغت نســبة كفاية رأس المال لدى البنوك 18.0 %، والتي 

تعتبــر أعلــى بهامــش مريــح مــن النســبة المحــددة مــن قبــل البنــك المركــزي الأردنــي والبالغــة 12 % والنســبة 

المحــددة مــن لجنــة بــازل والبالغــة 10.5 %. أمــا نســبة الســيولة القانونيــة لــدى البنــوك فقــد بلغــت 141.5 % فــي 

نهايــة عــام 2021، والتــي تعتبــر أيضــاً مرتفعــة وأعلــى مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة مــن البنــك المركــزي الأردنــي 

والبالغــة 100 %.

وبالنســبة لمؤشــرات الربحيــة، فقــد حققــت البنــوك العاملــة فــي الأردن معــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 

1.0 %، بينمــا بلــغ معــدل العائــد علــى حقــوق المســاهمين 8.3 %، وذلــك بعــد أن تحســنت أربــاح البنــوك بفعــل 

انخفــاض مخصصــات خســائر الائتمــان وبــدء تعافــي القطاعــات الاقتصاديــة مــن جائحــة كورونــا.

ــل  ــز خــلال عــام 2021، لنتقــدم بجزي ــه المتمي ــي وأدائ ــا المصرفــي الأردن ــا بقطاعن ــا وفخرن ــا إذ نؤكــد اعتزازن وإنن

الشــكر والتقديــر لكافــة البنــوك العاملــة فــي المملكــة ممثلــةً بمجالــس إداراتهــا وإداراتهــا التنفيذيــة وجميــع 

العامليــن فيهــا علــى جهودهــم الكبيــرة التــي بذلوهــا خــلال العــام الماضــي. كمــا نؤكــد بــأن القطــاع المصرفــي 

الأردنــي سيســتمر فــي ممارســة دوره الحيــوي والمحــوري وبالشــكل الــذي يســاهم فــي دعــم وتعزيــز مســيرة 

التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة والمســتدامة فــي المملكــة. 
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معالي السيد باسم خليل السالم
رئيس مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن
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يســرني أن أضــع بيــن أيديكــم الإصــدار الرابــع مــن تقريــر "أبــرز 
والــذي   ،"2021 عــام  خــلال  الأردن  فــي  المصرفيــة  التطــورات 
يحمــل فــي ثنايــاه مجموعــة واســعة مــن البيانــات والمعلومــات 
والمؤشــرات المصرفيــة التــي تخــص البنوك العاملة فــي الأردن 
خــلال العــام 2021 علــى المســتوى الإجمالــي أو علــى المســتوى 

الإفــرادي. 

ويناقــش الفصــل الأول مــن التقريــر أهــم التطــورات المصرفيــة 
الأردنيــة خــلال عــام 2021، حيــث يبحــث هــذا الفصــل فــي تطــور 
موجــودات ومطلوبــات البنــوك المرخصــة، وتطــور التســهيلات 
الائتمانيــة الممنوحــة مــن البنوك بمــا في ذلك بعض التفاصيل 
المتعلقة بالقروض الشــخصية وقروض الســيارات والقروض 
كمــا  وخصائصهــا.  الائتمــان  وبطاقــات  والســكنية  العقاريــة 
يناقــش الفصــل تطــور إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك، وأهــم 
مؤشــرات المتانــة الماليــة. وبالإضافــة لذلــك فيقــدم الفصــل 
البنــوك  فــي  الأفــراد  للعمــلاء  الجنــدري  التوزيــع  عــن  لمحــة 
العاملــة فــي المملكــة خصوصــاً مــن حيــث عــدد وقيمــة الودائــع 
التــي تعــود للأفــراد حســب الجنــس، وعــدد وقيمــة القــروض 
الممنوحــة للأفــراد الذكــور والإنــاث، وتوزيــع العمــلاء الأفــراد 

الحاصليــن علــى بطاقــات ائتمــان حســب الجنــس. 

كـــلـــمـــــة
الــمــديـــر 
الــــعـــــام
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أمــا الفصــل الثانــي فيلقــي الضــوء علــى واقــع الانتشــار المصرفــي للبنــوك العاملــة فــي المملكــة، بمــا فــي ذلــك 

عــدد البنــوك، وعــدد الفــروع والمكاتــب وأجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك. 

ويبحــث الفصــل الثالــث فــي أهــم مؤشــرات البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان خــلال عــام 2021، والتــي تشــمل 

الأرقــام القياســية لأســعار الأســهم، وأحجــام التــداول، ونســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي البنــوك، بالإضافــة 

للمؤشــرات الرئيســية للبنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان بمــا فــي ذلــك بيانــات المركــزي المالــي، 

ومؤشــرات الربحيــة وأهــم المؤشــرات الســوقية للبنــوك المدرجــة فــي البورصــة.

ويســلط الفصل الرابع الضوء على موضوع تقاص الشــيكات، ويســتعرض أهم احصائيات الشــيكات المقدمة 

للتقــاص والشــيكات المعــادة. فيمــا يبحــث الفصــل الخامــس فــي هيــكل أســعار الفوائــد في الأردن والتي تشــمل 

تطــور أســعار الفوائــد علــى الودائــع والتســهيلات وعلــى أدوات السياســة النقديــة، إضافــة لتطــور أســعار فائــدة 

الإقــراض بيــن البنوك.

ويســتعرض الفصــل الســادس مــن التقريــر أبــرز التطــورات الحاصلــة فــي أنظمــة المدفوعــات فــي الأردن خــلال 

عــام 2021، بمــا فــي ذلــك التطــورات التنظيميــة والتشــريعية والتطــورات في أنظمة المدفوعات خلال عــام 2021. 

ويتنــاول الفصــل الســابع مــن التقريــر تحليــل الأداء المقــارن للبنــوك العاملــة فــي الأردن خــلال عــام 2021، بينمــا 

يبحــث الفصــل الثامــن فــي أهــم الخدمــات المصرفيــة الجديــدة لــدى البنــوك فــي الأردن خــلال عــام 2021. وأخيــراً 

يناقــش الفصــل التاســع والأخيــر مؤشــرات المــوارد البشــرية فــي البنــوك العاملــة فــي المملكــة. 

وإننــا إذ نصــدر هــذا التقريــر لنأمــل أن يســاهم فــي إبــراز أهــم التطــورات فــي المؤشــرات المصرفيــة وأن يعكــس 

الصــورة المشــرقة للقطــاع المصرفــي الأردنــي، وأن يحقــق كل الفائــدة لجميــع ذوي العلاقــة والمهتميــن. 

الدكتور ماهر المحروق
مدير عام جمعية البنوك





1
الفصل الأول

التطورات
المصرفية الأردنية

خلال عام 2021
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حققــت المؤشــرات المصرفيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن تطــورات ملموســة خــال عــام 2021، وقــد 
جــاءت هــذه التطــورات لتعكــس قــوة ومتانــة القطــاع المصرفــي الأردنــي وقدرتــه علــى تحقيــق نمــو مســتقر 
ومســتدام. وفــي هــذا الفصــل ســنتناول أهــم مؤشــرات النقــود والبنــوك وتطوراتهــا خــال عــام 2021 

والتطــورات التــي شــهدتها مؤشــرات المتانــة الماليــة.

1. تطور الميزانية الموحدة للبنوك العاملة في الأردن
ارتفعت موجودات البنوك المرخصة في نهاية عام 2021 بحوالي 4020 مليون دينار عن مستواها في نهاية 
عام 2020 أو ما يعادل نسبة نمو مقدارها 7.0 %، ليصل رصيد موجودات البنوك إلى 61.06 مليار دينار، مقارنةً 
مع 57.04 مليار دينار في نهاية عام 2020. وقد شكلت موجودات البنوك المرخصة في نهاية عام 2021 ما 

نسبته 190 % من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية. 

إن النمو المحقق في إجمالي موجودات البنوك في عام 2021 جاء كمحصلة لارتفاع الموجودات المحلية بقيمة 3980 
مليون دينار )7.8 %(، وارتفاع الموجودات الأجنبية بقيمة 39.5 مليون دينار )0.6 %(، عن مستوياتها في نهاية عام 2020.

أ( الموجودات المحلية  
ارتفعت الموجودات المحلية للبنوك المرخصة في نهاية عام 2021 بمقدار 3980 مليون دينار أو ما نسبته 7.8 % عن 
مستواها في نهاية عام 2020، ليصل بذلك رصيد الموجودات المحلية للبنوك المرخصة إلى 54.71 مليار دينار مقارنةً 
مع 50.73 مليار دينار في نهاية عام 2020. وبذلك فقد ارتفع الوزن النسبي للموجودات المحلية إلى 89.6 % من 

إجمالي الموجودات مقارنةً مع 88.9 % في نهاية عام 2020.

وقد جاء الارتفاع في الموجودات المحلية نتيجة لارتفاع الديون على القطاع العام بحوالي 1428 مليون دينار وبنسبة 
11.1 % لتصل الى 14.30 مليار دينار في نهاية عام 2021، وارتفاع الديون على القطاع الخاص )المقيم( بحوالي 1298 
مليون دينار، أو ما نسبته 4.9 %، لتصل إلى 27.54 مليار دينار في نهاية عام 2021. كما ارتفع رصيد الاحتياطيات بحوالي 
1190 مليون دينار أو ما نسبته %19.4 لتصل إلى 7313 مليون دينار، وارتفعت الموجودات الأخرى بحوالي 118.4 مليون 

دينار )2.8 %( لتصل إلى 4290 مليون دينار. 

فيما انخفضت الأرصدة بالعملات الأجنبية لدى البنك المركزي بنسبة 4.1 % لتصل إلى 704 مليون دينار، وانخفضت 
الديون على المؤسسات المالية بقيمة 24 مليون دينار )4.0 %(. لتصل إلى 569 مليون دينار تقريباً.

ب( الموجودات الأجنبية  
ارتفعت الموجودات الأجنبية للبنوك المرخصة بقيمة 39.5 مليون دينار أو ما نسبته 0.6 % في نهاية عام 
2021 لتصل قيمتها إلى 6342 مليون دينار مقارنةً مع 6303 مليون دينار في نهاية عام 2020. وقد شكلت 
الموجودات الأجنبية 10.4 % من إجمالي الموجودات في نهاية عام 2021 مقارنةً مع 11.1 % في نهاية عام 2020. 

وجاء الارتفاع في الموجودات الأجنبية كمحصلة لارتفاع التسهيلات الائتمانية للقطاع الخاص )غير المقيم( 
خلال عام 2021 بمقدار 75 مليون دينار أو ما نسبته 12.2 %، وارتفاع محفظة الأوراق المالية )غير مقيم( بمقدار 

52.2 مليون دينار أو ما نسبته 6.5 %. 

فيما شهد بند النقد في الصندوق )بالعملات الأجنبية( انخفاضاً بمقدار 23.7 مليون دينار )8.4 %(، وانخفضت 
الأرصدة لدى بنوك في الخارج بمقدار 46.6 مليون دينار )1.0 %(، وانخفضت الموجودات الأجنبية الأخرى بقيمة 

17.4 مليون دينار )15.7 %( عن مستوياتها في نهاية عام 2020.

ج( المطلوبات 
ارتفعت مطلوبات البنوك المرخصة في نهاية عام 2021 بحوالي 4020 مليون دينار عن مستواها في نهاية 
عام 2020 أو ما يعادل نسبة نمو مقدارها 7.0 %، وهو ما يعادل الزيادة الحاصلة في إجمالي الموجودات. وقد 
جاء الارتفاع في مطلوبات البنوك كمحصلة لارتفاع الودائع تحت الطلب بقيمة 861 مليون دينار )9.6 %(، 
وارتفاع ودائع التوفير ولأجل بقيمة 1341 مليون دينار )6.1 %(، وارتفاع المطلوبات الأجنبية بحوالي 1072 مليون 
دينار )11.2 %(. كذلك ارتفعت بنود رأس المال والاحتياطيات والمخصصات في عام 2021 بقيمة 329 مليون 

دينار )3.8 %(، والمطلوبات الأخرى بقيمة 261 مليون دينار )5.1 %(. 
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جدول رقم )1(: الميزانية الموحدة للبنوك المرخصة
مليون دينار

الموجودات  الأجنبية

نقد في الصندوق )بالعملات الأجنبية(

أرصدة لدى بنوك في الخارج

محفظة الأوراق المالية )غير مقيم(

التسهيلات الائتمانية  للقطاع الخاص )غير مقيم(

موجودات أجنبية أخرى

الموجودات  المحلية

الديون على القطاع العام

الديون على القطاع الخاص )مقيم( 

الديون على المؤسسات المالية 

 الاحتياطيات

أرصدة لدى البنك المركزي ) بالعملات الأجنبية(

موجودات  أخرى

إجمالي الموجودات 

ودائع تحت الطلب

مؤسسات عامة غير مالية

البلديات والمجالس القروية

المؤسسات الماليـة

مؤسسة الضمان الاجتماعي

القطاع الخاص )مقيم(

ودائع التوفير ولأجل

مؤسسات عامة غير مالية

البلديات والمجالس القروية

المؤسسات الماليـة

مؤسسة الضمان الاجتماعي

القطاع الخاص )مقيم( 

المطلوبات الأجنبية 

ودائع الحكومة المركزية

الاقتراض من البنك المركزي

رأس المال والاحتياطيات والمخصصات

المطلوبات  الأخرى

إجمالي المطلوبات

6303

283.8

4494.1

801.2

612.8

111.1

50735

12874.8

26238.4

592.8

6123.1

734.1

4171.8

57038

8956.2

59.3

9.7

70.9

143.2

8673.1

22111.5

204.1

18.8

340.4

1370.1

20178.1

9539.6

944.9

1622.9

8715.2

5147.7

57038

6342.5

260.1

4447.5

853.4

687.8

93.7

54715.2

14302.5

27536.5

568.8

7312.9

704.3

4290.2

61057.7

9817.2

61.3

5.3

57.1

117.5

9576

23452.9

217.9

19.6

405.3

1398

21412.1

10611.7

985.9

1737.2

9044.3

5408.5

61057.7

39.5

23.7 -

46.6 -

52.2

75

17.4 -

3980.2

1427.7

1298.1

24 -

1189.8

29.8 -

118.4

4019.7

861

2

4.4 -

13.8 -

25.7 -

902.9

1341.4

13.8

0.8

64.9

27.9

1234

1072.1

41

114.3

329.1

260.8

4019.7

% 0.63

% 8.35 -

% 1.04 -

% 6.52

% 12.24

% 15.66 -

% 7.85

% 11.09

% 4.95

% 4.05 -

% 19.43

% 4.06 -

% 2.84

% 7.05

% 9.61

% 3.37

% 45.36 -

% 19.46 -

% 17.95 -

% 10.41

% 6.07

% 6.76

% 4.26

% 19.07

% 2.04

% 6.12

% 11.24

% 4.34

% 7.04

% 3.78

% 5.07

% 7.05

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

التغير 20202021
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2. موجودات ومطلوبات البنوك من العملات الأجنبية 
ارتفعت موجودات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية من 12.26 مليار دينار في نهاية عام 2020 إلى 12.82 

مليار دينار في نهاية عام 2021، والتي تشكل نسبة ارتفاع مقدارها 4.6 %. وقد نجم هذا الارتفاع أساساً عن 

ارتفاع بند محفظة الأوراق المالية بقيمة 436 مليون دينار )15.2 %(، وارتفاع بند التسهيلات الائتمانية بقيمة 

200.5 مليون دينار )5.9 %(، وارتفاع الموجودات الأجنبية الأخرى بحوالي 14.8 مليون دينار )5.1 %(. فيما شهدت 

انخفضت باقي بنود الموجودات الأجنبية بما في ذلك انخفاض بند النقد في الصندوق بحوالي 23.7 مليون 

البنك المركزي بحوالي 29.8 مليون دينار )4.1 %(، إضافة لانخفاض  دينار )8.4 %(، وانخفاض الأرصدة لدى 

الأرصدة لدى البنوك بحوالي 38.7 مليون دينار )0.8 %(.

أما مطلوبات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية فقد ارتفعت بحوالي 724 مليون دينار لتصل إلى 13.16 

مليار دينار في عام 2021 والتي تشكل نسبة ارتفاع 5.8 % عن العام السابق. وقد نجم هذا الارتفاع أساساً من 

ارتفاع ودائع العملاء بالعملات الأجنبية بحوالي 282 مليون دينار )3.3 %(، وارتفاع التأمينات النقدية بالعملات 

الأجنبية بحوالي 72.4 مليون دينار )15.6 %(، وارتفاع ودائع البنوك بالعملات الأجنبية بحوالي 160 مليون دينار 

)5.8 %(، وارتفاع المطلوبات الأخرى بالعملات الأجنبية بحوالي 209 مليون دينار )32 %(. 

جدول رقم )2(: موجودات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

جدول رقم )3(: مطلوبات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

مليون دينار

مليون دينار

النقد في الصندوق

أرصدة لدى البنك المركزي

أرصدة لدى البنوك

محفظة الأوراق المالية

التسهيلات الائتمانية

أخرى

الموجودات من العملات الأجنبية

ودائع العملاء

الحكومة المركزية

المؤسسات العامة

مؤسسات مالية غير مصرفية

قطاع خاص

التأمينات النقدية

ودائع البنوك

أخرى

المطلوبات من العملات الأجنبية

283.8

734.1

4688.9

2872.2

3389.4

292.7

12261.1

8555.2

61.1

41.9

35.9

8416.3

462.7

2767.4

654.0

12439.3

260.1

704.3

4650.2

3308.3

3589.9

307.5

12820.3

8837.7

60.6

43.2

19.1

8714.8

535.1

2927.0

863.2

13163.0

23.7 -

29.8 -

38.7 -

436.1

200.5

14.8

559.2

282.5

0.5 -

1.3

16.8 -

298.5

72.4

159.6

209.2

723.7

% 8.4 -

% 4.1 -

% 0.8 -

% 15.2

% 5.9

% 5.1

% 4.6

% 3.3

% 0.8 -

% 3.1

% 46.8 -

% 3.5

% 15.6

% 5.8

% 32.0

% 5.8

2020

2020

2021

2021

التغير

التغير

نسبة التغير
)%( 

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 
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3. رأس المال والاحتياطيات والمخصصات
حقق رصيد رأس المال والاحتياطيات والمخصصات لدى البنوك العاملة في الأردن نمواً بنسبة 3.8 % في 

نهاية عام 2021 ليصل إلى 9044.3 مليون دينار، مقارنةً مع 8715.2 مليون دينار في نهاية عام 2020.

4. التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخصة 
ارتفع الرصيد القائم لإجمالي التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخصة من 28.64 مليار دينار في 

نهاية عام 2020 إلى 30.0 مليار دينار في نهاية عام 2021، وبارتفاع مقداره 1340 مليون دينار أو ما نسبته 4.9 %.

واتخذت معظم التسهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأردن شكل القروض والسلف 

البنوك  ذمم  شكلت  بينما   ،2021 عام  في  الائتمانية  التسهيلات  إجمالي  من   % 62.8 حوالي  شكلت  والتي 

الإسلامية 26.8 % من إجمالي التسهيلات، وشكل الجاري مدين نسبة 9.0 %، فيما بلغت حصة الكمبيالات 

والإسناد المخصومة 0.7 % من إجمالي التسهيلات. ويشار في هذا الصدد أن بطاقات الائتمان لم تشكل 

سوى 0.7 % من إجمالي التسهيلات الائتمانية الممنوحة. 

جدول رقم )4(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها )مليون دينار(

شكل )1(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها في نهاية عام 2021

توزيع التسهيلات الائتمانية
حسب أصنافها

جاري مدين

قروض وسلف

كمبيالات وإسناد مخصومة

ذمم بنوك إسلامية

بطاقات الائتمان

إجمالي التسهيلات الائتمانية

2709.9

18471.8

214.1

7048.7

194.6

28639.1

2695.0

18855.4

212.4

8045.0

220.7

30028.5

% 9.5

% 64.5

% 0.7

% 24.6

% 0.7

% 100.00

% 9.0

% 62.8

% 0.7

% 26.8

% 0.7

% 100.00

% 0.5 -

% 2.1

% 0.8 -

% 14.1

% 13.4

% 4.9

2020
مليون دينارمليون دينار

2021
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية
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% 9.0

% 0.7

% 0.7
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بطاقات الائتمان
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أما عن تطور التسهيلات الائتمانية حسب نوع العملة، فقد شكلت التسهيلات بالدينار الأردني ما نسبته 

87.7 % من إجمالي التسهيلات في نهاية عام 2021 بالمقارنة مع نسبة 87.8 % في عام 2020. وتبعاً لذلك، 

فقد بلغت الأهمية النسبية للتسهيلات الائتمانية بالعملات الأجنبية 12.3 % في نهاية عام 2021 مقارنةً مع 

12.2 % في نهاية عام 2020. 

وعلى صعيد توزيع التسهيلات الائتمانية وفقا للنشاط الاقتصادي في نهاية عام 2021، فقد استحوذت 

أربعة قطاعات اقتصادية هي: قطاع الإنشاءات، وقطاع الخدمات والمرافق العامة، وقطاع التجارة العامة، 

الممنوحة  الائتمانية  التسهيلات  ارتفعت  حيث  الائتمانية.  التسهيلات  من   % 67.5 على  الصناعة  وقطاع 

لقطاع الإنشاءات بمقدار 457 مليون دينار )6.3 %( عن مستواها في نهاية عام 2020، وارتفعت التسهيلات 

الممنوحة لقطاع الخدمات والمرافق العامة بمقدار 248 مليون دينار )5.7 %(. فيما شهدت التسهيلات 

الممنوحة لقطاع التجارة العامة انخفاضاً طفيفاً بمقدار 71 مليون دينار )1.6 %(، وكذلك انخفضت التسهيلات 

الممنوحة لقطاع الصناعة بمقدار 41 مليون دينار )1.2 %(. أما التسهيلات المصنفة تحت بند )أخرى( والتي 

تمثل في معظمها تسهيلات ممنوحة للأفراد فقد شهدت ارتفاعاً كبيراً بمقدار 734 مليون دينار )11.2 %(. 

جدول رقم )5(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب نوع العملة

شكل )2(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب العملة في نهاية عام 2021

توزيع التسهيلات 
حسب العملة 

بالدينار الأردني

بالعملات الأجنبية

المجموع

25142.3

3496.8

28639.1

26331.2

3697.3

30028.5

% 87.8

% 12.2

% 100.0

% 87.7

% 12.3

% 100.0

% 4.7

% 5.7

% 4.9

2020
مليون دينارمليون دينار

2021
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 
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جدول رقم )6(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي

النشاط الاقتصادي

الزراعة

التعدين

الصناعة

التجارة العامة

الإنشاءات

خدمات النقل

السياحة والفنادق والمطاعم

خدمات ومرافق عامة

الخدمات المالية

أخرى

المجموع

416.8

236.6

3525.4

4524.3

7261.5

385.6

735.6

4360.9

655.7

6536.7

28639.1

453.3

168.2

3484.5

4453.1

7718.5

394.7

713.5

4608.8

763.5

7270.4

30028.5

% 1.46

% 0.83

% 12.31

% 15.80

% 25.36

% 1.35

% 2.57

% 15.23

% 2.29

% 22.82

% 100.0

% 1.51

% 0.56

% 11.60

% 14.83

% 25.70

% 1.31

% 2.38

% 15.35

% 2.54

% 24.21

% 100.0

% 8.8

% 28.9 -

% 1.2 -

% 1.6 -

% 6.3

% 2.4

% 3.0 -

% 5.7

% 16.4

% 11.2

% 4.9

2020
مليون دينارمليون دينار

2021
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )3(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي في نهاية عام 2021

% 25.70

% 15.35

% 14.83

% 2.38

% 24.21

% 11.60

% 2.54

% 0.56

% 1.31

% 1.51

الإنشاءات

السياحة والفنادق والمطاعم

أخرى

الصناعة

التجارة العامة

خدمات النقل

الزراعة

خدمات ومرافق عامة

الخدمات المالية

التعدين

أ. بطاقات الائتمان
أصدرت البنوك العاملة في الأردن خلال عام 2021 ما يتجاوز 152.6 ألف بطاقة ائتمان. ومن أهم أنواع البطاقات التي 
تصدرها البنوك في الأردن بطاقات فيزا بأنواعها وبطاقات الماستر كارد بأنواعها. والجدول التالي يعطي بعض 

المعلومات حول سوق البطاقات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن خلال عام 2021.
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جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك 
الاردن

فيزا كارد

ماستر كارد

ماستر كارد 
فضية

ماستر كارد 
ذهبية

ماستر كارد 
وورلد

ماستر كارد 
وورلد ايليت

فيزا كارد 
فضية

فيزا كارد 
ذهبية

فيزا كارد 
بلاتينية

فيزا كارد 
انفينت

ماسترد كارد

فضية 
) فيزا كارد(

ذهبية
) فيزا كارد(

بلاتينوم
)فيزا كارد(

وورلد
)ماستر كارد(

من 15 دينار الى 
180 دينار

من 50 دينار الى 
350 دينار

25 دينار

50 دينار

75 دينار

120 دينار

25 دينار

50 دينار

75 دينار

100 دينار

معفاة للسنة الأولى 
وعكس ذلك يتم 
استيفاء رسوم 

اصدار ما بين 25 - 120 
دينار حسب نوع 

البطاقة

مجانية

مجانية

75 دينار

100 دينار

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % بحد أدنى
4 دنانير

4 % على  
المبلغ 

المسحوب 
وبحد أدنى 5 

دنانير

4  % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

400 دينار

400 دينار

300 دينار

350 دينار

700 دينار

3500 دينار

300 دينار

350 دينار

700 دينار

3500 دينار

حسب البرنامج 
الائتماني

الاردنيين
250 د.أ لموظفي 

للقطاع العام 
)رواتب(

350 د.أ لموظفي 
للقطاعات الأخرى 

)رواتب(
750 د.أ لعملاء 
الدخل والمهن 

الحرة
غير الاردنيين 

1000 د.أ )رواتب(

الاردنيين
750 د.أ

غير الاردنيين
1000 د.أ )رواتب(

الاردنيين
1500

غير الاردنيين
2500 د.أ )رواتب(

2000 دينار

30889

1090

7559

701

998

1849

4827

241

538

752

5591

6067

390

404

996

% 1.75

% 1.75

1.75 % شهرياً

1.75 % شهرياً

1.75 % شهرياً

1.75 % شهرياً

1.75 % شهرياً

1.75 % شهرياً

1.75 % شهرياً

1.75 % شهرياً

1 % الى 1.75 %

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

150 دينار كحد أدنى أو 
تأمينات نقدية 100 % 

بالدينار

- الجهات المعتمدة 
رواتب محولة الجهات 
المعتمدة رواتب غير 

محولة
- الجهات غير 

المعتمدة رواتب 
محولة

- الجهات غير 
المعتمدة رواتب غير 

محولة
- عملاء الدخل الحر
- غير الاردنيين من 

العاملين في الجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة رواتب 
محولة

- المنح لشريحة 
العاملين بنظام 

المياومة في القطاع 
الحكومي وشبه 

الحكومي للأردني مع 
تحويل راتب

50 ألف دينار

50 ألف دينار

2,999 دينار 

6,999 دينار

9,999 دينار 

50,000 دينار

2,999 دينار 

6,999 دينار

9,999 دينار 

30,000 دينار

الحد الادنى 
للسقف
150 دينار

والاعلى 100 
ألف دينار

الحد الأدنى 
2050 دينار

الحد الأعلى 
5000 دينار

الحد الأدنى 
3000 دينار

الحد الأعلى 
5000 دينار

الحد الأدنى 
5000 دينار

الحد الأعلى 
35000 دينار

الحد الأدنى 10 
آلاف دينار

الحد الأعلى 
100 ألف دينار

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

بطاقة فيزا 
Classic

بطاقة فيزا 
بلاتينيوم

بطاقة فيزا 
Signature

بطاقة فيزا 
 Signature
/الخطوط 

القطرية

بطاقة فيزا 
Infinite

بطاقة فيزا$  
Infinite

 Credit card
 Visa

ماستركارد

Debit Visa

فيزا كارد

30 دينار 

80 دينار

120 دينار

120 دينار

150 دينار

150 دينار

بدون لجميع 
البطاقات ما عدا 

الانفنيت 
علما بان السنة 
الاولى مجانية  

مجاناً

بدون

مجاناً

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير 

4 % او 4 دنانير 
ايهما اعلى

% 4
)Min 4 JD(

* مجانا لصرافات 
البنك 

* دينار للبنوك 
المحلية 

* 2.5 دينار 
السحب الخارجي

-

250 دينار

750 دينار

1,750 دينار

1,250 دينار

3,750 دينار

3,750 دينار

400 دينار 

350 دينار

-

2,000 دينار

16623

903

2727

136

1064

103

2339

2506

4168

2

%1.75

%1.75

%1.75

%1.75

%1.75

%1.75

%1.75

%1.75

-

-

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

-  مقابل تحويل راتب 
- بدون تحويل راتب 

- تأمينات نقدية

غير مشروط

-

-

3,000 دينار

5,000 دينار

10 آلاف دينار

10 آلاف دينار

لا يوجد حد اعلى

لا يوجد حد اعلى

بحد أعلى 100 
ألف دينار

ابتداء من 
350 دينار

رصيد حساب 
العميل 

ابتداء من 
7,000 دينار

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

 Credit card
MC

Debit MC

 بدون لجميع 
البطاقات ما عدا 

بطاقات الورد ايليت 
علما بان السنة 
الاولى مجانية  

بدون

15 دينار لغاية 300 
دينار حسب نوع 

البطاقة

95 دولار لغاية 
8000 دولار حسب 

نوع البطاقة

4 % او 4 دنانير 
ايهما اعلى

* مجانا 
لصرافات البنك 
* دينار للبنوك 

المحلية 
* 2.5 دينار 
السحب 
الخارجي 

4 % حد ادنى
4 دنانير

4 % حد ادنى
15 دولار

400 دينار 

-

300 دينار 
لغاية 750 

دينار
دراسة كل 
حالة على حدا

873

1693

9372 

30 

%1.75

-

% 1.75

N/A

-  مقابل تحويل راتب 
- بدون تحويل راتب 

- تأمينات نقدية

-

- ضمان تحويل راتب
- ضمان وديعة

- ضمان حساب توفير
- تأمينات نقدية
- كبار العملاء

بحد أعلى 100 
ألف دينار

رصيد حساب 
العميل 

200 دينار بحد 
ادنى

3000 دولار 
بحد ادنى

ماستر كارد

اميريكان 
اكسبرس
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

البنك 
الاستثماري

ABC بنك

Visa Gold

فيزا كارد 
– البطاقة 
الكلاسيكية

 Visa
Platinum

 Visa
Signature

Visa Infinite

فيزا كارد 
– البطاقة 

الذهبية

50 دينار

البطاقة الرئيسية: 
25 دينار

البطاقة التابعة: 
15 دينار

120 دينار

200 دينار

مجانية فقط 
PRIME لعملاء

البطاقة الرئيسية: 
50 دينار

البطاقة التابعة: 
30 دينار

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % و بحد 
أدنى 4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % بحد ادنى
4 دنانير

4 % و بحد 
أدنى 4 دنانير

شركة معتمدة 
+ تحويل راتب= 

5 أضعاف 
الراتب

شركة معتمدة 
وبدون تحويل 

راتب=4 
أضعاف الراتب

شركة غير 
معتمدة + 

تحويل راتب= 3 
أضعاف الراتب

شركة غير 
معتمدة وبدون 
تحويل راتب= 2 
أضعاف الراتب

شركة غير 
معتمدة وبدون 

تحويل راتب 
)راتب أقل 

من 700( = 1 
أضعاف الراتب

Self-
 employed &

 Professionals=
5 أضعاف 

الراتب

-أصحاب 
الرواتب: 350 

دينار
- المهنيون 
وأصحاب 

الأعمال الحرة: 
500 دينار 
الأردنيون 

المغتربون 
)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار

-

-

-

- أصحاب 
الرواتب: 350 

دينار
- المهنيون 
وأصحاب 

الأعمال الحرة: 
500 دينار 
- الأردنيون 
المغتربون 

)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار

-

1403

-

-

-

47

% 1.75

1.75 % )شهرياً(

% 1.75

% 1.75

% 1.75

1.75 % )شهرياً(

غير مشروط

- غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة
- مقابل تأمين نقدي 
للعملاء غير الأردنيين

غير مشروط

غير مشروط

حسب الشروط 
الخاصة لتصنيف 

PRIME

-  غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة
- مقابل تأمين نقدي 
للعملاء غير الأردنيين

100 ألف 
دينار

25,000 دينار

50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

100 ألف 
دينار

100 ألف 
دينار

100 ألف 
دينار

25,000 دينار

50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

بنك 
الاتحاد

تابع /
ABC بنك

بنك 
سوسيته 
جنرال - 
الأردن

فيزا

فيزا كارد 
– البطاقة 
البلاتينية 

 Master
 Card Credit

Classic

 Master
Card World

 Master
 Card World

Elite

 Master
 Card Credit

Titanium

فيزا كارد 
– بطاقة 
إنفينيت

تصل لغاية
150 دينار

البطاقة الرئيسية: 
75 دينار

البطاقة التابعة: 
45 دينار

35 دينار

90 دينار

200 دينار

50 دينار

البطاقة الرئيسية: 
100 دينار

البطاقة التابعة: 
50 دينار

%4

4 % و بحد 
أدنى 4 دنانير

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % و بحد 
أدنى 4 دنانير

تبدء من 400 
ويتم احتسابها 
على اضعاف 

الرواتب

-أصحاب 
الرواتب: 350 

دينار
- المهنيون 
وأصحاب 

الأعمال الحرة: 
500 دينار 
- الأردنيون 
المغتربون 

)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

-أصحاب 
الرواتب: 350 

دينار
- المهنيون 
وأصحاب 

الأعمال الحرة: 
500 دينار
الأردنيون 

المغتربون 
)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار

4258

10

1344

12

251

222

59

% 1.75 - % 1.5

1.75 % )شهرياً(

% 1.75

0

% 1.75

0

1.75 % )شهرياً(

مشروط باستثناء 
الأعمال الحرة

- غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة

- مقابل تأمين نقدي 
للعملاء غير الأردنيين

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

- غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة

- مقابل تأمين نقدي 
للعملاء غير الأردنيين

من 350 الى 
140 ألف 

دينار

25,000 دينار
50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

25,000 دينار

50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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تابع / 
بنك 

سوسيته 
جنرال - 
الأردن

 Master
 Card

 Charge
Classic

 Master
 Card

 Charge
USD

 Master
 card charge

Platinum

Visa Gold

 Master
 Card

 Charge
Titanium

 Master
 Card

 Charge
Euro

Visa Classic

Visa Infinite

35 دينار

60 دينار

100 دينار

50 دينار

50 دينار

70 دينار

35 دينار

120 دينار

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

4 % من 
الصرافات 

التابعة للبنك، 
و4 % من 
الصرافات 

التابعة لبنوك 
أخرى

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

300 قطاع خاص
200 قطاع عام

145

259

9

138

184

194

119

612

% 1.75

0

0

0

0

0

0

0

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

شريطه تحويل 
الراتب

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

حسب 
الموافقات 

الإدارية

تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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البنك 
الإسلامي 

الأردني

ماستر كارد 
ذهبية

سيجنتشر

فيزا كارد 
فضية

تابعة زوجات

50 دينار

70 دينار

25 دينار

مجاناً

طبقاً لنظام 
الشرائح
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

12

435

504

441

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملائمة 
العميل(

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملائمة 
العميل(

2000 دينار

بحد سقف 
البطاقة 
الاساسية

تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

كابيتال 
بنك

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي

فيزا

فيزا ائتمانيه 
مقسطه

فيزا ائتمانيه  
انترنت

فيزا ائتمانيه 
ذهبيه

ماستر وورد

فيزا كارد 
ذهبية

فيزا كارد 
محلية

0

30 دينار

10 دينار

50 دينار

مجاناً

50 دينار

15 دينار

% 4
من المبلغ 
المسحوب

2 دينار

-

1.96 ثابت + 2 % 
من المبلغ

طبقاً لنظام 
الشرائح
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح
)حسب 

فئة المبلغ 
المطلوب(

500 دينار

150 دينار

150 دينار

1500 دينار

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

10530

8078

33

50

171

26

4474

% 1.75

0

0

0

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

مشروط أو تأمين 
نقدي

تحويل  او تأمين 
نقدي 120 %

تحويل  او تأمين 
نقدي 120 %

تحويل او تأمين 
نقدي 200 %

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

من 500 
دينار الى 50 

ألف دينار

1000 دينار

533 دينار

50000 دينار

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملائمة 
العميل(

حسب 
الوضع المالي 
والاجتماعي 

للعميل 
)ملائمة 
العميل(

100 دينار

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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بنك 
صفوة 

الاسلامي

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مصرف 
الراجحي

مصرف 
الرافدين

سيتي 
بنك

ماستر كارد 
)كلاسيك(

فيزا كارد

ماستر كارد 
)وورلد(

 Visa –
Qasset

 Visa -
platinum

 visa – Gold -
Murabha

ماستر كارد 
)تيتانيوم(

 Visa -
Classic

Visa - Gold

لا يوجد

لا يوجد

 visa
 – classic-
Murabha

 visa –
 Platinum -

Murabha

معفاة للسنة الأولى 
و 25 دينار رسوم 
تجديد العضوية

رسوم اصدار بطاقة 
رئيسيه /تابعه:
 فضية، ذهبيه، 

بلاتينية
 مجانا للسنه الأولى  
رسوم تجديد البطاقة 

الرئيسية: 
فضية: 25 دينار
ذهبية: 50 دينار
بلاتينية: 70 دينار

رسوم تجديد البطاقة 
التابعة:

فضية: 15 دينار
ذهبيه:25 دينار

بلاتينية:35 دينار

معفاة للسنة الأولى 
و 75 دينار رسوم 
تجديد العضوية

50 دينار

65 دينار

50 دينار

معفاة للسنة الأولى 
و 50 دينار رسوم 
تجديد العضوية

30 دينار

50 دينار

-

-

25 دينار

65 دينار

2 % بحد أدنى 
2 دينار

4 % من قيمة 
الحركة وبحد 
أدنى 4 دنانير

2 % بحد أدنى 
2 دينار

4 دنانير

4 دنانير

4 دنانير

2 % بحد أدنى 
2 دينار

4 دنانير

4 دنانير

-

-

4 دنانير

4 دنانير

300 دينار

- قطاع عام 
300 دينار

- قطاع خاص 
400 دينار
- مهنيين 
واصحاب 

اعمال حره 
ومقيم غير 

أردني 1000 دينار

 2500 دينار

-

-

-

1500 دينار

-

-

-

-

-

-

5177

1582

2861

551

113

301

974

19

46

-

-

1270

57

% 8

- فضية 1.75%
- ذهبية 1.6%

- بلاتينية 1.49%

% 8

-

-

% 1.5

% 8

-

-

-

-

% 1.5

% 1.5

مشروط أو تأمينات 
نقدية

غير مشروط

مشروط أو تأمينات 
نقدية

-

-

-

مشروط أو تأمينات 
نقدية

-

-

-

-

-

-

1499 دينار

- الفضية
 1999 - 200

دينار
- الذهبية

 20000 - 500
دينار

- البلاتينية
 75000 - 5000

دينار

50000 دينار

 1000 - 250
دينار

25000 - 5000
دينار

 - 2000
4999 دينار

2499 دينار

1999- دينار

 4999 - 2000
دينار

-

-

 1999 - 250
دينار

 25000 - 5000
دينار

تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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بنك 
ستاندرد 
تشارترد

بنك لبنان 
والمهجر

بنك 
الكويت 
الوطني

فيزا

فيزا

فيزا

77

74

3

- فيزا كلاسيك 25 
دينار )مجانا للسنة 

الاولى(
- فيزا جولد 50 دينار 
)مجانا للسنة الاولى(
- فيزا بلاتينيوم 75 
دينار )مجانا للسنة 
الاولى( وهي مجانا 

لعملاء برايوريتي
- فيزا انفينيت 100 
دينار )مجانا للسنة 

الاولى( وخصم خاص 
لعملاء برايوريتي

Gold:
35 دينار

signature :
100 دينار

مجاناً

4 % بحد ادنى 
4 دنانير

بحد ادنى
4 دنانير 

4 % بحد ادنى 
4 دنانير

1500 دينار

350 دينار 

500 دينار

غير محدد

3 أضعاف 
الراتب

20 الف دينار 

 )50000 - 500(
دينار

1.75 % ولعملاء 
برايوريتي 1.65 %

% 1.75

% 1.75

غير مشروط

حسب الحالة 

 تحويل راتب 
مشروط أو غير 

مشروط أو مهن حرة

تأمين نقدي

تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

البنك
العلامة 
التجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد 
الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك
البنك الإسلامي الأردني )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(
بنك صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني - الأردن

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

25,124

 -

26,415

17,000

23,705

12,098

10,877

5,691

- 

13,449

10,032

1,729

4,470

31,812

17,255

13,393

8,065

2,047

0

0

150

2

2,035

225,349

13,915

6,695

18,129

14,600

22,576

9,176

5,089

4,365

-

9,264

9,754

1,089

2,170

30,011

15,410

9,967

4,984

1,638

0

0

108

1

1,028

179,969

148,078,347

128,677,261

140,000,000

105,644,700

370,006,000

123,550,000

80,852,188

51,168,736

36,469,341

105,738,233

111,998,070

15,345,887

52,976,733

49,400,000

18,848,595

100,199,756

47,404,369

30,400,672

0

0

1,389,021

44,000

8,978,078

1,727,169,987

عدد طلبات القروض 
الشخصية المقدمة 
للبنك خلال عام 2021

قيمة القروض 
الممنوحة خلال عام 

2021 )دينار(

عدد القروض الشخصية 
الممنوحة خلال عام 

2021

- غير متوفر

)1( تمثل التمويلات الشخصية.

جدول رقم )8(: القروض الشخصية الممنوحة من البنوك خلال عام 2021

ب. القروض الشخصية
منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن حوالــي 180 ألــف قــرض شــخصي خــلال عــام 2021، بلغــت قيمتهــا حوالــي 1.73 
مليــار دينــار. وقــد اشــترطت معظــم البنــوك تحويــل الراتــب لمنــح القــروض الشــخصية، وتــراوح ســعر الفائــدة مــا 
بيــن 6.24 % إلــى 10.5 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن )1.5 % مــع وجــود تأمينــات نقديــة( أو 
3.0 % إلــى 7.5 % لــدى البنــوك الإســلامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة 

ســداد تصــل حتــى 10 ســنوات. 
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جدول رقم )9(: شروط وخصائص القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2021

البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
الاستثماري

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك 
الأردن

البنك 
الأردني 
الكويتي

البنك 
التجاري 
الأردني

بنك 
ABC

يشترط تحويل 
راتب/ حساب 

بنكي

مشروط 
بمعظم 
الحالات

لا يشترط

مشروط 

مشروط

مشروط

مشروط

مشروط

تحويل رواتب + 
اصحاب عمل 

خاص

القروض 
الشخصية: 

مشروط

قروض 
المهنيين: غير 

مشروط

100 ألف دينار

100 الف دينار

غير محدد

75 الف دينار 

 للشركات المعتمدة 
:TMLA

- بحد أعلى 75,000 للرواتب 
أعلى من 3,000

- بحد أعلى 90,000 للرواتب 
الأعلى من 4,000

TMLB 
- للرواتب الأعلى من 4,000 

بحد أعلى 90,000
- للرواتب الأعلى من 3,000 

بحد أعلى 75,000
- للرواتب الأقل من 3,000 

بحد أعلى 60,000
 للشركات الغير معتمدة 

بحد أعلى:
-  50,000 للرواتب الأعلى 

من 2,000

100 ألف دينار

70 الف دينار

50 الف دينار

125 ألف دينار وحسب 
البرنامج

70 ألف دينار

60 ألف دينار

1 % للسنة الاولى فقط

1 % للسنة الاولى

عمولة لمرة واحدة عند 
المنح بنسبة 1 %

لا يوجد عمولة سنوية 

1 % للسنة الأولى فقط

بدون عمولة

1 % لمرة و احدة

1 % للسنه الاولى فقط

1 % وبدون عمولة 
لشراء الالتزامات

% 1

% 1

تحويل راتب/ 
تعامل مع البنك

تحويل راتب 
واحيانا كفالة 

شخصية

راتب، عقار، 
سيارة، نقدي، 

ملاءة مالية

الاكتفاء براتب 
محول / او ضمان 

عقاري / او 
تأمينات نقدية 

تحويل الراتب

بدون ضمانات

تحويل الراتب

تحويل راتب

رواتب ، ضمانات 
عينية أو كفلاء 
لبعض الشرائح

تحويل الراتب

لا يوجد حيث 
يحتسب مبلغ 
القرض على 
أساس دخل 

العميل

7.75 % الى 9 % متناقصة

من هامش 5 % - 7.4 % 
+ الانتربانك متناقصة

8 % - 9.5 %  متناقصة

تبدأ من 6.25 % 
متناقصة 

8.5 % متناقصة

تبدأ من 6.5 %

6.24 % متناقصة

7.5 % متناقصه

 % 10.25 - % 7.25
متناقصه

تبدأ من 8 %
متناقصة

تبدأ من 8 %
متناقصة

بحد ادنى 6 شهور و بحد 
اقصى 10 سنوات

10 سنوات

10 سنوات

10 سنوات بحد اقصى 

تصل إلى 10 سنوات

10 سنوات

8 سنوات

10 سنوات

8 - 10 سنوات

تصل لغاية 10 سنوات

تصل لغاية 6 سنوات

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

الحد الأقصى
للقرض

سعر
الفائدة %

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة
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تابع جدول رقم )9(: شروط وخصائص القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2021

بنك 
الاتحاد

كابيتال 
بنك

البنك 
العربي 

الإسلامي 
الدولي )1(

بنك 
ستاندرد 
تشارترد

بنك لبنان 
والمهجر

مصرف 
الراجحي )1(

مشروط

نعم

مشروط

مشروط

مشروط

متطلب اساسي

110 آلاف دينار

110 ألف دينار

نسبة الالتزامات للراتب 
بحد اقصى 50 %

70 ألف دينار

40 الف دينار

للتمويلات الشخصية 70 
ألف دينار

التمويلات الشخصية 
مقابل رهن عقار 100 ألف 

دينار
التمويل الشخصي مقابل 
تأمينات نقدية  مليون دينار

1 % عمولة منح لمره 
واحده

% 1

لا يوجد

% 1

% 1

% 0

تحويل راتب 
كفيل عند الحاجة

كفيل او ضمانات 
اخرى

تحويل الراتب 
وقد يتم اضافة 
اية ضمانات  

حسب السياسة 
الائتمانية

لا يوجد

لا يوجد

التمويلات 
الشخصية: تحويل 

الراتب
التمويلات 

الشخصية مقابل 
رهن عقار : رهن 
العقار+ تحويل 

الراتب

للرواتب أكثر من 800 
دينار 6.5 % متناقصة

للرواتب اقل من 800 
دينار 7.50 % متناقصه

متناقصة

تبدأ من
% 3

% 8

% 9

للتمويلات الشخصية 
% 6.5 - % 2.99

التمويلات الشخصية 
مقابل تأمينات نقدية 

% 1.5
التمويل الشخصي 
مقابل رهن عقاري 

% 6.0 - % 3.75

10 سنوات

10 سنوات

1 - 8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

1 - 10 سنوات

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

الحد الأقصى
للقرض

سعر
الفائدة %

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

بنك 
سوسيته 
جنرال - 
الأردن

البنك 
الإسلامي 

الأردني )1(

بنك
صفوة 

الإسلامي )1(

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مشروط

تبعاً لوضع 
المتعامل

مشروط

تحويل راتب/
تحويل اقتطاع 

او بدون

100 ألف دينار و بخلاف 
ذلك يتم اخذ موافقة 

اللجان الائتمانية.

ضمن عبء الدين

75  الف دينار

من 88 ألف الى 250 
ألف دينار

% 1
للسنة الاولى

لا يوجد

1 % من قيمة التمويل 
لمرة واحدة

1 % للسنة الأولى فقط

تحويل راتب / 
كفيل / ضمان 

عيني

تبعاً لوضع 
المتعامل

الاكتفاء بتحويل 
الراتب

رهن عقار
كفالات شخصية

تأمين حياة
تأمين عقار

تأمينات نقدية

% 7.5 - % 6.5
فائدة متناقصة

تبدأ من 3.33 %

من4.75 % الى 7.5 %

الفائدة متناقصة
% 10.5 -% 7.15

10 سنوات

لغاية 10 سنوات

7 سنوات

10 سنوات

مصرف 
الرافدين

سيتي 
بنك

بنك 
الكويت 
الوطني

-

-

مشروط وغير 
مشروط

-

-

50 ألف دينار

-

-

1 % للسنة الأولى فقط

-

-

تحويل الراتب
كفالات شخصية

تأمينات نقدية

-

-

متوسط O/N انتر بنك 
+ 6.5 % متناقصة

-

-

8 سنوات

)1( تمثل التمويلات الشخصية.
- غير متوفر
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ج. القروض السكنية والعقارية )للأفراد(
منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن خــلال عــام 2021 قــروض ســكنية وعقاريــة للأفــراد بلــغ عددهــا حوالــي 38.4 ألــف 
قــرض، وبقيمــة إجماليــة بلغــت حوالــي 998.2 مليــون دينــار. وقــد تطلبــت العديــد مــن البنــوك تحويــل الراتــب، 
كمــا اشــترطت البنــوك رهــن العقــار كضمــان رئيســي للقــروض. هــذا ويشــار إلــى أن معظــم القــروض الســكنية 
والعقاريــة للأفــراد تضمنــت علــى تأميــن علــى الحيــاة أو علــى العقــار أو كلاهمــا. وتراوحــت أســعار الفائــدة علــى تلــك 
القــروض مــن 5.25 % إلــى 8.99 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن 3.33 % إلــى 8.5 % لــدى 
البنــوك الإســلامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 

30 ســنة.  

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك
البنك الإسلامي الأردني* )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(
بنك  صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني - الأردن

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

2,318

- 

641

1,110

971

822

431

191

 -

273

940

203

278

21,949

11,458

2,395

1,035

165

3

0

38

0

199

45,420

749

308

357

444

925

394

149

107

 -

99

899

121

113

20,707

10,703

1,569

412

126

3

0

14

0

144

38,343

59,777,531

21,568,522

27,000,000

32,808,300

57,327,000

31,360,000

8,737,399

5,784,986

13,545,240

4,112,368

37,387,109

13,222,474

17,878,285

316,200,000

204,190,046

104,311,580

25,877,960

8,618,284

132,000

0

1,267,060

0

7,073,959

998,180,103

عدد طلبات القروض 
العقارية والسكنية 

للأفراد المقدمة للبنك 
خلال عام 2021

قيمة طلبات القروض 
العقارية والسكنية 

الممنوحة للأفراد خلال 
2021 )بالدينار(

عدد طلبات القروض 
العقارية والسكنية 

للأفراد الممنوحة خلال 
عام 2021

- غير متوفر
)1( تمثل التمويلات السكنية والعقارية للأفراد

* تشمل التمويلات بصيغة المرابحة والاجارة المنتهية بالتمليك

جدول رقم )10(: القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة من البنوك خلال عام 2021
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البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
الاستثماري

بنك 
الاتحاد

كابيتال 
بنك

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك 
الأردن

البنك 
الأردني 
الكويتي

البنك 
التجاري 
الأردني

بنك 
ABC

البنك 
الإسلامي 
الأردني )1( *

بنك 
سوسيته 
جنرال - 
الأردن

مشروط

حسب جهة 
وطبيعة 
العمل 

لا يشترط

تحويل راتب 
مشروط 

وغير 
مشروط   

لا يشترط 
تحويل الراتب 
– يشترط رهن 

العقار

تحويل راتب

نعم

مشروط 
وممكن بدون

مشروط

غير مشروط

تحويل رواتب 
+ اصحاب 
عمل خاص

غير مشروط

تبعاً لوضع 
المتعامل

غير مشروط

يتضمن التأمين على 
الحياة + العقار

نعم 

نعم 

نعم 

كلاهما

نعم

نعم

تأمين حياة المقترض 
فقط

نعم

تأمين مجاني على 
الحياه

نعم

نعم

تأمين تبادلي وفق 
شروط وأحكام نظام 

التأمين

نعم ) على الحياة 
والعقار(

% 7.5 -% 5.75

يبدأ من 3.35 % 
+ انتربانك 

 % 8.25 - % 5.75
متناقصة

تبدا من 5.25 %

6.75 % متناقصة

تبدأ من 5.5 % 
وتصل لغاية 

% 6.5

ابتداءً من 
% 6.25

% 5.75

ابتدأ من 5.5 %

% 5.75

 % 8.25 - % 6.25
متناقصه

تبدأ من 5.7 % - 
% 8.99

متناقصة

تبدأ من 3.33 %

% 6.5 - % 5.5
فائدة متناقصة

من سنة الى
30 سنة

تصل ل 30 سنة

30 سنة

30 عام كحد اقصى  

تصل إلى 30 سنة

تصل لغاية 25 
سنة

اقصى فترة 25 
سنة

25 سنة

25 سنة

30 سنه

30 عاما

تصل لغاية 25 
سنة

لغاية 25 سنة 
للإجارة المنتهية 

بالتمليك

30 سنة

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار

رهن عقاري 

- رهن العقار 
+ تحويل 

راتب إذا توفر
- رهن العقار 

+ شيكات 
لأول 12 شهر

رهن العقار

الرهن 
العقاري

رهن العقار 
المنوي تمويله

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار 
للمرابحة

رهن عقاري / 
تحويل راتب ان 

امكن / كفيل

700 ألف دينار

مليون دينار

غير محدد

500 الف دينار 

1 مليون دينار

500 الف دينار

المنتج مليون ويتم 
منح سقوف اعلى 
وحسب الموافقات

يصل الى 700 ألف 
دينار

250 الف دينار

-

500 الف دينار 
وحسب البرنامج

تصل لغاية 500 
ألف دينار

ضمن عبْ الدين

مليون دينار و ما 
يزيد عن ذلك يتوجب 

اخذ موافقة لجان 
الائتمان العليا

1 % للسنة الاولى فقط

1 % للسنة الاولى 

عمولة لمرة واحدة عند 
المنح بنسبة 1 %

لا يوجد عمولة سنوية 

1 % للسنة الأولى فقط

1 % عمولة منح لمرة 
واحدة

% 1

بدون عمولة

لا يوجد

-

لا يوجد

% 1

لا يوجد

0 - 1 % للسنة الاولى

جدول رقم )11(: شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة خلال عام 2021

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

هل يتضمن 
القرض على 

تأمين )على الحياة 
أو العقار(

الحد الأقصى
لقيمة القرض

سعر
الفائدة 

%

العمولة
السنوية %

فترة 
السداد
بالسنة
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البنك 
العربي 

الإسلامي 
الدولي )1(

مصرف 
الراجحي )1(

مصرف 
الرافدين

بنك 
ستاندرد 
تشارترد

بنك لبنان 
والمهجر

سيتي 
بنك

بنك 
الكويت 
الوطني

بنك
صفوة

الإسلامي)1(

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

تحويل الراتب 
او اقتطاع 
باستثناء 
العملاء 
المغتربين

مشروط

تحويل راتب

مع تحويل أو 
بدون تحويل

غير مشروط

-

مشروط وغير 
مشروط

غير مشروط

تحويل راتب 
او اقتطاع او 

بدون

يوجد

نعم 

عقار وحياة

تأمين على الحياة 
والعقار

نعم

-

تأمين حياة وتأمين 
عقار

نعم

نعم

تبدا من 4.75 %

عائد الاجارة 
لمنتج التأجير 

التمويلي
% 6.0 - % 5.75

نسبة المرابحة 
للتمويلات 

السكنية
% 5.0 - % 3.75

% 3

% 6

% 7.5

-

 O/N متوسط
انتر بنك + 5 % 

متناقصة

من 6.75 % الى 
% 8.5

% 6.875 - % 6.5

1 - 30 سنة

التأجير التمويلي 1 - 
30 سنة

تمويل السكني 
المرابحة 1 - 10 

سنوات

20 سنة

30 سنة

25 سنة

-

15 سنة

لغاية 25 سنة

30 سنة

-تحويل الراتب 
باستثناء 

المغتربين 
واصحاب 

المهن.
-العقار مسجل 

باسم البنك 
في تمويلات 

الاجارة.
- الرهن في 
حال كان 

التمويل بصيغة 
المرابحة

تمويل السكني 
الاجارة: لا يوجد

تمويل السكني 
المرابحة : رهن 

العقار

رهن عقار

رهن عقار

رهن العقار

-

رهن عقاري+ 
تحويل الراتب

- تسجيل 
العقار باسم 
بنك صفوة 

الإسلامي/ او 
رهن

رهن عقاري
كفالات 
شخصية

تأمين حياة 
وعقار

بحد اقصى 50 % من 
الراتب

وبحد 250 الف دينار

500 الف دينار

50 ألف دينار

1 مليون دينار

% 80

-

500 ألف دينار

350 ألف دينار

750 ألف دينار

لا يوجد

0

0

% 1

% 1

-

1 % للسنة الأولى فقط

%1 من قيمة التمويل 
لمرة واحدة

% 1

تابع جدول رقم )11(: شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة خلال عام 2021

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

هل يتضمن 
القرض على 

تأمين )على الحياة 
أو العقار(

الحد الأقصى
لقيمة القرض

سعر
الفائدة 

%

العمولة
السنوية %

فترة 
السداد
بالسنة

)1( تمثل التمويلات العقارية والسكنية
* تشمل التمويلات بصيغة المرابحة والاجارة المنتهية بالتمليك

- غير متوفر
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د. قروض السيارات
منحت البنوك العاملة في المملكة خلال عام 2021 حوالي 47.6 ألف قرض لتمويل شراء سيارة، وبقيمة إجمالية 
بلغت 522 مليون دينار تقريباً، وبمتوسط مبلغ تمويل بلغ 11 ألف دينار تقريباً للقرض الواحد. وقد اشترطت 
معظم البنوك رهن السيارة كضمان للقرض، إضافة لطلب العديد من البنوك تحويل الراتب. وتراوح سعر 
الفائدة ما بين 3.5 % إلى 11.5 % لدى البنوك التجارية، فيما تراوحت نسبة المرابحة من 2.5 % إلى 6.75 % لدى 
البنوك الإسلامية. وتراوحت نسبة العمولة التي تتقاضاها البنوك ما بين صفر و1 %، وبفترة سداد تصل حتى 

10 سنوات.

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك
البنك الإسلامي الأردني )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(
بنك  صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني - الأردن

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

1,121

- 

874

2,500

733

340

2

509

- 

20

9,331

37

885

22,247

15,221

3,238

372

12

0

0

0

0

1,983

59,425

447

12

797

866

698

224

2

274

- 

12

5,740

21

634

20,988

13,590

2,283

129

7

0

0

0

0

871

47,595

8,527,054

509,807

11,000,000

13,601,300

11,106,000

4,150,000

36,200

3,896,335

120,100

320,118

63,752,725

409,370

5,973,595

210,700,000

143,340,362

34,489,393

1,788,170

147,613

0

0

0

0

8,127,241

521,995,383

عدد طلبات قروض 
السيارات المقدمة 
للبنك خلال عام 2021

قيمة قروض السيارات
الممنوحة خلال 2021 

)بالدينار(

عدد قروض 
السيارات المقبولة 

خلال عام 2021

- غير متوفر

)1( تمثل تمويلات السيارات

جدول رقم )12(: قروض السيارات الممنوحة من البنوك خلال عام 2021
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البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
الاستثماري

البنك 
الاهلي 
الاردني

البنك 
الأردني 
الكويتي

البنك 
التجاري 
الأردني

بنك 
الاردن

رهن السيارة

رهن السيارة 
والتأمين 
الشامل

دخل موثق 
كافي ورهن 

السيارة

تحويل راتب / 
رهن سيارة  

لا يشترط 
تحويل الراتب 
– يشترط رهن 

السيارة

رهن المركبة
تحويل الراتب

رهن السيارة

رهن السيارة

رهن السيارة

flat % 3.5 جديدة
flat % 4.5 مستعملة

تبدأ من هامش 3.7 % + سعر 
الانتربانك متناقصة

Flat % 5 - % 3.9

تبدأ من 6.25 %  متناقصة 

الجديدة 10 %
المستعملة 11 %

متناقصة

8 % متناقصة

% 7.75
متناقصه

7.25 % - 9.25 % متناقصه

4 % ثابتة

من سنة الى 10 سنوات

من 5 - 10 سنوات

10 سنوات

بحد اقصى 10 سنوات 

للسيارات الجديدة 
تصل إلى 6 سنوات

للسيارات المستعملة 
تصل الى 5 سنوات

تصل الى 10 سنوات

6 - 8 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

السيارة الجديدة من 
70 % الى 100 %

السيارة المستعملة 
من 65 % الى 90 %

85 % - 100 % للجديد
 % 100 - % 50
للمستعمل

لغاية 100 %

جديد 100 % 
مستعملة من 50 % 

الى 70 % 

للشركات معتمدة
 TML A,B

تصل لغاية 100 % 
للسيارات الجديدة مع 

تحويل راتب، و85 % 
للسيارات المستعملة 

بدون تحويل راتب
للشركات غير المعتمدة 

مع تحويل راتب 90 % 
للسيارات الجديدة، و80 % 

للسيارات المستعملة
للشركات غير المعتمدة 
بدون تحويل راتب 90 % 

للسيارات الجديدة، و80 % 
للسيارات المستعملة
 Professionals & Self

 employed
مع تحويل راتب 80 % 

للسيارات الجديدة، و75 % 
للسيارات المستعملة 

)عملاء البنك الاستثماري(
 Professionals & Self

 employed
بدون تحويل راتب 75 % 
للسيارات الجديدة، و 70 % 
للسيارات المستعملة 

)عملاء البنك الاستثماري(

السيارة الجديدة 
% 100

السيارة المستعملة 
% 90

% 100 - % 80

تصل لغاية 100 %

 % 100

1 % للسنة الاولى فقط

1 % للسنة الاولى

عمولة لمرة واحدة عند المنح 
بنسبة 1 %

لا يوجد عمولة سنوية 

1 %  للسنة الأولى فقط

بدون عمولة

% 1

لا يوجد

% 1

جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2021

البنك
شروط
القرض

نسبة التمويل من 
قيمة السيارة )الجديدة 

والمستعملة(

سعر الفائدة %
)الجديدة 

والمستعملة(

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة
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بنك 
ABC

البنك 
الإسلامي 

الأردني )1(

بنك صفوة 
الإسلامي)1(

سيتي 
بنك

بنك 
الكويت 
الوطني

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

بنك 
سوسيته 
جنرال - 
الأردن

رهن السيارة

تبعاً لوضع 
المتعامل

-رهن سيارة
-تأمين شامل 

للمركبة

-

رهن السيارة

رهن السيارة
كفالات شخصية
تحويل راتب او 

اقتطاع او بدون 
تحويل او اقتطاع
تأمين السيارة 

شامل

رهن سيارة + تحويل 
راتب ان امكن + 

تأمين شامل وتجير 
البوليصة للبنك + 
تأمين على الحياة

تبدأ من 8 %
متناقصة

تبدأ من 3 %

من 4.75 % الى 6.75 %

-

 O/N السيارات الجديدة متوسط -
انتر بنك + 6.5 % 

- السيارات المستعملة متوسط 
O/N انتر بنك + 7.5 %  متناقصة

الفائدة متناقصة
% 11.5 - % 9.25

قروض: 9.50 % - 10.50 %
فائدة متناقصة

تصل لغاية 7 سنوات 
للسيارات الجديدة

لغاية 10 سنوات

7 سنوات

-

7 سنوات للجديدة
5 سنوات للمستعملة

8 سنوات

7 سنوات

السيارات الجديدة: 
تصل لغاية 100 % 

لغاية 100 %

لغاية 90 %

-

85 % للجديدة

70 % للمستعملة

% 100 - 80

جديد 90 %
مستعمل 80 %

% 1

لا يوجد

1 %  من قيمة التمويل 
لمرة واحدة

-

1 % للسنة الأولى فقط

بدون

1 % للسنة الاولى فقط

تابع جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2021

البنك
شروط
القرض

نسبة التمويل من 
قيمة السيارة )الجديدة 

والمستعملة(

سعر الفائدة %
)الجديدة 

والمستعملة(

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

بنك 
الاتحاد

كابيتال بنك

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي)1(

مصرف 
الراجحي )1(

مصرف 
الرافدين

بنك لبنان 
والمهجر

بنك 
ستاندرد 
تشارترد

تحويل راتب 
)بالإضافة لرهن 

السيارة(

رهن سيارة

تحويل الراتب او 
اقتطاع وقد يتم 
اضافة ضمانات 

اخرى وفقا لسياسة 
البنك الائتمانية

رهن المركبة

-

رهن المركبة
120 % من قيمة 

القرض

لا يوجد هذا المنتج لدى البنك

على الهوية 
)بالإضافة لرهن 

السيارة(

تبدأ من 6.5 % متناقصة

متناقصة

تبدا من 2.5 %

% 4.00 - % 2.75

-

% 10

تبدأ من 6.5 % وتصل لغاية 
8.5 % حسب نسبة التمويل

8 سنوات

6 سنوات

1 - 8 سنوات

1 - 8 سنوات

-

لغاية 7 سنوات

تصل لغاية 100 %

% 75

تصل 100 %

نسبة التمويل للسيارات 
الجديدة 90 % 

للسيارات المستعملة 
% 80

-

80 % مستعمل
85 % جديد

تصل لغاية 75 %

1 % عمولة منح لمره واحده

% 1

لا يوجد

0

-

% 1

)1( يمثل تمويلات السيارات 
- غير متوفر
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5. الودائع لدى البنوك المرخصة 
ارتفع رصيد إجمالي الودائع لدى البنوك المرخصة في نهاية عام 2021 بمقدار 2733.2 مليون دينار أو ما نسبته 

7.4 % ليصل إلى 39.52 مليار دينار تقريباً مقارنةً مع 36.79 مليار دينار في نهاية عام 2020.

وقد جاء الارتفاع في رصيد إجمالي الودائع في نهاية عام 2021 نتيجة ارتفاع ودائع القطاع الخاص بمقدار 2678 

مليون دينار )7.9 %( لتصل إلى 36.72 مليار دينار مقارنة مع 34.04 مليار دينار في نهاية عام 2020، كما ارتفعت 

ودائع القطاع العام بمقدار 55.1 مليون دينار )2.0 %( لتصل إلى 2.81 مليار دينار مقارنة مع 2.75 مليار دينار في 

نهاية عام 2020.

أما بالنسبة للتطور الهيكلي لأصناف الودائع الرئيسية )تحت الطلب، وتوفير، ولأجل( في عام 2021، فقد 

حازت الودائع لأجل على أعلى نسبة من بين أصناف الودائع الأخرى لتبلغ أهميتها 53.8 % من إجمالي الودائع 

بالمقارنة مع نسبة 54.5 % في عام 2020. أما الودائع تحت الطلب فقد شكلت ما نسبته 29.2 %، وشكلت 

ودائع التوفير نسبة 17.0 % من إجمالي الودائع. 

وبالنظــر إلــى تطــورات الودائــع خــلال عــام 2021 وفقــاً لنــوع العملــة، يلاحــظ ارتفــاع بنــد الودائــع بالدينــار الأردنــي 

بحوالــي 2450.7 مليــون دينــار أو مــا نســبته 8.7 % عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2020، بينمــا شــهد بنــد الودائــع 

ــار والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع 3.3 % عــن قيمتهــا فــي  بالعمــلات الأجنبيــة ارتفاعــاً بحوالــي 282.5 مليــون دين

نهايــة عــام 2020. 

جدول رقم )14(: توزيع الودائع حسب أنواعها الرئيسية 

شكل )4(: توزيع الودائع حسب أنواعها في نهاية عام 2021

توزيع الودائع حسب نوع 
الوديعة

ودائع تحت الطلب

ودائع التوفير

الودائع لأجل

إجمالي الودائع

10508.4

6226.9

20053.8

36789.1

11527.0

6720.7

21274.6

39522.3

% 28.56

% 16.93

% 54.51

% 100.0

% 29.2

% 17.0

% 53.8

% 100.0

% 9.7

% 7.9

% 6.1

% 7.4

2020
مليون دينارمليون دينار

2021
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

% 53.83

% 29.17

% 17.00

الودائع لأجل

ودائع التوفير

ودائع تحت الطلب
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جدول رقم )15(: توزيع الودائع حسب نوع العملة  

توزيع الودائع 
حسب نوع العملة

الودائع بالدينار الأردني

الودائع بالعملات الأجنبية

إجمالي الودائع

28233.9

8555.2

36789.1

30684.6

8837.7

39522.3

% 76.75

% 23.25

% 100.0

% 77.64

% 22.36

% 100.0

% 8.7

% 3.3

% 7.4

2020
مليون دينارمليون دينار

2021
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

شكل )5(: توزيع الودائع حسب نوع العملة في نهاية عام 2021

% 77.64
الودائع بالدينار 

الأردني

% 22.36
الودائع بالعملات 

الأجنبية

6. مؤشرات المتانة المالية للبنوك  
تظهر البيانات المتوفرة حول مؤشرات المتانة المالية للبنوك العاملة في الأردن ما يلي: 

 انخفــاض نســبة الديــون غيــر العاملــة لتصــل إلــى 5.0 % فــي نهايــة عــام 2021، مقارنــةً مــع نســبة 5.5 % فــي 
نهايــة عــام 2020. 

 ارتفعــت نســبة تغطيــة الديــون غيــر العاملــة إلــى 79.9 % فــي نهايــة عــام 2021، مقارنــةً مــع 71.5 % فــي نهايــة 
ــة فقــد شــكل مــا نســبته 4.2 % مــن حقــوق  ــر العامل ــون غي ــر المغطــى مــن الدي عــام 2020. أمــا الجــزء غي

المســاهمين لــدى البنــوك فــي نهايــة عــام 2021، مقارنــة مــع 6.4 % فــي نهايــة عــام 2020.

 بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال 18.0 % فــي نهايــة عــام 2021 بالمقارنــة مــع نســبة 18.3 % فــي نهايــة عــام 
2020. وتعتبــر هــذه النســبة أعلــى بكثيــر مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة مــن قبــل البنــك المركــزي الأردني ومن 

قبــل لجنــة بــازل.  

 حققــت البنــوك العاملــة فــي الأردن معــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 1.0 % فــي نهايــة عــام 2021، مقارنــةً مع 
معــدل 0.6 % فــي نهايــة عــام 2020.

 بلــغ معــدل العائــد علــى حقــوق المســاهمين فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن 8.3 % فــي نهايــة عــام 2021، 
ــة عــام 2020. مقارنــة مــع 5.1 % فــي نهاي

 بلغــت نســبة الســيولة القانونيــة لــدى البنــوك المرخصــة 141.5 % فــي نهايــة عــام 2021، مقارنــةً مــع 136.5 % 
فــي نهايــة عــام 2020. وتعتبــر هــذه النســبة أعلــى مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة مــن البنــك المركــزي الأردنــي 

والبالغــة )100 %(. 
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جدول رقم )16(: أهم مؤشرات المتانة المالية للبنوك المرخصة
المؤشر )%(

نسبه الديون غير العاملة لإجمالي الديون

نسبه تغطية الديون غير العاملة

نسبة الجزء غير المغطى من الديون غير 
العاملة إلى حقوق المساهمين

نسبه كفاية راس المال

نسبه السيولة القانونية

)ROE( العائد على حقوق المساهمين

)ROA( العائد على الموجودات

% 4.3

% 77.9

% 3.6

% 18.5

% 137.8

% 8.9

% 1.1

% 4.9

% 79.3

% 4.2

% 16.9

% 131.9

% 9.6

% 1.2

% 4.2

% 75.4

% 4.1

% 17.8

% 130.1

% 9.1

% 1.2

% 5.0

% 69.5

% 6.3

% 18.3

% 134.1

% 9.4

% 1.2

% 5.0

% 79.9

% 4.2

% 18.0

% 141.5

% 8.3

% 1.0

% 5.5

% 71.5

% 6.4

% 18.3

% 136.5

% 5.1

% 0.6

201620182020 201720192021

7. التوزيع الجندري للعملاء الأفراد في البنوك العاملة في الأردن

أولًا: توزيع أصحاب حسابات الودائع من الأفراد حسب الجنس
يتــم تصنيــف حســابات ودائــع الأفــراد مــن حيــث النــوع إلــى ثلاثــة أصنــاف رئيســية هــي الودائــع تحــت الطلــب، 

وحســابات التوفيــر، والودائــع لأجــل.

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم لأصحــاب حســابات ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن 3767438 
مــودع، تتــوزع بواقــع 2412252 مــودع مــن الذكــور، 1355186 مــودع مــن الإنــاث. وبهــذا فقد بلغت نســبة أصحاب 
الودائــع مــن الذكــور 64 % مــن إجمالــي عــدد المودعيــن لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة 

أصحــاب الودائــع مــن الإنــاث حوالــي 36 %.

شكل )6(: العدد القائم لأصحاب الودائع حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

شكل )7(: التوزيع النسبي لعدد أصحاب الودائع حسب الجنس
كما في نهاية عام 2021

1,355,1862,412,252

% 64.0

% 36.0
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أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لودائــع الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 27.31 مليــار دينــار، منهــا حوالــي 19.55 
مليــار دينــار للمودعيــن الذكــور، و7.76 مليــار دينــار للمودعيــن الإنــاث، وبهــذا فقــد شــكلت ودائــع الذكــور 71.6 % مــن 

إجمالــي قيمــة ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة ودائــع الإنــاث حوالــي 28.4 %.

ثانياً: توزيع المقترضين الأفراد حسب الجنس
ــة  ــى ثلاث ــوع إل ــة فــي الأردن مــن حيــث الن ــة الممنوحــة مــن البنــوك العامل ــم تصنيــف التســهيلات الائتماني يت

أصنــاف رئيســية هــي الجــاري مديــن، والقــروض والســلف بأنواعهــا، والكمبيــالات. 

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم للمقترضيــن الأفــراد مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن 962288 مقتــرض، تتــوزع 
بواقــع 760280 مقتــرض مــن الذكــور، و202008 مقتــرض مــن الإنــاث. وبهــذا فقــد بلغــت نســبة المقترضيــن 
الذكــور 79 % مــن إجمالــي عــدد المقترضيــن الأفــراد مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة 

المقترضيــن الإنــاث 21 %.

شكل )8(: القيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2021

شكل )10(: العدد القائم للمقترضين الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2021

202,008760,280

شكل )9(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2021

% 71.6

% 28.4

7,76019,546
مليون دينارمليون دينار

20
21

م 
عا

ل 
خلا

ة 
دني

لأر
ة ا

في
صر

لم
ت ا

ورا
ط

الت
ل: 

لأو
ل ا

ص
لف

ا



 2
02

م 1
ـــا

عــ
ة 

يـــــ
ها

ى ن
حت

ة 
في

صر
م

 ال
ت

ورا
طـــــ

تــــ
الــ

رز 
ــــــ

أب

51

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لودائــع الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 27.31 مليــار دينــار، منهــا حوالــي 19.55 
مليــار دينــار للمودعيــن الذكــور، و7.76 مليــار دينــار للمودعيــن الإنــاث، وبهــذا فقــد شــكلت ودائــع الذكــور 71.6 % مــن 

إجمالــي قيمــة ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة ودائــع الإنــاث حوالــي 28.4 %.

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لقــروض الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 12.22 مليــار دينــار، منهــا حوالــي 
9.95 مليــار دينــار للمقترضيــن الذكــور، و2.27 مليــار دينــار للمقترضيــن الإنــاث، وبهــذا فقــد شــكلت قــروض 
الذكــور 81.4 % مــن إجمالــي قيمــة قــروض الأفــراد مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة قــروض 

الإنــاث حوالــي 18.6 %.

شكل )12(: القيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2021

شكل )11(: التوزيع النسبي لعدد المقترضين الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2021

شكل )13(:التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس 
كما في نهاية عام 2021

% 79.0

% 81.4

% 21.0

% 18.6

2,2709,953
مليون دينارمليون دينار
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ثالثاً: توزيع العماء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان حسب الجنس
تقــوم البنــوك العاملــة فــي الأردن بإصــدار مختلــف أنــواع البطاقــات الائتمانيــة لعملائهــا، بما فــي ذلك بطاقات 

الفيزا والماســتر كادر والأمريكان اكســبرس بفئاتهم المتنوعة.

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم للعمــلاء الأفــراد الحاصليــن علــى بطاقــات ائتمــان مــن البنــوك العاملــة فــي 
الأردن 309913 عميــل، يتوزعــون بواقــع 248593 عميــل مــن الذكــور، و61320 عميــل مــن الإنــاث. وبهــذا فقــد 
بلغــت نســبة العمــلاء الذكــور الحاصليــن علــى بطاقــات ائتمــان 80.2 % مــن إجمالــي عــدد العمــلاء الحاصليــن 
علــى بطاقــات ائتمــان مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة العمــلاء الإنــاث الحاصليــن علــى 

بطاقــات ائتمــان 19.8 %.

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لســقوف البطاقــات الائتمانيــة الممنوحــة للعمــلاء الأفــراد بالدينــار، فقد بلغت 
حوالــي 614 مليــون دينــار، منهــا حوالــي 512.9 مليــون دينــار للعمــلاء الذكــور، و101.1 مليــون دينــار للعمــلاء الإنــاث، 
وبهــذا فقــد شــكلت ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للذكــور 83.5 % مــن إجمالــي قيمــة ســقوف بطاقــات 

الائتمــان الممنوحــة للأفــراد، فيمــا بلغــت نســبة ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للإنــاث حوالــي 16.5 %.

شكل )14(: العدد القائم للعملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان
حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

61,320248,593

شكل )15(:التوزيع النسبي لعدد العملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان
حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

% 80.2

% 19.8
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شكل )17(: التوزيع النسبي للقيمة الاجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية
الممنوحة للعملاء الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

% 83.5

% 16.5

شكل )16(: القيمة الاجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية الممنوحة للعملاء
الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2021

101.1512.9
مليون دينارمليون دينار
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بلغ عدد البنوك العاملة في الأردن 23 بنكاً مع نهاية عام 2021، تتوزع بواقع 16 بنكاً أردنياً )ثلاثة منها بنوك إسلامية(، 

وسبعة بنوك أجنبية )منها بنك واحد إسلامي(. وتغطي خدمات هذه البنوك معظم أرجاء المملكة من خلال شبكة 

فروعها المكونة من 877 فرعاً و64 مكتباً. وبلغ مؤشر الكثافة المصرفية )عدد السكان إلى العدد الإجمالي لفروع البنوك 

العاملة في المملكة( في نهاية عام 2021 نحو 12607 نسمة لكل فرع. 

1. تطور عدد الفروع 

أ. الفروع المفتتحة خال عام 2021
حرصــاً مــن البنــوك علــى التواصــل مــع عملائهــا وتســهيلًا عليهــم للحصــول علــى أفضــل الخدمــات المصرفية، 
تقــوم البنــوك بشــكل دائــم بزيــادة عــدد فروعهــا لتكــون منتشــرة فــي مختلــف أنحــاء المملكــة. حيــث قــام 12 
بنــك خــلال عــام 2021 بافتتــاح فــروع جديــدة داخــل الأردن ليبلــغ عــدد الفــروع الجديــدة بنهايــة عــام 2021 داخــل 
الأردن 30 فرعــاً جديــداً، بينمــا بلــغ عــدد الفــروع المفتتحــة خــلال عــام 2021 خــارج الأردن 4 فــروع تــم افتتاحهــم 

مــن قبــل بنكيــن.

جدول رقم )17(: تطور عدد البنوك والفروع في الأردن 2013 - 2021

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

13

13

13

13

13

13

13

13

13

9

8

8

8

8

7

7

7

6

3

3

3

3

3

3

3

3

3

1

1

1

1

1

1

1

1

1

26

25

25

25

25

24

24

24

23

742

770

786

808

818

848

862

857

877

عدد البنوك الوطنية

بنوك تجاريةبنوك تجارية

عدد البنوك الأجنبية

بنوك إسلاميةبنوك إسلامية
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جدول رقم )18(: الفروع المفتتحة خلال عام 2021

أسم البنك

0

3

3

4

6

5

1

1

العاصمة

الزرقاء

العاصمة

اربد

العاصمة

العاصمة

الزرقاء

فرع دابوق

فرع سوق باب المدينة

فرع اكسبرس طبربور

فرع الحصن

فرع ضاحية النخيل

فرع شفا بدران

فرع باب المدينة

العاصمة

البلقاء

العاصمة

اربد

الكرك

العاصمة

الكرك

العاصمة

اربد

الزرقاء

العاصمة

العاصمة

العاصمة

الزرقاء

اربد

الزرقاء

فرع دابوق / شارع الحجاز

فرع الفحيص

فرع اكسبرس العبدلي

فرع اكسبرس الحي الشرقي

فرع الكرك - القصر

فرع مكة مول

فرع مؤتة - لينك

فرع جبل اللويبدة

تحويل مكتب الطلبة - جامعة 
العلوم والتكنولوجيا الى فرع لينك

فرع سوق باب المدينة مول

فرع البنكية الخاصة

فرع مرج الحمام

فرع المدينة الطبية

فرع سوق باب المدينة مول / الزرقاء

تحويل مكتب الطلبة - جامعة 
اليرموك الى فرع لينك

فرع الجبل الشمالي / الرصيفة

3

1

0

0

0

0

0

0

فرع الخدمة الذاتية / سيتي ستارز

فرع الخضر / بيت لحم

فرع الخدمة الذاتية / الطيرة

فرع قسنطينة

جمهورية مصر 
العربية

فلسطين

فلسطين

الجمهورية 
الجزائرية

خارج الاردنداخل الأردن

اسم الفرع اسم الفرع  المدينة / الدولةالعددالعدد المدينة / الدولة

البنك العربي

بنك الاردن

البنك الأردني 
الكويتي

البنك التجاري 
الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاتحاد

بنك الاسكان 
للتجارة والتمويل

بنك الاستثمار 
العربي الأردني
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تابع جدول رقم )18(: الفروع المفتتحة خلال عام 2021

أسم البنك

2

2

30

الزرقاء

اربد

فرع الزرقاء مول

فرع الرمثا

الفحيص

الزرقاء

فرع الفحيص

فرع سوق باب المدينة

0

0

4

خارج الاردنداخل الأردن

اسم الفرع اسم الفرع  المدينة / الدولةالعددالعدد المدينة / الدولة

كابيتال بنك

بنك صفوة الاسلامي

المجموع

1

1

1

العاصمة

العاصمة

الزرقاء

فرع ضاحية الأمير حسن

فرع مرج الحمام

فرع الزرقاء

0

0

0

البنك الإسلامي الأردني

البنك العقاري 
المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

- البنوك التي تم إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح فروع جديدة داخل أو خارج الأردن خلال عام 2021.

ب. عدد الفروع داخل وخارج الأردن
بلــغ عــدد فــروع البنــوك المرخصــة العاملــة فــي الأردن 877 فــرع داخــل الأردن منتشــرة علــى مختلــف مناطــق المملكــة 

و193 فــرع خــارج الأردن بنهايــة عــام 2021.

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان
بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل
البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد
بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك  صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

بنك لبنان والمهجر 
المجموع

76
49
87
83
109
67
21
35
12
24
57
19
23
84
45
40
10
13
2
1
2
1
17

877

126
10
21
18
16
1
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

193

عدد الفروع

خارج الأردنداخل الأردن

جدول رقم )19(: عدد الفروع داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2021

وع
فر

وال
ك 

نو
الب

دد 
 ع

ور
ط

: ت
ني

لثا
ل ا

ص
لف

ا



 2
02

م 1
ـــا

عــ
ة 

يـــــ
ها

ى ن
حت

ة 
في

صر
م

 ال
ت

ورا
طـــــ

تــــ
الــ

رز 
ــــــ

أب

59

*  فروع متنقلة لجميع المحافظات 

جدول رقم )20(: توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2021

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان
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*2 + 107

67
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57

19
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1

2

1
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*2 + 875

جرشالعاصمة الطفيلةالزرقاء المجموعالعقبة مأدبا عجلوناربد المفرقالبلقاء معانالكرك

ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأردن
تنتشــر فــروع البنــوك البالــغ عددهــا 877 فــرع علــى مختلــف محافظــات المملكــة، حيــث تســتحوذ العاصمــة 
عمــان علــى مــا نســبته 61.4 % مــن إجمالــي عــدد الفــروع لتأتــي بعدهــا محافظــة اربــد التــي تســتحوذ علــى مــا 
نســبته 10.2 % مــن إجمالــي الفــروع تليهــا محافظــة الزرقــاء بنســبة 9.5 % مــن إجمالــي الفــروع، ليتبقــى مــا 

نســبة 18.9 % مــن إجمالــي الفــروع منتشــرة علــى باقــي المحافظــات.
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جدول رقم )21(: عدد المكاتب داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2021
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بنك القاهرة عمان

بنك الاردن
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البنك التجاري الأردني
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ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك  صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

بنك لبنان والمهجر 
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0
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0

7

المكاتب

خارج الأردنداخل الأردن

2. تطور عدد المكاتب 

أ. عدد المكاتب داخل وخارج الأردن
بلــغ عــدد مكاتــب البنــوك المرخصــة 64 مكتــب منتشــرة بعــدة مناطــق داخــل الأردن و7 مكاتــب خــارج الأردن 

بنهايــة عــام 2021.
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ب. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأردن
تنتشــر مكاتــب البنــوك داخــل الأردن والبالــغ عددهــا 64 مكتــب فــي نهايــة عــام 2021 علــى محافظــات المملكــة، حيــث 
تســتحوذ العاصمــة عمــان علــى مــا نســبته 42.9 % مــن إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا محافظــة اربد بما نســبته 14.3 % من 
إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا كلٍ مــن محافظــة الزرقــاء والبلقــاء والعقبــة بمــا نســبته 9.5 % مــن إجمالــي عــدد المكاتــب 

لــكل محافظــة، لتتــوزع باقــي المكاتــب علــى معظــم محافظــات المملكــة.

*  مكتب متنقل

جدول رقم )22(: توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2021
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جرشالعاصمة الطفيلةالزرقاء المجموعالعقبة مأدبا عجلوناربد المفرقالبلقاء معانالكرك
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3. تطور عدد أجهزة الصراف الآلي 

أ. عدد أجهزة الصراف الآلي وتوزيعها على المحافظات
لمواكبــة تطــور قطــاع الخدمــات الماليــة واســتيعاباً للعــدد المتزايــد مــن مســتخدمي أجهــزة الصــراف الآلــي، تقــوم 
ــة  ــي 2113 جهــاز فــي نهاي ــي لديهــا، حيــث بلــغ عــدد أجهــزة الصــراف الآل ــادة أعــداد أجهــزة الصــراف الآل البنــوك بزي
عــام 2021 مقارنــةً بـــ 2012 جهــاز فــي نهايــة عــام 2020. بحيــث تنتشــر هــذه الأجهــزة فــي جميــع محافظــات المملكــة 
وبنســبٍ متفاوتــة لتحصــل العاصمــة عمــان علــى الحصــة الأكبــر وبنســبة 63.9 % مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، تأتــي 
بعدهــا محافظــة اربــد بنســبة 10.3 % مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، تليهــا محافظــة الزرقــاء بنســبة 6.9 % مــن إجمالــي 

عــدد الأجهــزة، وتنتشــر باقــي الأجهــزة فــي باقــي محافظــات المملكــة.

جدول رقم )23(: توزيع أجهزة الصراف الآلي على المحافظات كما في نهاية عام 2021
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ب. أنواع الأجهزة المستخدمة
تســتخدم البنــوك العاملــة فــي الأردن عــدة أنــواع مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، إلا أن أغلــب الأنــواع المســتخدمة فــي الأردن 

هــي أجهــزة مــن نــوع )NCR(، كمــا أنــه يتــم اســتخدام نــوع )Diebold( و )Wincor( وغيرهــا. 

ت. أنظمة التشغيل المستخدمة
ــة فــي الأردن بأنظمــة تشــغيل مختلفــة، إلا أن أغلــب أجهــزة  ــي التابعــة للبنــوك العامل تعمــل أجهــزة الصــراف الآل

.)Windows( الصــراف الآلــي المســتخدمة داخــل المملكــة تعمــل علــى نظــام
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جدول رقم )24(: الخدمات التي تقدمها أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك حتى نهاية 2021

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين)2(

سيتي بنك)2(

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

بنك لبنان والمهجر 
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ث. الخدمات التي تقدم من خال أجهزة الصراف الآلي
تقــدم أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن شــريحة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة وعلــى 
مــدار 24 ســاعة. حيــث تتيــح جميــع الأجهــزة للعمــلاء القيــام بعمليــة الســحب النقــدي بالدينــار الأردنــي والاستفســار 
ــى خدمــات أخــرى تتوفــر فــي أغلــب الأجهــزة مــن أهمهــا الحصــول علــى  ــر PIN بالإضافــة إل عــن الرصيــد وخدمــة تغي

كشــف حســاب مختصــر، وخدمــة تقديــم طلــب دفتــر شــيكات، وغيرهــا مــن الخدمــات المبينــة بالجــدول أدنــاه.

)1( عبارة عن جزء إضافي يركب على قارئ البطاقة لحماية بيانات العميل أثناء استخدامه لجهاز الصراف الآلي.
)2( لا يوجد لديها أجهزة صراف آلي.

- ليس بالضرورة أن تكون جميع الأجهزة لدى البنك تقدم نفس الخدمات.
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جدول رقم )25(: خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي   

* البنوك التي تم إدراجها بالجدول هي البنوك التي تقدم خدمات أخرى من خلال أجهزة الصراف الآلي.

وإضافــة للخدمــات الســابقة فــان هنالــك خدمــات أخــرى تقــوم البنــوك بتقديمهــا مــن خــلال أجهــزة الصــراف الآلــي 

التابعــة لهــا كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول التالــي.

البنك

البنك العربي

البنك الإسلامي الأردني

البنك الاستثماري

بنك القاهرة عمان

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك لبنان والمهجر

البنك الأهلي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الأردني الكويتي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاردن

كابيتال بنك

البنك العربي الإسلامي الدولي

التبرعات لجهات اخرى

تغيير رقم هاتف العميل

طلب قسائم مشتريات

مشاركة الايبان مع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

EFAWATEERcom خدمة إي فواتيركم

.)Mobile Banking( تفعيل يوزر تطبيق الهاتف المصرفي

خدمة تحديد فئات النقد )المرحلة التجريبية(

خدمة الصراف الآلي بخاصية ال NFC )المرحلة التجريبية(

خدمة cardless " سحب نقدي بدون بطاقة "

إعادة تفعيل رقم سري / بطاقات بنوك أخرى

تغيير رقم سري للبطاقات الإئتمانية للبنوك الأخرى

سحوبات المحافظ

السحب بعملات مختلفة )دولار ويورو(

Ecash

خدمة السحب النقدي بدون بطاقة

خدمة السحب النقدي بدون بطاقة

ارسال رقم الحساب الدولي IBAN الى الضمان الاجتماعي

خدمة سداد الضمان

خدمة السحب بدون بطاقة

prepaid شحن بطاقة

تغيير الرقم السري للبطاقات الائتمانية

شحن بطاقات الصراف المدفوعة مسبقاً

ACO خدمة  أوامر الدفع

استعلام عن رصيد بطاقة مدفوعة مسبقاً

خدمة السحب والايداع في المحافظ الالكترونية

أسعار صرف العملات

تقديم طلب بطاقة ائتمانية

خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي
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بلــغ عــدد البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان 15 بنــكاً فــي عــام 2021، تراوحــت أســعار إغلاقهــا مــن 0.88 دينــار إلــى 

4.89 دينــار. وقــد بلــغ عــدد أســهم البنــوك التــي تــم تداولهــا حوالــي 135.5 مليــون ســهم فيمــا بلــغ حجــم التــداول 

لهــذه الأســهم 288.1 مليــون دينــار. والجــدول التالــي يبيــن أبــرز مؤشــرات التــداول للبنــوك المدرجــة علــى البورصــة 

خــلال عــام 2021.

جدول رقم )26(: بعض مؤشرات التداول للبنوك المدرجة على بورصة عمان خلال عام 2021

البنك

البنك العربي

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الاهلي الاردني

كابيتال بنك

بنك الاردن

البنك الإسلامي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاتحاد

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

  ABC بنك

بنك صفوة الإسلامي

البنك الاستثماري

بنك سوسيته جنرال - الأردن

ARBK

THBK

AHLI

EXFB

BOJX

JOIB

CABK

UBSI

JOKB

AJIB

JCBK

ABCO

SIBK

INVB

SGBJ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

5.42

4.74

1.00

2.06

2.17

3.70

1.52

1.80

1.63

1.42

1.05

0.95

1.92

1.51
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0.77
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1.93

3.08

1.05

1.56

1.44

1.19

0.69

0.69

1.40

1.22

1.43

3.91

2.63

0.78

0.98

1.80

2.80

1.02

1.52

1.30

1.11

0.69

0.63

1.38

1.19

1.35

4.69

3.49

0.90

1.49

1.98

3.24

1.29

1.65

1.43

1.24

0.83

0.78

1.70

1.38

1.43

21,000,528

3,231,199

17,067,259

36,054,017

5,193,738

13,668,555

17,095,992

6,462,078

5,556,738

1,620,252

596,701

852,632

4,539,183

904,244

22,391

4.89

3.70

0.97

2.03

2.07

3.48

1.39

1.75

1.36

1.41

1.03

0.88

1.91

1.46

1.40

98,523,924

11,279,932

15,372,298

53,618,418

10,278,485

44,294,979

22,035,236

10,665,354

7,926,467

2,006,010

495,048

1,378,578

8,676,938

1,477,236

36,196
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المصدر: بورصة عمان / النشرة السنوية لعام 2021
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1. الرقم القياسي لأسعار الأسهم
ارتفــع الرقــم القياســي )المرجــح بالقيمــة الســوقية( لأســعار أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان فــي نهايــة 

عــام 2021 بحوالــي 1155.8 نقطــة أو مــا نســبته )21.4 %( عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2020 ليصــل إلــى 6566.4 

نقطــة فــي نهايــة عــام 2021. أمــا الرقــم القياســي للســوق بشــكلٍ عــام فقــد ارتفــع بحوالي 955.7 نقطة أو ما نســبته 

31.3 % ليصــل إلــى 4005.3 نقطــة فــي نهايــة عــام 2021. 

جدول رقم )27(: تطور الرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان للفترة )2013 – 2021(

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

8035.2

8373.0

8463.7

8444.5

8335.2

8246.0

7095.6

5410.6

6566.4

4336.7

4237.6

4229.9

4069.7

4009.4

3797.1

3513.8

3049.6

4005.3

الرقم القياسي لأسعار الأسهم المرجح بالقيمة السوقية )نقطة(

السوقالبنوك

المصدر: بورصة عمان 

شكل )18(: التطور السنوي للرقم القياسي لأسعار الأسهم )2013 - 2021(
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جدول رقم )28(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة
في البورصة خلال عام 2021

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

5600.7

5519.1

5393.3

5442.0

6716.1

6810.4

6639.3

6606.5

6453.3

6553.9

6324.4

6566.4

3168.0

3237.5

3279.4

3281.0

3950.3

4141.0

4125.8

4024.8

3988.9

4034.7

3908.8

4005.3

الرقم القياسي لأسعار الأسهم )نقطة(

السوقالبنوك

المصدر: بورصة عمان 

شكل )19(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار الأسهم خلال عام 2021
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البنـــوك

السوق

2. حجم التداول 
ارتفــع حجــم التــداول فــي أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان بنســبة 40.2 % فــي عــام 2021 ليصــل إلــى 288.1 

مليــون دينــار مقارنــةً مــع 205.5 مليــون دينــار فــي عــام 2020. فيمــا شــهد حجــم التــداول الكلــي فــي بورصــة عمــان 

ارتفاعــاً كبيــراً بنســبة 83.9 % ليصــل إلــى 1847.3 مليــون دينــار فــي عــام 2021 مقارنــةً مــع 1004.7 مليــون دينــار فــي عــام 

2020. وقــد شــكل حجــم التــداول علــى أســهم البنــوك فــي عــام 2021 مــا نســبته 15.6 % مــن إجمالــي حجــم التــداول 

فــي بورصــة عمــان. 

جدول رقم )29(: حجم التداول على أسهم البنوك المدرجة في البورصة خلال الفترة 
)2021 - 2013(

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

289.9

462.8

262.6

261.3

249.98

484.14

181.42

205.50

288.06

% 11.95

% 21.18

% 10.45

% 14.34

% 15.14

% 28.89

% 15.73

% 20.45

% 15.59

2425.5

2185.5

2511.8

1821.8

1651.50

1675.80

1153.22

1004.74

1847.29

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / السوق )%(البنوك السوق

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية السنوية

شكل )20(: التطور السنوي لحجم التداول خلال الفترة )2013 - 2021(
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جدول رقم )30(: التطور الشهري لحجم التداول على أسهم البنوك المدرجة
في البورصة خلال عام 2021

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المجموع

17.97

21.34

17.10

17.30

53.22

49.26

17.04

18.13

21.50

21.73

17.92

15.56

288.07

% 11.76

% 15.65

% 10.06

% 13.24

% 26.92

% 19.14

% 13.76

% 13.19

% 13.88

% 17.87

% 13.56

% 11.74

% 15.59

152.83

136.41

170.06

130.59

197.71

257.37

123.77

137.44

154.90

121.60

132.14

132.48

1,847.29

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / السوقالبنوك السوق

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )21(: التطور الشهري لحجم التداول خلال عام 2021
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3. مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك الأردنية 
حققــت نســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي ملكيــة أســهم البنــوك الأردنيــة اســتقراراً واضحــاً خــلال الســنوات 

الأخيــرة، وذلــك نتيجــةً للمؤشــرات الماليــة الجيــدة للجهــاز المصرفــي الأردنــي، ونظــراً للقــوة والمتانــة الماليــة التــي 

يتمتــع بهــا، ممــا جعلــه محــط أنظــار المســتثمرين مــن خــارج المملكــة. وقــد بلــغ متوســط نســبة مســاهمة غيــر 

الأردنييــن فــي ملكيــة أســهم البنــوك المدرجــة علــى بورصــة عمــان حوالــي 59.6 % خــلال الفتــرة مــن 2013 إلــى 2021، 

ووصلــت النســبة إلــى 56.6 % فــي نهايــة عــام 2021. 

جدول رقم )31(: مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان خلال الفترة )2013 – 2021(

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

61.00

60.30

60.20

60.70

58.30

60.90

60.30

58.10

56.60

نسبة مساهمة غير الأردنيين %

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )22(: نسبة مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك )2013 - 2021(
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4. المؤشرات الرئيسية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
اســتناداً إلــى البيانــات الماليــة الموحــدة للبنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فيمكــن اســتخلاص أهــم 

المؤشــرات الماليــة علــى النحــو التالــي: 

أ. أهم بيانات المركز المالي للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
شهد إجمالي موجودات البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان نمواً بنسبة 7.3 % في نهاية عام 2021 مقارنةً 
بمستواه في نهاية عام 2020. وعلى صعيد أكثر البنوك نمواً في عام 2021 مقارنةً بعام 2020 من حيث حجم 
الموجودات، فقد حقق كابيتال بنك أعلى نسبة نمو في الموجودات والتي بلغت 56.8 %، يليه بنك صفوة الإسلامي 

بنسبة نمو 28.3 %، ثم بنك الاتحاد بنسبة نمو 18.8 %.

أما إجمالي مطلوبات البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان فقد شهد نمواً بنسبة 8.0 % في عام 2021، علماً 
بأن إجمالي الودائع يشكل الجزء الأكبر من مطلوبات البنوك الأردنية. وحقق كابيتال بنك أعلى نسبة نمو في 
المطلوبات والتي بلغت 63.8 %، يليه بنك صفوة الإسلامي بنسبة نمو 30.5 %، ثم بنك الاتحاد بنسبة نمو 20.3 %.

أما حقوق المساهمين في البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فقد ارتفعت بحوالي 2.5 % في نهاية عام 
2021، لتصل إلى 9.22 مليار دينار. وهذه القيمة تشكل ما نسبته 11.8 % من إجمالي موجودات البنوك الأردنية. 
وحقق كابيتال بنك أعلى نسبة نمو في حقوق المساهمين والتي بلغت 18.1 %، يليه البنك العربي الإسلامي الدولي 

بنسبة نمو 8.9 %، ثم البنك الإسلامي الاردني بنسبة نمو 7.4 %.

جدول رقم )32(: أهم بيانات المركز المالي للبنوك المدرجة في بورصة عمان خلال 

عام 2021 مقارنةً مع عام 2020

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الإسلامي الأردني

البنك الاستثماري

 ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال )الأردن(

كابيتال بنك

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

المجموع

27,189.09

2,846.00

3,353.24

2,712.41

8,306.05

2,809.90

2,200.20

1,352.02

4,844.50

1,224.46

1,183.60

5,273.64

1,578.12

2,748.81

2,543.19

1,820.24

71,985.47

3,852.57

322.33

366.62

454.76

1,100.80

456.43

206.11

139.47

474.40

178.57

159.88

407.96

168.30

307.36

244.65

154.62

8,994.83

% 1.98

% 4.04

% 8.01

% 0.18

% 1.62 -

% 7.82

% 4.88

% 7.03

% 9.76

% 5.07

% 3.71

% 20.26

% 14.16

% 63.77

% 10.77

% 30.49

% 8.00

% 1.57

% 3.77

% 7.77

% 1.02

% 0.73 -

% 6.95

% 4.58

% 6.87

% 9.46

% 4.62

% 3.92

% 18.75

% 12.02

% 56.84

% 10.47

% 28.34

% 7.27

% 0.95 -

1.67%

% 5.57

% 4.10

% 4.93

% 2.40

% 1.93

% 5.52

% 7.42

% 2.11

% 5.30

% 4.92

% 5.89 -

% 18.11

% 8.93

% 5.21

% 2.53

23,799.46

2,625.70

3,216.41

2,254.14

7,028.48

2,537.46

2,072.02

1,297.75

4,767.93

1,095.63

1,061.68

5,733.05

1,609.48

3,919.15

2,541.57

2,173.46

67,733.37

27,615.48

2,953.42

3,613.81

2,740.20

8,245.28

3,005.14

2,300.92

1,444.92

5,302.58

1,281.04

1,230.03

6,262.52

1,767.87

4,311.31

2,809.54

2,336.14

77,220.19

3,816.02

327.72

387.04

473.41

1,155.12

467.40

210.08

147.17

509.61

182.35

168.35

428.01

158.39

363.01

266.50

162.68

9,222.85

23,336.52

2,523.67

2,977.95

2,250.00

7,144.19

2,353.47

1,975.63

1,212.55

4,344.12

1,042.77

1,023.72

4,767.24

1,409.82

2,393.12

2,294.51

1,665.62

62,714.90

إجمالي الموجودات 
)مليون دينار(

حقوق المساهمين
)مليون دينار(

إجمالي المطلوبات
)مليون دينار(

20202020 2020 التغيرالتغير التغير 20212021 2021

)1( المصدر: بورصة عمان
)2( البيانات الواردة في الجدول تعكس البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 
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ب( أهم مؤشرات الربحية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
حققت البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان صافي ربح بعد الضريبة بلغ 625.8 مليون دينار في عام 2021، 
مقارنةً مع 301.8 مليون دينار في عام 2020. وعلى صعيد أكثر البنوك نمواً في عام 2021 من حيث صافي الربح بعد 
الضريبة، فقد حقق البنك التجاري الأردني أعلى نسبة نمو والتي بلغت 1273.5 %، يليه بنك ABC في الأردن بنسبة 
نمو بلغت 687.1 %، ثم البنك العربي بنسبة نمو في الأرباح بلغت 616.1 %. ومن الجدير بالذكر بأن 15 بنكاً من أصل 

16 بنكاً حققت نمواً في صافي أرباحها في عام 2021 مقارنةً بعام 2020.

وفيما يتعلق بالعائد على موجودات البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فقد بلغ %0.81 في عام 2021 
مقارنةً مع 0.42 % في عام 2020. وقد حقق كابيتال بنك أعلى عائد على الموجودات والذي بلغ 1.42 % في عام 
2021، يليه البنك الاستثماري بمعدل عائد على الموجودات بلغ 1.41 %، ثم بنك الإسكان للتجارة والتمويل بمعدل 

عائد بلغ 1.33 %.

وفيما يتعلق بالعائد على حقوق المساهمين في البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فقد بلغ 6.79 % في 
عام 2021 مقارنةً مع 3.36 % في عام 2020. وقد حقق كابيتال بنك أعلى عائد على حقوق المساهمين والذي بلغ 
16.81 % في عام 2021، يليه البنك العربي الإسلامي الدولي بمعدل عائد على الموجودات بلغ 12.65 %، ثم البنك 

الإسلامي الأردني بمعدل عائد 11.59 %.

جدول رقم )33(: أهم مؤشرات الربحية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان 

خلال عام 2021 مقارنة مع عام 2020

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الإسلامي الأردني

البنك الاستثماري

 ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال )الأردن(

كابيتال بنك

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

المجموع

21.80

10.44

17.47

35.47

42.51

-4.51

11.54

0.51

52.12

6.00

1.22

30.04

6.32

30.30

30.44

10.17

301.84

0.566

3.239

4.765

7.800

3.862

0.988 -

5.599

0.366

10.987

3.360

0.763

7.363

3.755

9.858

12.442

6.577

3.356

% 616.06

% 36.31

% 87.11

% 2.36

% 159.00

% 270.84 -

% 57.39

% 1273.49

% 13.31

% 200.06

% 687.08

% 37.90

% 4.71

% 101.34

% 10.77

% 38.25

% 107.33

0.565

0.482

0.905

1.325

1.335

0.256

0.789

0.485

1.114

1.405

0.781

0.661

0.374

1.415

1.200

0.602

0.810

156.10

14.23

32.69

36.31

110.10

7.70

18.16

7.00

59.06

18.00

9.60

41.43

6.62

61.01

33.72

14.06

625.79

4.091

4.342

8.446

7.669

9.531

1.648

8.646

4.760

11.589

9.873

5.704

9.679

4.178

16.806

12.652

8.643

6.785

0.080

0.367

0.521

1.308

0.512

0.161 -

0.524

0.038

1.076

0.490

0.103

0.570

0.400

1.102

1.197

0.559

0.419

صافي الربح بعد الضريبة
)مليون دينار(

العائد على حقوق
المساهمين)2( )%(

العائد على الموجودات )1(
)%(

20202020 2020 التغير 20212021 2021

)1( العائد على الموجودات = صافي الربح بعد الضريبة ÷ إجمالي الموجودات
)2( العائد على حقوق المساهمين = صافي الربح بعد الضريبة ÷ حقوق المساهمين

* تم احتساب البيانات أعلاه استناداً إلى البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 
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ج( أهم المؤشرات السوقية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
شــهدت القيمــة الســوقية لأســهم 13 بنــكاً أردنيــاً مدرجــاً فــي البورصــة خــلال عــام 2021 ارتفاعــاً بنســبة تتــراوح 
مــن 7.3 % إلــى 107.1 % عــن مســتوياتها فــي عــام 2020، وبمتوســط ارتفــاع بلــغ 30.11 %. فيمــا شــهدت القيمــة 
الســوقية لأســهم بنكيــن أردنييــن انخفاضــاً بنســبة تراوحــت مــن 2.1 % إلــى 5.6 % عــن مســتوياتها فــي عــام 

2020، وبمتوســط انخفــاض بلــغ 3.9 %.

أمــا القيمــة الدفتريــة لأســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي البورصــة فــي عــام 2021، فقــد شــهدت ارتفاعــاً لدى 
14 بنــكاً أردنيــاً وبنســبة ارتفــاع تراوحــت مــن 1.7 % إلــى 18.1 % عــن مســتوياتها فــي عــام 2020، وبمتوســط نســبة 

ارتفــاع بلغــت 5.6 %. بينمــا انخفضــت القيمــة الدفتريــة لبنكيــن بنســبة تراوحت مــن 0.9 % - 5.9 %. 

وفيمــا يتعلــق بنســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة، فيلاحــظ أنهــا كانــت أكبــر مــن )1( لــدى 5 بنــوك أردنيــة، 
وبمتوســط عــام يبلــغ 1.135 مــرة، فيمــا كانــت النســبة أقــل مــن )1( لــدى 10 بنــوك أردنيــة حيــث بلغــت فــي 
المتوســط 0.716 مــرة. وبشــكلٍ عــام، فــإن انخفــاض نســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة لمعظــم البنــوك 
الأردنيــة قــد يعكــس أن أســهم البنــوك مســعرة بأقــل مــن قيمتهــا العادلــة، وهــو مــا يعكــس فــرص النمــو 

الكبيــرة المتوقعــة فــي أســعارها.

وبالنســبة لربحيــة ســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي البورصــة، فقــد تراوحــت ربحيــة الســهم الواحــد مــن 5.2 
قــرش إلــى 39.4 قــرش للســهم الواحــد، وبمتوســط عــام بلــغ 18.3 قــرش للســهم الواحــد للبنــوك المدرجــة 
فــي البورصــة. وعنــد مقارنــة ربحيــة الســهم بالقيمــة الســوقية للســهم مــن خــلال احتســاب مضاعــف الربحية، 
فيلاحــظ بــأن مضاعــف الربحيــة تــراوح مــن 5.15 مــرة إلــى 26.36 مــرة، وبمتوســط عــام بلــغ 13.29 مــرة للبنــوك 

الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان. 
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جدول رقم )34(: أهم المؤشرات السوقية لأسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان خلال عامي 2020 و2021

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الأردن

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الإسلامي الأردني

البنك الاستثماري

 ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال )الأردن(

كابيتال بنك

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

0.685

0.479

0.544

0.849

0.858

0.473

0.866

0.594

1.299

0.683

0.475

0.612

0.850

0.638

-

0.905

121.11

14.80

10.99

10.78

25.81

-47.88

16.51

161.25

11.82

21.18

62.10

10.59

22.63

7.55

-

13.77

0.034

0.052

0.096

0.179

0.116

-0.030

0.072

0.004

0.261

0.058

0.011

0.147

0.063

0.130

0.304

0.102

0.821

0.594

0.682

0.875

1.009

0.436

1.007

0.840

1.366

0.801

0.575

0.654

0.884

1.118

-

1.174

20.07

13.68

8.05

11.50

11.03

26.36

12.38

17.65

11.79

8.20

10.08

8.62

21.16

5.15

-

13.58

0.244

0.071

0.173

0.180

0.335

0.052

0.114

0.058

0.295

0.178

0.087

0.203

0.066

0.394

0.337

0.141

القيمة السوقية 
للسهم

القيمة 
السوقية 

الى القيمة 
الدفترية 

)مرة( )2(

مضاعف 
الربحية
)مرة( )4(

ربحية 
السهم 
الواحد )3(

القيمة الدفترية 
للسهم )1(

20202020 20212021 2021

 )1( القيمة الدفترية للسهم = حقوق المساهمين ÷ عدد الاسهم المكتتب بها

)2( القيمة السوقية الى القيمة الدفترية =القيمة السوقية للسهم ÷ القيمة الدفترية للسهم

)3( ربحية السهم الواحد = صافي الربح بعد الضريبة ÷ عدد الاسهم المكتتب بها

)4( مضاعف الربحية = القيمة السوقية للسهم ÷ ربحية السهم الواحد

* تم احتساب البيانات أعلاه استناداً إلى البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 

4.120

0.770

1.050

1.930

3.000

1.440

1.190

0.690

3.080

1.220

0.690

1.560

1.430

0.980

-

1.400

-0.9%

1.7%

5.5%

4.1%

4.9%

2.4%

1.9%

5.5%

7.4%

2.1%

5.3%

4.9%

-5.9%

18.1%

9.0%

5.2%

18.7%

26.0%

32.4%

7.3%

23.3%

-5.6%

18.5%

49.3%

13.0%

19.7%

27.5%

12.2%

-2.1%

107.1%

-

36.4%

5.955

1.633

2.037

2.367

3.667

3.116

1.401

1.226

2.548

1.823

1.530

2.675

1.584

1.815

2.665

1.627

4.890

0.970

1.390

2.070

3.700

1.360

1.410

1.030

3.480

1.460

0.880

1.750

1.400

2.030

-

1.910

6.012

1.606

1.930

2.274

3.495

3.043

1.374

1.162

2.372

1.786

1.453

2.550

1.683

1.537

2.446

1.546

2020 التغيرالتغير 20212021 20202020
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يتنــاول هــذا الفصــل موضــوع تقــاص الشــيكات ويلقــي الضــوء علــى أهــم نقــاط التحــول التاريخيــة التــي 
مــر بهــا فــي المملكــة، بالإضافــة الــى تســليط الضــوء علــى التغيــرات التــي شــهدتها الشــيكات المقدمــة 

للتقــاص والشــيكات المعــادة خــال عــام 2021.

1. لمحة تاريخية عن تقاص الشيكات
يقــدم البنــك المركــزي الأردنــي خدمــة تقــاص الشــيكات للبنــوك المرخصــة بموجــب قانونــه رقــم )23( لســنة 1971 
وتعديلاتــه فــي الفقــرة ب مــن المــادة )37(. وقــد مــر نظــام مقاصــة الشــيكات بعــدة مراحل حيث كانــت البداية بالنظام 
اليــدوي حتــى شــهر تمــوز مــن عــام 1997 لينتقــل بعــد ذلــك العمــل علــى نظــام المقاصــة الآليــة حتــى شــهر تمــوز 2007 
ثــم انتقلــت الخدمــة نقلــة نوعيــه إلــى التقــاص الالكترونــي حيــث بــدأ تطبيــق تحصيــل الشــيكات فــي نفــس اليــوم علــى 
مســتوى البنــوك اعتبــارا مــن 4/ 11 /2007. وتعــرف المقاصــة الالكترونيــة علــى أنهــا عمليــة تبــادل المعلومــات )والتــي 
تشــمل بيانــات وصــور ورمــوز الشــيكات( بوســائل الكترونيــة مــن خــلال مركــز المقاصــة الالكترونيــة في البنــك المركزي 
الأردنــي وتحديــد صافــي الأرصــدة الناتجــة عــن هــذه العمليــة فــي وقــت محــدد. حيــث يتــم تحصيــل الشــيكات فــي نفــس 

اليــوم علــى مســتوى البنــوك علــى النحــو التالــي:

ــة الســاعة 12:00 ظهــراً تحصّــل فــي   الشــيكات التــي تــودع مــن قبــل العمــلاء مــن الســاعة 8:00 صباحــا ً ولغاي
نفــس يــوم العمــل ويســمح للعميــل بســحب مبلــغ الشــيك فــي يــوم العمــل التالــي.

 الشيكات التي تودع بعد الساعة 12:00 ظهراً تحصّل في جلسة يوم العمل التالي.

ويتــم تقديــم خدمــة تقــاص الشــيكات مــن خــلال المقاصــة الالكترونيــة تحــت غطــاء قانونــي لتشــغيلها والمتمثــل 
بقانــون البنــك المركــزي الأردنــي، وقانــون المعامــلات الالكترونيــة، وأصــول وقواعــد العمــل والتعليمــات الخاصــة 
بالمقاصــة الالكترونيــة. وكان الهــدف مــن المقاصــة الالكترونيــة هــو الانتقــال مــن نظــام المقاصــة الآلــي إلــى نظــام 
المقاصــة الالكترونــي للشــيكات، والتوقــف عــن تــداول الشــيكات الورقيــة لغايــة التقــاص عنــد مرحلــة إيداعهــا فــي 
البنــوك، وتحصيــل الشــيكات حــق نفــس اليــوم لكافــة مناطــق المملكــة، إضافــة إلــى زيــادة الثقــة بالشــيكات كأداة 

وفــاء، والحــد مــا أمكــن مــن زيــادة حجــم الشــيكات المعــادة.

كمــا وقــد حقــق نظــام المقاصــة الالكترونيــة فوائــد على المســتويين: مســتوى البنوك، ومســتوى العملاء، فبالنســبة 
للبنــوك تتمثــل الفائــدة بمعرفــة وضــع البنــك المالــي فــي وقــت محــدد مســبقاً، والتوظيــف الأمثــل للأمــوال لــدى 
البنــوك، والحصــول علــى معلومــات وإحصائيــات دقيقــة عــن الشــيكات ونظــام أرشــفة دقيــق وســريع، والتقليــل مــن 
مخاطــر نقــل الشــيكات الورقيــة مــن والــى البنــوك، وإمكانيــة الحصــول علــى صــور وبيانــات عــن الشــيكات مــن خــلال 
ــي هنــاك متســع مــن  ــة بســرعة وســهولة، ويعمــل النظــام علــى مــدار 24 ســاعة وبالتال نظــام المقاصــة الالكتروني
الوقــت لإرســال الشــيكات مهمــا كان عددهــا. أمــا بالنســبة للعمــلاء فقــد أصبــح تحصيــل الشــيك يتــم فــي نفــس 
اليــوم الــذي يتــم إيداعــه فيــه، ومعرفــة وضــع الشــيك مقبــول أو مرفــوض فــي نفــس اليــوم، كمــا ويقيــد مبلــغ الشــيك 
فــي حســاب المســتفيد فــي نفــس اليــوم )إذا كان الإيــداع قبــل الســاعة 12:00 ظهــراً( أو فــي يــوم العمــل التالــي )إذا 

كان الإيــداع بعــد الســاعة 12:000ظهــرا ً(، إضافــة إلــى زيــادة الثقــة بالشــيكات والتعامــل بهــا.

2.  تطور تقاص الشيكات
شــهدت الشــيكات المقدمــة للتقــاص انخفاضــاً مــن حيــث العــدد وارتفاعــاً مــن حيــث القيمــة خــلال عــام 2021 مقارنــةً 
مــع عــام 2020، حيــث انخفــض عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص مــن 6953.7 ألــف شــيك عــام 2020 إلــى 6885.1 ألــف 
شــيك عــام 2021، فــي حيــن ارتفعــت قيمــة الشــيكات المقدمــة للتقــاص لنفــس الفتــرة مــن 34235.0 مليــون دينــار إلــى 

37660.8 مليــون دينــار.

ــة عــام 2020 مــن  ــه فــي نهاي ــةً بمــا كانــت علي ــة عــام 2021 مقارن كمــا يلاحــظ انخفــاض الشــيكات المعــادة فــي نهاي
حيــث العــدد والقيمــة بنســبة 49.3 % و28.4 % علــى التوالــي. أمــا مــن جانــب نســبة عــدد الشــيكات المعــادة الــى عــدد 
الشــيكات المقدمــة للتقــاص فقــد بلغــت 3.5 % فــي نهايــة عــام 2021 حيــث اشــتملت علــى مــا نســبته 63.6 % شــيكات 
معــادة لعــدم كفايــة الرصيــد و36.4 % شــيكات معــادة لأســباب أخــرى. كمــا ســجلت نســبة قيمــة الشــيكات المعــادة 
الــى قيمــة الشــيكات المقدمــة للتقــاص 3.3 % فــي نهايــة عــام 2021، تُشــكل منهــم الشــيكات المعــادة لعــدم كفايــة 

الرصيــد مــا نســبته 66.8 % والشــيكات المعــادة لأســباب أخــرى مــا نســبته 33.2 %.
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جدول رقم )35(: الشيكات المقدمة للتقاص والمعادة لعامي 2020 و2021

الشيكات المقدمة للتقاص

الشيكات المعادة

الشيكات المعادة لعدم كفاية الرصيد

الشيكات المعادة لأسباب أخرى

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهرية

البيان

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

نسبة إلى عدد الشيكات المقدمة للتقاص )%(

نسبة إلى قيمة الشيكات المقدمة للتقاص )%(

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

نسبة إلى عدد الشيكات المعادة )%(

نسبة إلى قيمة الشيكات المعادة )%(

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

نسبة إلى عدد الشيكات المعادة )%(

نسبة إلى قيمة الشيكات المعادة )%(

6953.7

34235.0

468.2

1733.1

% 6.73

% 5.06

363.0

1299.2

% 77.53

% 74.96

105.2

433.9

% 22.47

% 25.04

% 0.99 -

% 10.01

% 49.25 -

% 28.37 -

-

-

% 58.35 -

% 36.12 -

-

-

% 17.87 -

% 5.14 -

-

-

6885.1

37660.8

237.6

1241.5

% 3.45

% 3.30

151.2

829.9

% 63.64

% 66.85

86.4

411.6

% 36.36

% 33.15

نسبة التغير20202021
)%(
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 هيكل أسعار الفوائد
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يستعرض هذا الفصل تطورات الوسط المرجح لأسعار الفائدة على الودائع والتسهيات الائتمانية 
بأصنافها المختلفة، بالإضافة إلى تطور هامش سعر الفائدة. كما يستعرض الفصل تطور أسعار 

الفائدة على أدوات السياسة النقدية، وتطور أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر(.

1.تطور أسعار الفوائد على الودائع
انخفضت أسعار الفوائد على الودائع بمختلف أشكالها خلال عام 2021، وذلك كما يلي: 

 الودائــع تحــت الطلــب: انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع تحــت الطلــب فــي نهايــة عــام 2021 
بمقــدار نقطــة أســاس واحــدة عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2020 ليبلــغ 0.26 %. 

 ودائــع التوفيــر: انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى ودائــع التوفيــر فــي نهايــة عــام 2021 بمقــدار 7 نقــاط 
أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2020 ليبلــغ 0.27 %. 

ــة عــام 2021 بمقــدار 20  ــع لأجــل فــي نهاي ــى الودائ ــدة عل  الودائــع لأجــل: انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائ
ــغ 3.45 %.  ــة عــام 2020 ليبل نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهاي

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

0.38

0.43

0.32

0.26

0.34

0.38

0.33

0.27

0.26

4.97

4.11

3.06

3.04

3.80

4.73

4.92

3.65

3.45

0.87

0.79

0.62

0.56

0.55

0.71

0.63

0.34

0.27

لأجل )%(تحت الطلب )%( توفير )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )23(: الوسط المرجح لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها )2013 - 2021(

جدول رقم )36(: الوسط المرجح لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها
خلال الفترة 2013 – 2021
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الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أعلى سعر

أدنى سعر

% 0.30

% 0.25

% 0.27

% 0.26

% 0.25

% 0.28

% 0.30

% 0.27

% 0.25

% 0.25

% 0.25

% 0.26

% 0.27

% 0.30

% 0.25

% 3.54

% 3.50

% 3.43

% 3.37

% 3.42

% 3.39

% 3.42

% 3.43

% 3.40

% 3.44

% 3.45

% 3.45

% 3.44

% 3.54

% 3.37

% 0.31

% 0.33

% 0.35

% 0.35

% 0.33

% 0.33

% 0.34

% 0.33

% 0.35

% 0.33

% 0.35

% 0.27

% 0.33

% 0.35

% 0.27

لأجلتحت الطلب توفير

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهرية

جدول رقم )37(: الوسط المرجح الشهري لأسعار الفائدة على الودائع 
بأصنافها خلال عام 2021

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

3.50%

4.00%

توفير

تحت الطلب

لأجل

شكل )24(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها خلال عام 2021
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2. تطور أسعار الفوائد على التسهيلات
شهدت أسعار الفائدة على التسهيلات الائتمانية بمختلف أشكالها التغييرات التالية خلال عام 2021: 

ــة عــام 2021 بمقــدار 14  ــن فــي نهاي ــى الجــاري مدي ــدة عل  الجــاري مديــن: انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائ
ــة عــام 2020 ليبلــغ 7.16 %.  نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهاي

ــة عــام 2021  ــى القــروض والســلف فــي نهاي ــدة عل  القــروض والســلف: انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائ
ــة عــام 2020 ليبلــغ 6.95 %. بمقــدار 22 نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهاي

والإســناد  الكمبيــالات  علــى  الفائــدة  لأســعار  المرجــح  الوســط  انخفــض  المخصومــة:  والإســناد  الكمبيــالات   
المخصومــة فــي نهايــة عــام 2021 بمقــدار 52 نقطــة أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2020 ليبلــغ 7.99 %. 

 ســعر الفائــدة لأفضــل العمــلاء: ارتفــع ســعر فائــدة الإقــراض لأفضــل العمــلاء فــي نهايــة عــام 2021 بمقــدار 4 
نقــاط أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2020 ليبلــغ 8.37 %.

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

9.20

9.15

8.01

7.60

8.77

8.41

8.47

7.30

7.16

10.13

9.95

8.70

10.42

10.23

9.64

9.55

8.51

7.99

9.03

8.84

8.24

7.83

8.64

8.69

8.46

7.17

6.95

8.85

8.72

8.37

8.37

8.83

9.57

9.33

8.33

8.37

جاري مدين 
)%(

كمبيالات وإسناد 
مخصومة )%(

قروض وسلف 
)%(

سعر الإقراض 
لأفضل العملاء )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )38(: الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات بأصنافها 
2021 – 2013

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

شكل )25(: الوسط المرجح لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها )2013 - 2021(

كمبيالات وإسناد 
مخصـــومـــة

سعــــر الإقـــــراض 
لأفضل العمـــلاء

قــروض وسـلـــــف

جـــــــــاري مــديـــــــــــن
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كمبيالات وإسناد 
مخصـــومـــة

سعــــر الإقـــــراض 
لأفضل العمـــلاء

قــروض وسـلـــــف

جـــــــــاري مــديـــــــــــن

7.00%

6.00%

7.50%

6.50%

8.00%

8.50%

9.00%

9.50%

10.00%

10.50%

11.00%

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أعلى سعر

أدنى سعر

% 7.04

% 7.06

% 7.05

% 6.97

% 6.91

% 7.03

% 7.13

% 7.01

% 7.20

% 6.82

% 6.73

% 7.16

% 7.01

% 7.20

% 6.73

% 8.38

% 8.61

% 8.40

% 8.15

% 8.32

% 8.13

% 8.08

% 9.46

% 8.38

% 8.00

% 8.02

% 7.99

% 8.33

% 9.46

% 7.99

% 7.13

% 7.15

% 7.11

% 7.10

% 7.05

% 7.07

% 6.80

% 6.98

% 6.98

% 6.99

% 7.00

% 6.95

% 7.03

% 7.15

% 6.80

% 8.33

% 8.33

% 8.34

% 8.34

% 8.34

% 8.35

% 8.35

% 8.35

% 8.35

% 8.35

% 8.35

% 8.37

% 8.35

% 8.37

% 8.33

جاري مدين
كمبيالات وإسناد 

مخصومة قروض وسلف
سعر الإقراض 
لأفضل العملاء

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

جدول رقم )39(: تطور الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات 
بأصنافها خلال عام 2021

شكل )26(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها خلال عام 2021
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3. هامش سعر الفائدة 
يقــاس هامــش ســعر الفائــدة مــن خــلال الفــرق بيــن الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف وبيــن 

الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لأجــل باعتبــار أنهمــا أهــم وأكبــر أنــواع التســهيلات والودائــع. 

وقــد شــهد هامــش ســعر الفائــدة خــلال عــام 2021 انخفاضــاً بمقــدار 2 نقطــة أســاس ليصــل إلــى 3.50 % بالمقارنــة 
مــع هامــش مقــداره 3.52 % فــي عــام 2020.

شكل )27(: التطور السنوي لهامش سعر الفائدة )2013 - 2021(
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4.50%

5.00%

5.50%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

شكل )28(: التطور الشهري لهامش سعر الفائدة خلال عام 2021 
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السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

ــ

ــ

2.50

2.75

4.00

4.75

4.00

2.50

2.50

4.250

4.00

3.50

3.50

4.75

5.50

4.75

3.25

3.25

4.500

4.25

3.75

3.75

5.00

5.75

5.00

3.50

3.50

3.500

2.75

1.50

1.75

3.00

4.00

3.25

2.00

2.00

سعر الفائدة 
الرئيسي )%(

اتفاقيات إعادة
الشراء )%(

سعر إعادة
الخصم )%(

نافذة الإيداع لليلة 
واحدة )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )40(: التطور السنوي لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية )2013 – 2021(

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

2.50

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.25

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

3.50

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

سعر الفائدة 
الرئيسي )%(

اتفاقيات إعادة 
الشراء )%(

سعر إعادة
الخصم )%(

نافذة الإيداع لليلة 
واحدة )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )41(: التطور الشهري لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية خلال عام 2021

4. تطور أسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية 
قام البنك المركزي الأردني خلال عام 2021 بتثبيت أسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية الرئيسية كما كانت عليه في عام 

2020، حيث بقيت أسعار الفوائد دون تغيير وذلك كما يلي:
 بلغ سعر الفائدة الرئيسي للبنك المركزي                                            في نهاية عام 2021 وهو نفس المستوى المسجل في 

نهاية عام 2020.
 بلغ سعر فائدة نافذة الإيداع لليلة واحدة )2.00%( في نهاية عام 2021 وهو نفس المستوى المسجل في نهاية عام 2020.

 بلغ سعر فائدة اتفاقيات إعادة الشراء )3.25%( في نهاية عام 2021 وهو نفس المستوى المسجل في نهاية عام 2020.
 بلغ سعر فائدة إعادة الخصم )3.50%( في نهاية عام 2021 وهو نفس المستوى المسجل في نهاية عام 2020.

)%2.50( "CBJ Main Rate"      
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5. أسعار فائدة الإقراض ما بين البنوك )الجوديبر( 
تشير تطورات أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2021 إلى ما يلي: 

 انخفــاض معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ليلــة واحــدة لعــام 2021 مقارنــةً مــع عــام 2020 بمقــدار 29 
نقطــة ليبلــغ )2.151 %(.

 انخفــاض معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق أســبوع لعــام 2021 مقارنــةً مــع عــام 2020 بمقــدار 34 نقطة 
ليبلغ )2.635 %(.

 انخفــاض معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق شــهر واحــد لعــام 2021 مقارنــةً مــع عــام 2020 بمقــدار 33 
نقطــة ليبلــغ )3.478 %(.

 انخفــاض معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ثلاثــة أشــهر لعــام 2021 مقارنــةً بمعدلــه لســنة 2020 
بمقــدار 25 نقطــة ليصــل إلــى )4.641 %(.

 انخفــاض معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ســتة أشــهر لعــام 2021 مقارنــة بمعدلــه لســنة 2020 
بمقــدار 34 نقطــة ليصــل إلــى )5.568 %(.

 انخفــاض معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ســنة واحــدة لعــام 2021 مقارنــةً بمعدلــه لســنة 2020 
بمقــدار 36 نقطــة ليصــل إلــى )6.745 %(.

ــدة الإقــراض بيــن البنــوك خــلال عــام 2021، أن معــدلات  كمــا ويبيــن التطــور الشــهري علــى معــدلات أســعار فائ
أســعار فائــدة الإقــراض لجميــع الاســتحقاقات قــد ســجلت أعلــى المعــدلات خــلال الشــهر الأول والثانــي مــن 
العــام 2021، لتبــدأ بعــد ذلــك بالانخفــاض فــي شــهر اذار وشــهر نيســان الــذي بقيــت محافــظ علــى نفــس المســتوى 

المســجل فيــه حتــى نهايــة العــام.

الفترة

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2.668

3.658

4.131

3.258

2.495

2.036

3.186

3.700

3.991

2.437

2.151

3.435

4.498

5.046

4.455

3.851

3.587

4.501

5.064

5.314

3.807

3.478

4.235

5.229

6.076

5.573

5.132

5.055

6.218

7.037

7.342

5.910

5.568

3.073

4.126

4.581

3.788

3.120

2.755

3.591

4.223

4.556

2.974

2.635

3.840

4.812

5.574

5.035

4.516

4.368

5.338

6.010

6.284

4.894

4.641

4.871

5.762

6.660

6.038

5.640

5.650

6.659

7.313

7.559

6.103

5.745

ستة أشهرشهر واحدليلة واحدة سنةثلاثة أشهرأسبوع واحد

المصدر: الأسعار المعلنة في نشرات الجوديبر اليومية الصادرة عن الجمعية. 

جدول رقم )42(: معدل أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر ـ الأسعار المعلنة( 
للفترة من 2011 إلى 2021 )%(
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الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أدنى سعر

أعلى سعر

2.156

2.156

2.153

2.150

2.150

2.150

2.150

2.150

2.150

2.150

2.150

2.150

2.151

2.150

2.156

3.516

3.516

3.489

3.468

3.468

3.468

3.468

3.468

3.468

3.468

3.468

3.468

3.478

3.468

3.516

5.613

5.613

5.581

5.557

5.557

5.557

5.557

5.557

5.557

5.557

5.557

5.557

5.568

5.557

5.613

2.672

2.672

2.649

2.626

2.625

2.625

2.625

2.625

2.625

2.625

2.625

2.625

2.635

2.625

2.672

4.663

4.663

4.647

4.636

4.636

4.636

4.636

4.636

4.636

4.636

4.636

4.636

4.641

4.636

4.663

5.797

5.797

5.760

5.732

5.732

5.732

5.732

5.732

5.732

5.732

5.732

5.732

5.745

5.732

5.797

ستة أشهرشهر واحدليلة واحدة سنةثلاثة أشهرأسبوع واحد

المصدر: الأسعار المعلنة في نشرات الجوديبر اليومية الصادرة عن الجمعية

جدول رقم )43(: أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر ـ الأسعار المعلنة( 
لعام 2021

شكل )29(: التطور الشهري لأسعار فائدة الاقراض بين البنوك )الجوديبر( 
خلال عام 2021 
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مقدمة
ســاهمت التطــورات التكنولوجيــة فــي تطويــر الأنظمــة المالية في العالم وفي تســريع تنفيذ المعاملات وتحســين 
جــودة الخدمــات، وظهــور كــم كبيــر مــن الخدمــات الجديــدة، وســرعة وســهلة تحويــل الأمــوال داخــل الــدول أو بيــن 

الاقتصــادات المختلفــة، حيــث أصبحــت هــذه العمليــات تنفــذ خــلال ثوانــي وبمســتوى أمــان كبيــر. 

ولقــد كان القطــاع المالــي فــي الأردن مــن القطاعــات الســباقة فــي تبنــي وإدخــال التكنولوجيــا الحديثــة لتصبــح جــزء 
رئيســي مــن عملياتهــا التشــغيلية، حيــث قــام البنــك المركــزي ومنــذ أعــوام طويلــة بالعمــل علــى التطويــر المســتمر 
للبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة اللازمــة لأنظمة المدفوعات بشــقيها أنظمة المدفوعــات ذات القيمة الكبيرة والأنظمة 
ذات الدفعــات الصغيــرة، حتــى أصبحــت هــذه الانظمــة جــزءاً رئيســياً مــن النظــام المالــي فــي المملكــة، حيــث بلــغ 
معــدل دوران أوامــر الدفــع فــي عــام 2021 حوالــي 42 ضعــف عــرض النقــد )M2(، والــذي بلــغ حوالــي 2.5 مليــار دينــار فــي 
نهايــة عــام 2021. ويعتبــر عــرض النقــد مؤشــراً للســيولة ويشــمل علــى شــبه النقــد )الودائــع لأجــل( والنقــد المتــداول. 

وتنــدرج الأنظمــة المســتخدمة وفــق البنــك المركــزي الأردنــي تحــت نظــام شــمولي هــو نظــام المدفوعــات الوطنــي، 
والــذي يعــرف بأنــه نظــام معلومــات إلكترونــي يتيــح ارســال أو اســتقبال أو معالجــة أوامــر الدفــع وتحويــل الأمــوال 
بــأي عملــة كانــت وخدمــات التقــاص والتســوية وإصــدار أدوات الدفــع وإدارتهــا، ويعتبــر البنــك المركــزي الجهــة 
المشــرفة والرقابيــة علــى أنظمــة المدفوعــات والمســؤول عــن اصــدار التشــريعات المتعلقــة بهــا فــي المملكــة.

وتعتمــد أنظمــة المدفوعــات فــي المملكــة علــى نظــام تشــريعي متيــن، مبني على سلســلة من القوانيــن والأنظمة 
والتعليمــات والتــي تســتند علــى قانــون البنــك المركــزي، كمــا يتــم الاشــراف والرقابة على نظــام المدفوعات الوطني 
مــن خــلال دائــرة الاشــراف والرقابــة علــى نظــام المدفوعــات الوطنــي للتحقــق من ســلامة وكفــاءة وفعالية وضمان 

اســتمرارية عمــل مكوناتــه وتوافقيتهــا، وصــولًا إلــى المســاهمة في تحقيق الاســتقرار المالــي في المملكة. 

ــة فــي أنظمــة المدفوعــات فــي الأردن خــلال عــام 2021،  ــرز التطــورات الحاصل وفــي هــذا الفصــل سنســتعرض أب
ودلــك بالاعتمــاد علــى البيانــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي الســادس لنظــام المدفوعــات فــي الأردن والصــادر عــن 

البنــك المركــزي الأردنــي. 

شكل )30(: نظام المدفوعات الوطني
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أ. التطورات التنظيمية والتشريعية في أنظمة المدفوعات خلال عام 2021
اســتمر البنــك المركــزي فــي عــام 2021 بتنفيــذ وظيفتــه الإشــرافية والرقابيــة علــى نظــام المدفوعــات الوطنــي مــن 

خــلال وضــع الضوابــط اللازمــة لتنظيــم هــذا القطاع، والمتمثلة بالأطر التشــريعية والتنظيمية المناســبة لخدمات 

الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال، وبالشــكل الــذي يلبــي ويعكــس احتياجــات وترتيبــات أنظمــة المدفوعــات 

القائمــة والجديــدة ونمــاذج الأعمــال والمشــاركين ومنتجــات وأدوات وقنــوات الدفــع المبتكــرة، بمــا فــي ذلــك 

التشــريعات اللازمــة لضمــان كفــاءة وفاعليــة عمليــة الإشــراف والرقابــة. ويهــدف البنــك المركــزي مــن الاســتمرار 

فــي عمليــة تنظيــم قطــاع المدفوعــات الوطنــي إلــى ضمــان معالجــة التطــورات الســريعة فــي هــذا المجــال وإلــى 

تحقيــق الشــفافية والكفــاءة والتنافســية وحمايــة المســتهلكين المالييــن وتعزيــز الاشــتمال المالــي فــي المملكــة. 

وقــام البنــك المركــزي خــلال عــام 2021 بإصــدار العديــد مــن التعليمــات ذات العلاقــة ومنهــا تعليمــات حمايــة 

المســتهلك المالــي لشــركات الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال، وتعليمــات معدلــة لتعليمــات فتــح الفــروع 

والمكاتــب لشــركات الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال، وتعليمــات تنظيــم إجــراءات اعــرف عميلــك والتعامــل 

معــه إلكترونيــاً. كمــا أصــدر البنــك المركــزي فــي شــهر تمــوز 2021 وثيقــة بعنوان "تنظيم البنــوك الرقمية في المملكة 

الأردنيــة الهاشــمية" والتــي تهــدف إلــى بيــان توجهاتــه بخصــوص تنظيــم البنــوك الرقميــة المتكاملــة فــي المملكــة. 

يشــار فــي هــذا الصــدد أن البنــك المركــزي الأردنــي اســتحدث وحــدة خاصــة للاســتجابة للحــوادث الســيبرانية للقطــاع 

المالــي، بالشــراكة مــع القطــاع المصرفــي، والتــي تعمــل ايضــاً بالتنســيق مــع المركــز الوطنــي للأمــن الســيبراني، حيــث 

باشــرت الوحــدة بوضــع أطــر الحوكمــة والسياســات والتعليمــات اللازمــة لتعزيــز منظومة الأمن الســيبراني لمؤسســات 

القطــاع المالــي والمصرفــي، وتعزيــز جاهزيــة وقــدرة هــذا القطــاع علــى مواجهــة المخاطــر الســيبرانية. كمــا قــام البنــك 

بإطــلاق الإصــدار الأول إطــار الأمــن الســيبراني علــى مســتوى القطــاع المالــي والمصرفــي فــي شــهر تمــوز 2021. 

وعلــى صعيــد القطــاع المصرفــي، فقــد شــهد عــدداً مــن التطــورات فــي الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعمــلاء، 

كان أبرزهــا الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا الخدمــات المصرفيــة الذاتيــة وتوفيرهــا ضمــن الفــروع الذكيــة وأجهــزة الصراف 

الاليــة التفاعليــة، كمــا قامــت البنــوك بتطبيــق خدمــات عديــدة مــن خــلال قنواتهــا الالكترونيــة ومنهــا خدمــات فتــح 

الحســاب البنكــي الكترونيــاً دون الحاجــة الــى زيــارة الفــرع البنــك حيــث اعتمــدت البنــوك على تطبيقــات الهاتف النقال 

والانترنــت المصرفــي لتطويــر هــذه الخدمــة، إضافــة لتطويــر تطبيقــات الدفــع الالكترونيــة المعتمــدة علــى تقنيــة 

 .)QR( ورمــز الاســتجابة الســريع )NFC( الاتصــال القريــب المــدى

ب. أبرز التطورات في أنظمة المدفوعات خلال عام 2021

)LVPS( أولًا: أنظمة المدفوعات كبيرة القيمة

1 - نظــام تســويات الاجماليــة الفــوري )RTGS-JO(: بــدأ العمــل بالنظــام عــام 2002، وهــو الدعامــة الأساســية للبنيــة 

التحتيــة للمدفوعــات فــي المملكــة، وفــي عــام 2015، قــام البنــك المركــزي بتطويــر النظــام وتشــغيله بحلته الجديــدة، وقد 

اعتبــر النظــام الأول إقليميــا مــن قبــل عــدد مــن المؤسســات الدوليــة. وقــد حقــق النظام نمــواً في عدد الحــركات والقيمة 

خــلال الأعــوام المنصرمــة، وجــاء الدينــار بالمرتبــة الأولــى فــي العمليــات المنفــذة علــى النظــام يليــه الــدولار الأمريكــي. 

نظام تسويات الاجمالية 
)RTGS-JO( الفوري

2020

2021

نسبة الارتفاع عن عام 2020

344

374

% 9

1,208

1,584

% 31

عدد أوامر الدفع التي تم تنفيذها بالدينار الأردني 
والعملات الأجنبية على النظام )الف حركة(

القيمة الإجمالية لأوامر 
الدفع المنفذة )مليون دينار(

جدول رقم )44(: إحصاءات أوامر الدفع من خال نظام التسويات الإجمالية 
)RTGS-JO( الفوري
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شكل )31(: إحصاءات أوامر الدفع المنفذة من قبل البنوك وسوق عمان المالي 
)RTGS-JO( من خلال نظام التسويات الإجمالية الفوري

القيمة مليون دينارالعدد

20,000

0

30,000

10,000

40,000

2020 2021

31,530
29,439

2828 2588

2020 2021
269 436

6199 7424

Interbank سوق عمان المالي

 )DEPO/X(: ثانياً: نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة
وهو النظام المختص بتسجيل وتسوية الأوراق المالية الحكومية التابع للبنك المركزي، ويمتاز بانه نظام الكتروني يتكامل 

مع نظام التسويات الإجمالي الفوري )RTGS-JO(، كما انه يوفر منصة للتداول بين البنوك لبيع وشراء الأوراق المالية.

أ - أوامر الدفع المنفذة من خلال النظام والمتعلقة "بأوراق الدين العام الداخلي المصدرة في السوق الأولي نيابة عن 
الافراد  العامة وسندات  المؤسسات  بما فيها سندات  واذونات خزينة  )والتي تشمل سندات  الأردنية  الحكومة 

بالإضافة الى الصكوك الإسلامية(، فقد ارتفعت بنسبة 11 % وبزيادة بمقادر 415 مليون دينار عن عام 2020.

ب - أوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــلال النظــام والمتعلقــة "بخدمــة الديــن العــام، فقــد تــم ســداد حوالــي 3 مليــار دينــار، 
أي ارتفــاع نســبة الســداد 15 % مقارنــة مــع عــام 2020، كمــا تــم دفــع فوائــد اصــدار الديــن العــام بقيمــة 893.6 

مليــون دينــار، إضافــة الــى دفــع عوائــد صكــوك إســلامية بقيمــة 12.6 مليــون دينــار.

السنوات 

2020

2021

نسبة الارتفاع عن عام 2020

44

54

% 22.7

 3,860

4,275

% 11

عدد الاصدارات 
القيمة الإجمالية لأوامر الدفع 

المنفذة )مليون دينار(

جدول رقم )45(: أوامر الدفع المنفذة المتعلقة بأوراق الدين العام الداخلي 
المصدرة في السوق الاولي

ج- أوامر الدفع المتعلقة باتفاقيات إعادة الشراء وعكسها، فقد تم تنفيذ 430 امر دفع بقيمة تصل الى 7.134 مليار 
دينار بنسبة انخفاض تقارب 40 % في قيمة الاتفاقيات وارتفاع بقيمة 8 % في العدد مقارنة مع عام 2020

السنوات 

2020

2021

نسبة عن عام 2020

41

40

)% 2.4(

2,591

2,983

% 15

عدد الحركات 
القيمة الإجمالية لأوامر الدفع 

المنفذة )مليون دينار(

جدول رقم )46(: أوامر الدفع المنفذة لخدمة الدين العام
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شكل )32(: نسبة اتفاقيات إعادة الشراء الى اجمالي اتفاقيات إعادة الشراء لعام 2021

% 0.4

% 4.9

% 17.9

% 6.5

% 19.9

% 6.3

% 44.1

لاجل أسبوعين

لاجل ليلة واحدة

لاجل شهر

النهارية

لاجل ستة اشهر

لاجل أسبوع

لاجل ثلاثة اشهر

 .)RPS( ثالثاً: أنظمة مدفوعات التجزئة
1 - نظام غرفة التقاص الالي )ACH(: بلغ عدد أوامر الدفع المنفذة من خلال النظام وبجميع العملات المُعّرفة 
الى حوالي 9.65 مليون حركة في عام 2021 وبقيمة اجمالية بلغت 7364 مليون دينار. ويعود الارتفاع في عدد وقيمة 
الحركات على النظام الى استغناء الشركات والمؤسسات عن طرق صرف الرواتب التقليدية، بالإضافة الى استخدام 
النظام للحوالات الخاصة بوزارة التنمية الاجتماعية والضمان الاجتماعي وصندوق المعونة الوطنية ووزارة العدل.  

 2 - نظــام المقاصــة الالكترونيــة للشــيكات )ECC(: بلــغ اجمالــي الشــيكات المتداولــة لعــام 2021 حوالــي 7 مليــون 
شــيك، بقيمــة تزيــد عــن 37 مليــار دينــار، وصلــت قيمــة الشــيكات المعــادة منهــا الــى حوالــي 1.2 مليــار دينــار أي مــا 
نســبته 3.3 % مــن اجمالــي قيمــة الشــيكات المتداولــة. يذكــر ان الشــيكات مازالــت مــن الأكثــر الأدوات الماليــة 
تفضيــلا لــدى المواطنيــن كوســيلة دفــع وائتمــان، كمــا ان اغلــب الشــيكات المتداولــة وبنســبة تصــل الــى 80 % 

تتــراوح بيــن قيــم 201 - 5000 دينــار أردنــي. 

)ACH( نظام غرفة التقاص الالي

2020

2021

نسبة الارتفاع عن عام 2020

6.939

 9.646

% 39

 5,498

7,364

% 34

عدد أوامر الدفع * )مليون حركة(
اجمالي قيمة أوامر الدفع

)مليون دينار(

)ACH( أوامر الدفع عبر نظام غرفة التقاص الآلي :)جدول رقم )47

* أوامر الدفع يتم تنفيذها من خلال العملات المعرفة على النظام )الدينار الأردني، الدولار الأمريكي، الجنية الاسترليني، واليورو(
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3 - نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا )eFAWATEERcom(: يعتبر النظام من أشهر الأنظمة المستخدمة 
فــي دفــع الفواتيــر، وقــد تــم تنفيــذ حوالــي 34 مليــون حركــة علــى نظــام أي فواتيركــم فــي عــام 2021 بمبلــغ اجمالــي 
للحــركات وصــل الــى حوالــي 9.4 مليــار دينــار. كمــا بلــغ عــدد المفوتريــن على النظــام 369 مفوتر مــن مختلف الجهات 

الحكوميــة والخاصــة، كمــا تشــارك كافــة البنــوك علــى النظام. 

eFAWATEERcom

2020

2021

نسبة الارتفاع عن عام 2020

22.625

34.162

% 51

7,455

9,450

% 27

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة( 

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليون دينار(

)eFAWATEERcom( إحصاءات نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا :)جدول رقم )49

السنة

2020

2021

نسبة عن عام 2020

نسبة عدد الشيكات المعادة 
من عدد الشيكات المتداولة 

لعام 2021

6,954

6,885

)% 1(

% 3.4

468

238

)% 49(

34,235

37,660

% 10

نسبة قيمة الشيكات المعادة من 
قيمة الشيكات المتداولة لعام 2021

1,733

1,241

)28%(

% 3.3

عدد الشيكات 
المتداولة

)الف شيك(

عدد الشيكات 
المعادة

)الف شيك(

قيمة الشيكات 
المتداولة

)مليون دينار(

قيمة الشيكات 
المعادة

)مليون دينار(

جدول رقم )48(: عدد وقيمة الشيكات المتداولة من خلال نظام المقاصة 
)ECC( الالكترونية للشيكات
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المحافظ الإلكترونية

2020

2021

نسبة الارتفاع عن عام 2020

1.181

1.688

% 43

1,082

2,349

% 117

12.059

24.989

% 107

إجمالي عدد المحافظ 
الإلكترونية )مليون محفظة(

إجمالي عدد المحافظ 
الإلكترونية )مليون محفظة(

عدد العمليات المالية التي 
تم تنفيذها )مليون عملية(

جدول رقم )50(: إحصاءات المحافظ الالكترونية * 

4 - نظــام الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال )JoMoPay(: انتقلــت إدارة وتشــغيل النظــام فــي بدايــة عــام 2020 الــى 
الشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع والتقــاص )JOPACC(، وقــد تــم فتــح حوالــي 1.7 مليــون محفظــة الكترونيــة علــى 

النظــام تــم مــن خلالهــا تنفيــذ حوالــي 25 مليــون عمليــة وبقيمــة اجماليــة 2.35 مليــار دينــار. 

5 - نظــام الدفــع الفــوري )CliQ(: يعتمــد هــذا النظــام علــى معيــار الرســائل )ISO 20022( ويســتفيد مــن المبــادئ 
الدوليــة المتطــورة للبنيــة التحتيــة للســوق المالــي. وقــد تــم إطــلاق النظام فــي الربع الثاني من عام 2020 ويشــارك 

فيــه 18 بنــكاً مــن أصــل 22. ويقــدم النظــام ثلاثــة خدمــات أساســية هــي: 

أ - تحويــل الرصيــد الفــوري: التحويــل الفــوري للأمــوال لعمــلاء البنــوك والمؤسســات الماليــة، مــع خيــار اخطــار 
المرســل باســتلام المدفوعــات مــن قبــل المســتقبل، مــع وجــود خاصيــة مُعّرفــات العميــل، بمــا فــي ذلــك رقــم 

الحســاب البنكــي الموحــد )IBAN( والاســم المســتعار ورقــم الهاتــف النقــال. 

ب - طلــب الدفــع: يســمح النظــام بطلــب الدفــع للمدفــوع لهــم او لطــرف ثالــث مــن خــلال ارســال طلــب الدفــع 
مباشــرةً الــى حســاب الدافــع، مــع خيــار قبــول او رفــض الدفــع مــن قبــل المســتقبل. 

ت - ارجــاع المدفوعــات: وهــو خيــار يتيــح للمدفــوع لهــم إعــادة المدفوعــات المســتلمة الــى المرســل مــع اختيــار إعــادة 
أي مبلــغ اقــل او يســاوي المبلــغ الأصلــي، ممــا يعــزز مــن تتبــع المعامــلات المرتجعــة ويوفــر خدمــة إضافيــة مــن 

الراحــة وســهولة الاســتخدام لعمــلاء المؤسســات الماليــة.

* المحافظ الإلكترونية التي تم فتحها في النظام )سواء من خلال مقدمي خدمات الدفع او الحسابات البنكية التي تم ربطها بالنظام عن 
طريق البنوك المشاركة(

شكل )33(: نسبة حركات الدفع المنفذة من خلال نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال 
مصنفة حسب نوع العملية خلال عام 2021

% 15

% 8

٪5

٪2

٪19

 ٪33

 ٪16

٪1

٪1

السحب النقدي
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المشتريات المعادة  

التحويل المالي 

حركات أخرى  

أي فواتيركم 
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)CliQ( إحصاءات نظام الدفع الفوري :)شكل )34

شكل )35(: بطاقات الدفع المصدرة في عام 2021 وفق نوعها 

CliQ

2020
7.8 ألف حركة دفع بقيمة 

نسبة نمو 1 مليون دينار اردني
 % 141

في قيمة 
الحركات 2021

635 الف حركة دفع بقيمة 
142 مليون دينار اردني

4.6 مليون بطاقة دفع مصدرة خلال عام 2021

رابعاً: بطاقات الدفع: 
وصل عدد البطاقات الدفع الصادرة عن البنوك وشركات الدفع وتحويل الأموال خلال عام 2021 الى حوالي 4.6 مليون 
بطاقة بمختلف أنواعها أي بنسبة ارتفاع بلغت 7 % عن عام 2020. في حين بلغت حصة البنوك من عدد البطاقات 

المصدرة الإجمالي بحوالي 97 %، كما حققت البنوك ارتفاعاً في عدد البطاقات المصدرة عن عام 2020 بنسبة 8 %.

بطاقات دائنة
% 9

% 16
% 75

بطاقات مدفوعة مسبقاً

بطاقات مدينة

شكل )36(: التطورات الحاصلة في عدد البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة 
في المملكة وفق التقنية المستخدمة للأعوام )2017 - 2021( 

نسبة البطاقات اللاتلامسيةالبطاقات التلامسيةالبطاقات اللاتلامسية
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البطاقات المدينةالبطاقات الدائنة البطاقات المدفوعة مسبقاً

شكل )37(: التطورات الحاصلة في عدد البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة 
في المملكة مصنفة وفق نوعها للأعوام )2017 - 2021 ألف بطاقة(

296

718

2,332

2,615 2,718

3,483 3,495

666
887

510 595

321 362 397 403

حركات الدفع التي تم تنفيذها 
بواسطة بطاقات الدفع الصادرة 

عن البنوك العاملة

2020

2021

نسبة عن عام 2020

111.75

153.54

% 37

14,206

18,525

% 30

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة(

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليون دينار(

جدول رقم )51(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال بطاقات الدفع 
الصادرة عن البنوك*

* حركات الدفع تشمل )حركات السحب والإيداع من خلال الصراف الالي والحركات على نقاط البيع وحركات التجارة الإلكترونية(

وفيمــا يتعلــق بأجهــزة نقــاط البيــع، فقــد وصــل عــدد الأجهــزة المنتشــرة فــي المملكــة الــى حوالــي 44 ألــف جهــاز، 
تدعــم 99 % منهــا الخاصيــة اللاتلامســية للبطاقــات، نفــذ مــن خلالهــا حوالــي 65 مليون حركة بقيمة حوالــي 2.6 مليار 

دينــار فــي عــام 2021. 

خامساً: قنوات الدفع
تتعــدد قنــوات الدفــع الإلكترونيــة والتقليديــة التــي توفرهــا البنــوك، وقــد شــكلت عمليــات أوامــر الدفــع والســحب 
والايــداع النقــدي مــن خــلال القنــوات التقليديــة لــدى البنــوك علــى الكاونتر حوالــي 33 % من اجمالي الحــركات المنفذة، 

فــي حيــن حظيــت قنــوات الدفــع الالكترونــي بمــا نســبته 67 %.

 قنــاة الانترنــت المصرفــي والموبايــل المصرفــي: بلــغ عــدد المســتخدمين للقنــاة فــي عــام 2021 حوالــي 2.8 
مليــون شــخص، بنســبة ارتفــاع 53 % عــن العــام الســابق، فيمــا بلغــت نســبة الافــراد المســتخدمين الــى حوالــي 
98 % و2 % للشــركات، فيمــا بلــغ عــدد الحــركات علــى القنــاة حوالــي 31.2 مليــون حركــة بقيمــة تصــل الــى حوالــي 36.5 

مليــون دينــار، وتقــدم القنــاة الخدمــات التاليــة: 
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ارتفاع بنسبة 211 % الاستخدام 

لأجهزة نقاط البيع 

انخفاض بنسبة 99 % في عدد 
الحركات المنفذة من خلال 

الكانوتر 

ارتفاع بنسبة 29 % لاستخدام 
أجهزة الصراف الآلي 

ارتفاع بنسبة 88 % بنسبة 
الاستخدام لقناة الانترنت 

المصرفي 

ارتفاع بنسبة 1163 % لاستخدام 
قناة الموبايل المصرفي 

أ - تحويل الأموال بين حسابات البنك نفسه أو لحسابات في بنوك أخرى. 

ب - تسديد البطاقات الائتمانية. 

ت - دفع الفواتير والمطالبات المالية. 

ث - إعادة شحن البطاقات المدفوعة مسبقاً. 

ج - خدمات الاستعلام وكشوفات الحسابات. 

ــي 2195 جهــاز منهــا 9   أجهــزة الصــراف الآلــي: وصــل عــدد أجهــزة الصــراف المنتشــرة فــي المملكــة الــى حوال
متنقلــة، و101 جهــاز تدعــم خاصيــة )Technology Biometric(، كمــا تتركــز الصرفــات الآليــة فــي الفــروع بنســبة 53%. 

 4.6مليون

612 الف

81 مليون

26 الف

 26.5مليون

الانترنت المصرفي

القنوات الأخرى

أجهزة الصرف الالي

الهاتف المصرفي

الموبايل المصرفي

شكل )38(: عدد عمليات الدفع المنفذة بواسطة قنوات الدفع الالكترونية 
مصنفة حسب نوع قناة الدفع لعام 2021

شكل )39(: أبرز تطورات قنوات الدفع خلال الفترة )2017 - 2021(

تطور قنوات 
الدفع للأعوام 

2021 - 2017

الانترنت 
المصرفي 83 % 
ارتفاع في عدد 
المستخدمين 

الموبايل 
المصرفي 584 % 
ارتفاع في عدد 
المستخدمين

انخفاض في 
عدد الفروع 

البنكية بنسبة 
 % 2

ارتفاع في 
عدد أجهزة 

الصراف الآلي 
بنسبة 22 %

ارتفاع عدد 
مكاتب الوكلاء 
بنسبة 326 % 
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7
الفصل السابع

تحليل الأداء المقارن للبنوك 
العاملة في الأردن
 خلال عام 2021 
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يتضمــن هــذا الفصــل علــى تلخيــصٍ وافٍ لمجمــل التطــورات التــي شــهدتها البنــوك العاملــة فــي المملكــة خــلال 
العــام 2021 مقارنــةً مــع العــام الســابق 2020. حيــث تنــاول الجــزء الأول تطــور البنــود الرئيســية فــي قائمــة المركــز 
المالــي مــن حيــث إجمالــي الموجــودات والتســهيلات والودائــع فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن، بالإضافــة لحقــوق 
الملكيــة ورأس المــال. أمــا الجــزء الثانــي فيتضمــن علــى أهــم بنــود قائمــة الدخــل للبنــوك العاملــة فــي الأردن خــلال 

العــام 2021 والمتمثلــة فــي الربــح قبــل الضريبــة وصافــي الربــح بعــد الضريبــة.

وتنــاول الجــزء الثالــث أهــم مقاييــس الربحيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن والتــي تربــط بيــن قائمــة المركــز المالــي 
وقائمــة الدخــل والمتمثلــة فــي معــدل العائــد علــى الموجــودات ومعــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة خــلال العــام 
2021. أمــا الجــزء الرابــع فيتنــاول أهــم مؤشــرات المتانــة الماليــة للبنــوك والمتمثلــة فــي نســبة كفايــة رأس المــال 
ونســبة الديــون غيــر العاملــة الــى اجمالــي الديــون. كمــا تنــاول الجــزء الخامــس بعــض مؤشــرات النشــاط الاقراضــي 
للأفــراد خــلال عــام 2021، كمــا تنــاول الجــزء الســادس أهــم مؤشــرات التفــرع المصرفــي للبنــوك العاملــة فــي الأردن 
بمــا فــي ذلــك عــدد الفــروع وعــدد أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك. امــا الجــزء الســابع والأخيــر فقــد جــاء 

ليعكــس تطــور وتوزيــع المــوارد البشــرية فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن كمــا فــي نهايــة عــام 2021.

تجــدر الإشــارة هنــا إلــى أننــا راعينــا ترتيــب البنــوك بشــكلٍ تنازلــي حســب كل معيــار مــن المعاييــر الســابقة، بالإضافــة 
إلــى احتســاب الأهميــة النســبية لــكل بنــك بالنســبة لمجمــوع البنــوك العاملــة. كمــا راعينا تقســيم البنــوك إلى ثلاثة 
فئــات رئيســية لتشــمل البنــوك التجاريــة الأردنيــة، والبنــوك الإســلامية، والبنــوك الأجنبيــة. وفيمــا يلــي تفصيــل لأهم 

المفاهيــم المســتخدمة ضمــن هــذا الفصل:

 إجمالــي الودائــع للبنــوك التجاريــة: يشــمل الودائــع لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة، وودائــع العمــلاء، 
والتأمينــات النقديــة.

 معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة لعــام 2021: هــو صافــي الربــح بعــد الضريبة لعام 2021 مقســوماً على متوســط 
حقــوق الملكية لعامي 2020 و2021.

 معــدل العائــد علــى الموجــودات لعــام 2021: هــو صافــي الربــح بعــد الضريبة لعام 2021 مقســوماً على متوســط 
الموجودات لعامي 2020 و2021. 

 إجمالــي الموجــودات للبنــوك الإســلامية: تشــمل إجمالــي الموجــودات فقــط وبــدون الحســابات المــدارة 
لصالــح الغيــر.

 التوظيفــات الماليــة للبنــوك الإســلامية: تشــمل التوظيفــات المالية جميــع أنواع القــروض والتمويلات الممنوحة 
مــن البنــك بمــا فيهــا ذمــم البيــوع المؤجلــة والذمــم الأخــرى بالصافــي، وموجــودات إجــارة منتهيــة بالتمليــك بالصافــي، 

والتمويــلات أو الاســتثمارات التمويليــة الأخــرى بالصافــي، ولا تشــمل الحســابات المــدارة لصالــح الغيــر. 

 إجمالــي أرصــدة الأوعيــة الادخاريــة للبنــوك الإســلامية: تشــمل الأوعيــة الادخاريــة علــى حســابات البنــوك 
والمؤسســات المصرفية، وحســابات العملاء الجارية، والتأمينات النقدية، ومجموع حقوق أصحاب الاســتثمار 

المشــترك، ولا تشــمل الحســابات المــدارة لصالــح الغيــر.

 تشــمل البيانــات الــواردة فــي هــذا الفصــل علــى بيانــات البنــوك الخاصة بفروع الأردن ولا تشــمل بيانات الشــركات 
التابعــة والفروع الخارجية.

 قــد يتــم تعديــل وتحديــث البيانــات المتعلقــة بســنة المقارنــة )الســنة الســابقة( فــي حــال قــام أي بنــك بتعديــل أو 
تحديــث بياناته الســابقة.

أولًا: ترتيب البنوك حسب بعض بنود قائمة المركز المالي

أ. ترتيب البنوك حسب إجمالي الموجودات
ارتفع إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 بنسبة 7.86 % عن قيمته في نهاية عام 
2020، ليصل إلى 57.75 مليار دينار، والتي تتوزع بواقع 44.51 مليار دينار للبنوك التجارية الأردنية )77.1 % من إجمالي 
موجودات البنوك في الأردن(، و11.09 مليار دينار للبنوك الإسلامية )19.2 % من إجمالي الموجودات( و2.15 مليار 

دينار للبنوك التجارية الأجنبية )3.7 % من إجمالي الموجودات(.
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ب. ترتيب البنوك حسب التسهيات الائتمانية المباشرة / بالصافي
ارتفعت التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي المقدمة من البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 
بنسبة 5.5 % مقارنة مع عام 2020 لتصل إلى 27.44 مليار دينار، تتوزع بواقع 18.76 مليار دينار للبنوك التجارية 
الأردنية )68.4 % من إجمالي التسهيلات( و8.03 مليار دينار للبنوك الإسلامية )29.3 % من إجمالي التسهيلات( 

0.65 مليار دينار للبنوك التجارية الأجنبية )2.4 % من إجمالي التسهيلات(.

إجمالي موجودات البنوك الإسلامية

إجمالي موجودات البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن

إجمالي موجودات البنوك التجارية الأردنية

المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

البنك
20212020

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

الموجودات
مليون دينار

الموجودات
مليون دينار

النسبة لإجمالي
الموجودات )%(

النسبة لإجمالي
الموجودات )%(
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57,750.0053,541.81 % 100.0% 100.0% 7.86

جدول رقم )52(: إجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن
في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

1
2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1

2

3

6

4

7

5

8

9

10

11

12

13

11,748.0
7,008.0

3,972.0

3,715.0

2,796.8

2,660.4

2,581.0

2,277.0

2,261.0

1,766.8

1,444.9

1,206.0

1,076.0

44,512.92

11,170.0
7,143.0

3,499.0

2,468.0

2,639.8

2,463.0

2,511.0

2,315.0

2,154.0

1,576.1

1,352.0

1,164.0

1,058.0

41,512.95

% 20.34
% 12.14

% 6.88

% 6.43

% 4.84

% 4.61

% 4.47

% 3.94

% 3.92

% 3.06

% 2.50

% 2.09

% 1.86

% 77.1

% 20.86
% 13.34

% 6.54

% 4.61

% 4.93

% 4.60

% 4.69

% 4.32

% 4.02

% 2.94

% 2.53

% 2.17

% 1.98

% 77.53

% 5.17
% 1.89 -

% 13.52

% 50.53

% 5.95

% 8.01

% 2.79

% 1.64 -

% 4.97

% 12.10

% 6.87

% 3.61

% 1.70

% 7.23

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الأردني الكويتي

بنك القاهرة عمان

البنك الأهلي الأردني

بنك الاردن

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك التجاري الأردني

ABC بنك

البنك الاستثماري

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

1

2

3

4

5,284.0

2,809.5

2,338.0

656.5
11,088.04

4,820.0

2,543.2

1,822.0

595.6

9,780.79

% 9.15

% 4.87

% 4.05

% 1.14

% 19.2

% 9.00

% 4.75

% 3.40

% 1.11

% 18.27

% 9.63

% 10.47

% 28.32

% 10.22

% 13.37

1

2

3

4

بنك لبنان والمهجر 

البنك العقاري المصري العربي 

بنك ستاندرد تشارترد

سيتي بنك

مصرف الرافدين

بنك الكويت الوطني

585.0

561.0

431.9

290.5

186.2

193.5
2,248.07

% 1.09

% 1.05

% 0.81

% 0.54

% 0.35

% 0.36
% 4.20

% 0.17 -

% 6.77 -

% 6.14 - 

% 8.19

% 1.88

% 31.42 -
% 4.41 -

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

6

5

584.0

523.0

405.4

314.3

189.7

132.7
2,149.04

% 1.01

% 0.91

% 0.70

% 0.54

% 0.33

% 0.23
% 3.7
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جدول رقم )53(: التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي الممنوحة من 
البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

البنك العقاري المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

بنك ستاندرد تشارترد

سيتي بنك

بنك الكويت الوطني

مصرف الرافدين

1

2

3

4

5

6

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي لدى 
البنوك العاملة في الأردن

البنك الإسلامي الأردني 

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي*

1

2

3

4

4,141.0

1,788.9

1,599.0

498.7

8,027.63

3,750.0

1,616.1

1,178.0

468.7

7,012.79

% 15.09

% 6.52

% 5.83

% 1.82

% 29.26

% 14.42

% 6.21

% 4.53

% 1.80

% 26.96

% 10.43

% 10.69

% 35.74

% 6.40

% 14.47

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي لدى 
البنوك التجارية الأردنية

إجمالي ارصدة التوظيفات المالية / بالصافي لدى 
البنوك الاسلامية

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي لدى 
البنوك التجارية الأجنبية

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الأردني الكويتي

بنك القاهرة عمان

البنك الأهلي الأردني

بنك الاردن

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

ABC بنك

البنك الاستثماري

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1

2

3

6

4

5

8

7

9

11

10

12

13

3,954.0

3,009.0

1,730.0

1,594.0

1,446.5

1,285.3

1,080.0

1,064.0

823.0

773.9

746.1

663.0

589.7

18,758.44

3,917.0

3,218.0

1,768.0

1,129.0

1,286.2

1,208.7

1,096.0

1,105.0

791.0

713.9

748.0

624.0

571.4

18,176.17

% 14.41

% 10.97

% 6.30

% 5.81

% 5.27

% 4.68

% 3.94

% 3.88

% 3.00

% 2.82

% 2.72

% 2.42

% 2.15

% 68.36

% 15.06

% 12.37

% 6.80

% 4.34

% 4.95

% 4.65

% 4.21

% 4.25

% 3.04

% 2.75

% 2.88

% 2.40

% 2.20

% 69.89

% 0.94

% 6.49 -

% 2.15 -

% 41.19

% 12.46

% 6.34

% 1.46 -

% 3.71 -

% 4.05

% 8.40

% 0.26 -

% 6.25

% 3.20

% 3.20

البنك

البنك

البنك

20212020
نسبة التغير

)%(

نسبة التغير

)%(

نسبة التغير
)%(

ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2020

ترتيب
2020

ترتيب
2020

التسهيلات الائتمانية
 المباشرة / بالصافي

مليون دينار

التسهيلات الائتمانية
 المباشرة / بالصافي

مليون دينار

أرصدة التوظيفات
المالية / بالصافي

مليون دينار

التسهيلات الائتمانية
 المباشرة / بالصافي

مليون دينار

التسهيلات الائتمانية
 المباشرة / بالصافي

مليون دينار

أرصدة التوظيفات
المالية / بالصافي

مليون دينار

النسبة لإجمالي
التسهيلات الائتمانية

 المباشرة / بالصافي )%(

النسبة لإجمالي
التسهيلات الائتمانية

 المباشرة / بالصافي )%(

النسبة لإجمالي
التسهيلات الائتمانية

 المباشرة / بالصافي )%(

النسبة لإجمالي
التسهيلات الائتمانية

 المباشرة / بالصافي )%(

النسبة لإجمالي
التسهيلات الائتمانية

 المباشرة / بالصافي )%(

النسبة لإجمالي
التسهيلات الائتمانية

 المباشرة / بالصافي )%(
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27,439.4826,007.23 % 100.0% 100.0% 5.51

1

2

3

4

5

 6

306.0

237.0

72.0

29.0

8.8

0.6

653.41

% 1.12

% 0.86

% 0.26

% 0.11

% 0.03

% 0.00

% 2.38

350.0

287.0

123.9

45.4

11.5

0.5

818.27

% 1.35

% 1.10

% 0.48

% 0.17

% 0.04

% 0.00

% 3.15

% 12.57 -

% 17.42 -

% 41.90 -

% 36.14 -

% 23.08 -

% 28.53

% 20.15 -

المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.
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جدول رقم )54(: إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن
في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

البنك العقاري المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

بنك ستاندرد تشارترد

سيتي بنك

مصرف الرافدين

بنك الكويت الوطني

1
2
3
4
5
6

إجمالي أرصدة الأوعية الادخارية لدى البنوك الإسلامية

إجمالي الودائع لدى البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي 

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

1

2

3

4

4,649.0

2,479.1

2,108.0

544.6

9,780.68

4,228.0

2,244.2

1,610.0

498.6

8,580.77

% 9.90

% 5.28

% 4.49

% 1.16

% 20.83

% 9.74

% 5.17

% 3.71

% 1.15

% 19.77

% 9.96

% 10.47

% 30.93

% 9.23

% 13.98

إجمالي الودائع لدى البنوك التجارية الأردنية

المصدر: البيانات المالية للبنوك.
* بنك أجنبي.

البنك

البنك

البنك

20212020
نسبة التغير

)%(

نسبة التغير
)%(

نسبة التغير

)%(

ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2020

ترتيب
2020

ترتيب
2020

اجمالي الودائع
مليون دينار

اجمالي الودائع
مليون دينار

اجمالي أرصدة
الأوعية الادخارية

مليون دينار

اجمالي أرصدة
الأوعية الادخارية

مليون دينار

اجمالي الودائع
مليون دينار

اجمالي الودائع
مليون دينار

النسبة لإجمالي
الودائع )%(

النسبة لإجمالي
الودائع )%(

النسبة لإجمالي
الودائع )%(

النسبة لإجمالي
الودائع )%(

النسبة لإجمالي
الودائع )%(

النسبة لإجمالي
الودائع )%(
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46,944.0643,405.89 % 100.0% 100.0% 8.15

460.0
413.0
345.2
210.3
109.9
92.4

1,630.77

% 1.06
% 0.95
% 0.80
% 0.48
% 0.25
% 0.21

% 3.76

% 4.57 -
% 3.87 -
% 7.06 -
% 12.42
% 0.90

% 25.65 -

% 3.55 -

1
2
3
4
5
6

439.0
397.0
320.8
236.4
110.9
68.7

1,572.82

% 0.94
% 0.85
% 0.68
% 0.50
% 0.24
% 0.15

% 3.35

ج. ترتيب البنوك حسب إجمالي الودائع
ارتفع إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 بنسبة 8.15 % مقارنة مع عام 2020 ليصل 
إلى 46.94 مليار دينار، تتوزع بواقع 35.59 مليار دينار للبنوك التجارية الأردنية )75.8 % من إجمالي الودائع( و9.78 
مليار دينار للبنوك الإسلامية )20.8 % من إجمالي الودائع( و1.57مليار دينار للبنوك التجارية الأجنبية )3.4 % من 

إجمالي الودائع(.

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الأردني الكويتي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك الاردن

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك التجاري الأردني

ABC بنك

البنك الاستثماري

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

1
2
3
6
4
5
8
7
9
10
11
12
13

10,069.0
5,350.0
3,372.0
2,903.0
2,105.4
2,077.0
1,891.2
1,783.0
1,717.0
1,422.6
1,121.5
924.0
854.9

35,590.57

9,449.0
5,566.0
2,930.0
1,816.0
2,057.5
1,995.0
1,755.0
1,793.0
1,749.0
1,266.5
1,080.1
899.0
838.2

33,194.34

% 21.45
% 11.40
% 7.18
% 6.18
% 4.48
% 4.42
% 4.03
% 3.80
% 3.66
% 3.03
% 2.39
% 1.97
% 1.82

% 75.81

% 21.77
% 12.82
% 6.75
% 4.18
% 4.74
% 4.60
% 4.04
% 4.13
% 4.03
% 2.92
% 2.49
% 2.07
% 1.93

% 76.47

% 6.56
% 3.88 -
% 15.09
% 59.86
% 2.33
% 4.11
% 7.76

% 0.56 -
% 1.83 -
% 12.32
% 3.83
% 2.78
% 1.99
ة 7.22 %
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د. ترتيب البنوك حسب حقوق الملكية
ارتفع إجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 بنسبة 3.63 % مقارنة مع عام 2020 
ليصل إلى 6.76 مليار دينار في نهاية عام 2021 والتي تتوزع بواقع 5.31 مليار دينار للبنوك التجارية الأردنية )78.6 % 
من إجمالي حقوق الملكية( و1.02 مليار دينار للبنوك الإسلامية )15.1 % من إجمالي حقوق الملكية( و0.43 مليار 

دينار للبنوك التجارية الأجنبية )6.3 % من إجمالي حقوق الملكية(.

إجمالي حقوق الملكية في البنوك التجارية الأجنبية

6,756.8676,520.085إجمالي حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن % 100.0% 100.0% 3.63

بنك لبنان والمهجر 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

البنك العقاري المصري العربي 

1

2

3

4

5

6

2

3

5

4

1

6

% 1.39

% 1.11

% 1.04

% 1.02

% 0.90

% 0.87

% 6.33

إجمالي حقوق الملكية في البنوك الإسلامية

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي*

1

2

3

4

502.000

266.496

161.000

89.800

1,019.296

467.000

244.646

154.000

81.200

946.846

% 7.43

% 3.94

% 2.38

% 1.33

% 15.09

% 7.16

% 3.75

% 2.36

% 1.25

14.52%

% 7.49

% 8.93

% 4.55

% 10.59

% 7.65

إجمالي حقوق الملكية في البنوك التجارية الأردنية

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك العربي

بنك الاردن

بنك الاتحاد

البنك الأردني الكويتي

كابيتال بنك

بنك القاهرة عمان

البنك الأهلي الأردني

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

ABC بنك

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1

2

3

5

4

8

6

7

9

10

11

13

12

1,109.000

1,080.000

440.000

412.000

403.100

377.000

356.484

318.000

210.000

156.906

156.000

147.000

144.400

5,309.890

1,074.000

1,054.000

428.000

395.000

401.300

293.000

341.740

314.000

206.000

167.116

148.000

139.000

144.900

5,106.056

% 16.41

% 15.98

% 6.51

% 6.10

% 5.97

% 5.58

% 5.28

% 4.71

% 3.11

% 2.32

% 2.31

% 2.18

% 2.14

% 78.59

% 16.47

% 16.17

% 6.56

% 6.06

% 6.15

% 4.49

% 5.24

% 4.82

% 3.16

% 2.56

% 2.27

% 2.13

% 2.22

% 78.31

% 3.26

% 2.47

% 2.80

% 4.30

% 0.45

% 28.67

% 4.31

% 1.27

% 1.94

% 6.11 -

% 5.41

% 5.76

% 0.35 -

% 3.99

البنك
20212020

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

حقوق الملكية
مليون دينار

حقوق الملكية
مليون دينار

النسبة لإجمالي
حقوق الملكية )%(

النسبة لإجمالي
حقوق الملكية )%(
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4

95.000

73.130

70.678

71.300

97.074

60.000

467.183

% 1.46

% 1.12

% 1.08

% 1.09

% 1.49

% 0.92

% 7.17

% 1.05 -

% 2.82

% 0.49 -

% 3.79 -

% 37.62 -

% 1.67 -

% 8.46 - 

94.000

75.194

70.329

68.600

60.557

59.000

427.680

جدول رقم )55(: حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن
في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.
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هـ. ترتيب البنوك حسب رأس المال
استقر إجمالي رأس المال للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2021 على نفس المستوى لعام 2020 والبالغ 
3.39 مليار دينار، والتي تتوزع بواقع 2.64 مليار دينار للبنوك التجارية الأردنية )77.86 % من مجموع رأس المال( 
و0.45 مليار دينار للبنوك الإسلامية )13.29 % من مجموع رأس المال( و0.30 مليار دينار للبنوك التجارية الأجنبية 

)8.86 % من مجموع رأس المال(.

جدول رقم )56(: رأس مال البنوك العاملة في الأردن
في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

إجمالي رأس مال البنوك التجارية الأجنبية

3,387.003,387.00إجمالي رأس مال البنوك العاملة في الأردن % 100.0% 100.0% 0.00

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

بنك لبنان والمهجر 

إجمالي رأس مال البنوك الإسلامية

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

1

2

2

4

200.0

100.0

100.0

50.0

450.00

200.0

100.0

100.0

50.0

450.00

% 5.90

% 2.95

% 2.95

% 1.48

% 13.29

% 5.90

% 2.95

% 2.95

% 1.48

% 13.29

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

إجمالي رأس مال البنوك التجارية الأردنية

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأهلي الأردني

بنك الاردن

كابيتال بنك

بنك القاهرة عمان

بنك الاتحاد

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

ABC بنك

البنك الاستثماري

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك
20212020

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

رأس المال
مليون دينار

رأس المال
مليون دينار
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رأس المال )%(

النسبة لإجمالي
رأس المال )%(
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6
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8

8
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11
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1

2

3

4

4

6

7

8

8

10

11

12

12

641.0

315.0

201.0

200.0

200.0

190.0

160.0

150.0

150.0

120.0

110.0

100.0

100.0

2,637.00

641.0

315.0

201.0

200.0

200.0

190.0

160.0

150.0

150.0

120.0

110.0

100.0

100.0

2,637.00

% 18.93

% 9.30

% 5.93

% 5.90

% 5.90

% 5.61

% 4.72

% 4.43

% 4.43

% 3.54

% 3.25

% 2.95

% 2.95

% 77.86

% 18.93

% 9.30

% 5.93

% 5.90

% 5.90

% 5.61

% 4.72

% 4.43

% 4.43

% 3.54

% 3.25

% 2.95

% 2.95

% 77.86

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

300.00

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 8.86

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

300.00

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 1.48

% 8.86

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 0.00
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ثانياً: ترتيب البنوك حسب بعض بنود قائمة الدخل

أ. ترتيب البنوك حسب الربح قبل الضريبة
ارتفع إجمالي أرباح البنوك العاملة في الأردن قبل الضريبة في نهاية عام 2021 بنسبة 64.4 % مقارنة مع عام 
2020 ليصل إلى 805.5 مليون دينار، والتي تتوزع بواقع 608.1 مليون دينار للبنوك التجارية الأردنية )75.5 % من 
مجموع الأرباح قبل الضريبة( و180.1 مليون دينار للبنوك الإسلامية )22.4 % من مجموع الأرباح قبل الضريبة( 

و17.3 مليون دينار للبنوك التجارية الأجنبية )2.2 % من مجموع الأرباح قبل الضريبة(. 
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جدول رقم )57(: الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في الأردن
في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

إجمالي الربح قبل الضريبة للبنوك التجارية الأجنبية

805.453489.921إجمالي الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في الأردن % 100.0% 100.0% 64.40

إجمالي الربح قبل الضريبة للبنوك الإسلامية

إجمالي الربح قبل الضريبة للبنوك التجارية الأردنية

البنك
20212020

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

الربح قبل الضريبة
مليون دينار

الربح قبل الضريبة
مليون دينار

النسبة لإجمالي
الربح قبل الضريبة 

)%(

النسبة لإجمالي
الربح قبل الضريبة 

)%(

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

96.035

48.152

21.911

13.969

180.07

83.735

44.726

15.341

11.672

155.47

% 11.92

% 5.98

% 2.72

% 1.73

% 22.36

% 17.09

% 9.13

% 3.13

% 2.38

% 31.73

% 14.69

% 7.66

% 42.82

% 19.68

% 15.82

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1

2

6

4

5

3

7

8

12

11

10

9

13

146.000

120.856

115.599

43.381

38.721

32.988

26.808

23.717

21.256

14.514

12.546

10.886

0.788

608.06

78.000

70.129

22.286

29.959

26.403

47.133

15.750

15.451

1.316

3.635

6.733

9.282

8.891 -

317.19

% 18.13

% 15.00

% 14.35

% 5.39

% 4.81

% 4.10

% 3.33

% 2.94

% 2.64

% 1.80

% 1.56

% 1.35

% 0.10

% 75.49

% 15.92

% 14.31

% 4.55

% 6.12

% 5.39

% 9.62

% 3.21

% 3.15

% 0.27

% 0.74

% 1.37

% 1.89

% 1.81 -

64.74%

% 87.18

% 72.33

% 418.72

% 44.80

% 46.65

% 30.01 -

% 70.21

% 53.50

% 1515.78

% 299.29

% 86.34

% 17.28

% 108.86 -

% 91.70

1

2

3

4

1

2

3

4

6

5

7.237

4.774

3.262

2.090

1.646

1.683 -

17.33

% 0.90

% 0.59

% 0.40

% 0.26

% 0.20

% 0.21 -

% 2.15

8.054

5.829

3.049

1.979

0.880 -

0.769 -

17.26

% 1.64

% 1.19

% 0.62

% 0.40

% 0.18 -

% 0.16 -

% 3.52

% 10.14 -

% 18.10 -

% 6.99

% 5.61

% 287.09 -

% 118.85

% 0.37

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

بنك الكويت الوطني

مصرف الرافدين

بنك ستاندرد تشارترد

البنك العقاري المصري العربي 

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

كابيتال بنك

بنك الاتحاد

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك الأهلي الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

البنك التجاري الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك الأردني الكويتي

المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.
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ب. ترتيب البنوك حسب صافي الربح بعد الضريبة
ارتفع إجمالي أرباح البنوك العاملة في الأردن بعد الضريبة في نهاية عام 2021 بنسبة 69.7 % مقارنة مع عام 
2020 ليصل إلى 550.1 مليون دينار والتي تتوزع بواقع 427.5 مليون دينار للبنوك التجارية الأردنية )77.7 % من 
مجموع الأرباح بعد الضريبة( و114.5 مليون دينار للبنوك الإسلامية )20.8 % من مجموع الأرباح بعد الضريبة( 

و8.1 مليون دينار للبنوك التجارية الأجنبية )1.5 % من مجموع الأرباح بعد الضريبة(.
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جدول رقم )58(: صافي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة
في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

إجمالي الربح بعد الضريبة للبنوك الإسلامية

إجمالي الربح بعد الضريبة للبنوك التجارية الأجنبية

إجمالي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة في الأردن

إجمالي الربح بعد الضريبة للبنوك التجارية الأردنية

البنك
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نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

الربح بعد الضريبة
مليون دينار

الربح بعد الضريبة
مليون دينار

النسبة لإجمالي
الربح بعد الضريبة 

)%(

النسبة لإجمالي
الربح بعد الضريبة 

)%(

550.099324.220 % 100.0% 100.0% 69.67

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

بنك الكويت الوطني

مصرف الرافدين

البنك العقاري المصري العربي 

بنك ستاندرد تشارترد

1
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3

4
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4

5

6

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

1

2

3

4

58.734

33.718

13.409

8.602

114.46

52.119

30.440

9.816

7.222

99.60

% 10.68

% 6.13

% 2.44

% 1.56

% 20.81

% 16.08

% 9.39

% 3.03

% 2.23

% 30.72

% 12.69

% 10.77

% 36.61

% 19.12

% 14.93

كابيتال بنك

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاتحاد

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك الاستثماري

البنك الأهلي الأردني

ABC بنك

البنك التجاري الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك الأردني الكويتي

1
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13

5

1

2

4

6
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13

110.946

100.000

78.180

28.883

24.232

19.470

16.752

13.617

13.546

9.556

7.005

6.320

1.012 -

427.50

18.074

62.000

41.507

19.267

15.716

32.402

10.475

1.454

10.385

1.164

0.514

6.147

5.156 -

213.95

% 20.17

% 18.18

% 14.21

% 5.25

% 4.41

% 3.54

% 3.05

% 2.48

% 2.46

% 1.74

% 1.27

% 1.15

% 0.18 -

% 77.71

% 5.57

% 19.12

% 12.80

% 5.94

% 4.85

% 9.99

% 3.23

% 0.45

% 3.20

% 0.36

% 0.16

% 1.90

% 1.59 -

% 65.99

% 513.83

% 61.29

% 88.36

% 49.91

% 54.19

% 39.91 -

% 59.92

% 836.32

% 30.44

% 720.77

% 1264.12

% 2.82

% 80.37 -

% 99.81

1

2

3

4

4.303

2.936

2.317

1.263

1.079 -

1.600 -

8.14

% 0.78

% 0.53

% 0.42

% 0.23

% 0.20 -

% 0.29 -

% 1.48

5.105

3.561

1.849

1.209

0.494 -

0.555 -

10.67

% 1.57

% 1.10

% 0.57

% 0.37

% 0.15 -

% 0.17 -

% 3.29

% 15.72 -

% 17.54 -

% 25.31

% 4.51

% 118.47

% 188.28

% 23.74 -
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ثالثاً: ترتيب البنوك حسب أهم مؤشرات الربحية

أ. ترتيب البنوك حسب معدل العائد على الموجودات
ارتفــع متوســط معــدل العائــد علــى موجــودات البنــوك العاملــة فــي الأردن مــن 0.60 % فــي عــام 2020 إلــى 0.88 % 
فــي عــام 2021 وبارتفــاع قــدرة 0.28 %. وقــد بلــغ متوســط معــدل العائــد علــى الموجــودات للبنــوك التجاريــة الأردنيــة 

0.95 %، بينمــا بلــغ المعــدل 1.11 % للبنــوك الإســلامية، و0.57 % للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة.

جدول رقم )59(: معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة
في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

متوسط معدل العائد على الموجودات للبنوك الإسلامية

متوسط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأجنبية

متوسط معدل العائد على الموجودات للبنوك العاملة في الأردن

متوسط معدل العائد على الموجودات للبنوك التجارية الأردنية

كابيتال بنك

البنك الاستثماري

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك القاهرة عمان

البنك العربي

بنك الاردن

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك الأهلي الأردني

البنك التجاري الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك الأردني الكويتي

مصرف الراجحي *

البنك العربي الاسلامي الدولي

البنك الإسلامي الأردني

بنك صفوة الاسلامي
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11

4
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12
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1
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3

4

% 2.775

% 1.138

% 0.523

% 0.287

% 0.291

% 0.545 -

% 0.704

% 0.188

% 0.252

% 0.110

% 0.463

% 0.004

% 0.158

% 0.488

% 0.115

% 0.003

% 0.038

% 0.064

% 0.055

البنك
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الزيادة )النقصان(
عن العام الماضي

ترتيب
2021

ترتيب
2020

معدل العائد على
الموجودات )%(

معدل العائد على
الموجودات )%(

% 0.814

% 0.139

% 0.582

% 0.659

% 0.582

% 1.393

% 0.102

% 0.586

% 0.507

% 0.422

% 0.038

% 0.374

% 0.195 -

% 0.462

% 1.259

% 1.257

% 1.125

% 0.581

% 1.055

% 3.589

% 1.276

% 1.105

% 0.946

% 0.873

% 0.848

% 0.806

% 0.773

% 0.759

% 0.532

% 0.501

% 0.378

% 0.037 -

% 0.950

% 0.879% 0.600% 0.279

% 1.374

% 1.260

% 1.163

% 0.645

% 1.110
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المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

سيتي بنك

بنك الكويت الوطني

مصرف الرافدين

بنك لبنان والمهجر 

البنك العقاري المصري العربي 

بنك ستاندرد تشارترد

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

% 0.187 -

% 0.530

% 0.037 -

% 0.064 -

% 0.112 -

% 0.264 -

% 0.022 -

% 1.610

% 0.890

% 0.709

% 0.566

% 0.087 -

% 0.118 -

% 0.595

% 1.423

% 1.421

% 0.672

% 0.502

% 0.199 -

% 0.382 -

% 0.573
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المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن
ارتفع متوسط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن من 4.41 % في عام 2020 إلى 6.89 % 
في عام 2021، وبارتفاع قدرة 2.48 %. وقد بلغ متوسط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأردنية 

8.06 %، بينما بلغ المعدل 10.97 % للبنوك الإسلامية، و1.63 % للبنوك التجارية الأجنبية.

جدول رقم )60(: معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة
في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

متوسط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك الإسلامية

متوسط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأجنبية

متوسط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن

متوسط معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك التجارية الأردنية

البنك
20212020

الزيادة )النقصان(
عن العام الماضي ترتيب

2021
ترتيب
2020

معدل العائد على
حقوق الملكية )%(

معدل العائد على
حقوق الملكية )%(

% 6.890% 4.407% 2.483

كابيتال بنك

البنك الاستثماري

البنك العربي

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاتحاد

بنك القاهرة عمان

ABC بنك

البنك التجاري الأردني

بنك الاردن

البنك الأهلي الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك الأردني الكويتي
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% 26.72

% 8.42

% 3.43

% 2.84

% 3.21

% 2.17

% 2.21

% 5.49

% 4.53

% 3.42 -

% 0.90

% 0.20 -

% 1.02

% 4.41

% 6.395

% 0.991

% 5.944

% 5.212

% 3.949

% 4.985

% 4.733

% 0.795

% 0.369

% 7.903

% 3.388

% 4.096

% 1.273 -

% 3.65

% 33.118

% 9.414

%  9.372

% 8.054

% 7.163

% 7.158

% 6.941

% 6.287

% 4.898

% 4.486

% 4.287

% 3.901

% 0.252 -

% 8.06
البنك العربي الاسلامي الدولي

البنك الإسلامي الأردني

مصرف الراجحي *

بنك صفوة الاسلامي

1

2

3

4

1

2

3

4

% 0.07 -

% 0.40

% 0.75

% 1.93

% 0.75

% 13.268

% 11.725

% 9.312

% 6.588

% 10.22

% 13.193

% 12.123

% 10.061

% 8.514

% 10.97
سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

بنك الكويت الوطني

مصرف الرافدين

البنك العقاري المصري العربي 

بنك ستاندرد تشارترد

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

6

5

% 1.07 -

% 0.65 -

% 1.01

% 0.05

% 0.99 -

% 1.59 -

% 0.54 -

% 7.169

% 3.757

% 1.925

% 1.652

% 0.823 -

% 0.700 -

% 2.16

% 6.103

% 3.107

% 2.940

% 1.703

% 1.813 -

% 2.287 -

% 1.63

ة 
مل

عا
 ال

ك
نو

للب
ن 

قار
لم

ء ا
لأدا

ل ا
حلي

: ت
بع

سا
 ال

ل
ص

لف
ا

 2
02

م 1
عا

ل 
خلا

ن 
رد

الأ
ي 

ف



 2
02

م 1
ـــا

عــ
ة 

يـــــ
ها

ى ن
حت

ة 
في

صر
م

 ال
ت

ورا
طـــــ

تــــ
الــ

رز 
ــــــ

أب

116

رابعاً: ترتيب البنوك حسب أهم مؤشرات المتانة المالية

أ. ترتيب البنوك حسب نسبة كفاية رأس المال
تتمتــع البنــوك العاملــة فــي الأردن بنســب كفايــة رأس مــال مرتفعــة. والجــدول التالــي يبيــن ترتيــب البنــوك 
مــن حيــث نســب كفايــة رأس المــال لديهــا فــي عامــي 2020 و2021. ومــن الجديــر بالذكــر انــه ووفقــاً لمؤشــرات 
المتانــة الماليــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي فقــد بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال 18.0 % فــي نهايــة 

عــام 2021 بالمقارنــة مــع 18.3 % فــي نهايــة عــام 2020.

جدول رقم )61(: نسبة كفاية رأس المال للبنوك العاملة
في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020
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ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2020

ترتيب
2020

ترتيب
2020

نسبة كفاية
رأس المال %

نسبة كفاية
رأس المال %

نسبة كفاية
رأس المال %

نسبة كفاية
رأس المال %

نسبة كفاية
رأس المال %

نسبة كفاية
رأس المال %

% 23.250

% 18.810

% 17.480

% 16.940

% 16.770

% 16.770

% 16.190

% 15.180

% 14.960

% 14.150

% 13.860

% 13.270

% 11.780

% 21.730

% 19.050

% 19.070

% 16.670

% 17.350

% 17.020

% 14.590

% 17.420

% 14.800

% 13.750

% 13.610

% 12.210

% 11.430
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المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

بنك الاردن

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك الأردني الكويتي

البنك العربي

ABC بنك

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك القاهرة عمان

البنك الأهلي الأردني

كابيتال بنك

بنك الاتحاد

البنك الاستثماري

البنك التجاري الأردني

مصرف الراجحي *

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

1
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4

1

2

3

4

% 24.000

% 22.200

% 20.510

% 17.700

% 25.620

% 23.740

% 22.450

% 19.700

مصرف الرافدين

بنك الكويت الوطني

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك لبنان والمهجر 

البنك العقاري المصري العربي 
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6
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3

4
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6

% 157.170

% 116.840

% 83.600

% 40.850

% 32.440

% 16.440

% 191.267

% 172.840

% 56.360

% 32.810

% 28.320

% 15.140
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المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

ب. ترتيب البنوك حسب نسبة الديون غير العاملة الى اجمالي الديون
بقيت نسبة الديون غير العاملة الى اجمالي الديون للبنوك العاملة في الأردن ضمن مستويات مريحة ومقبولة. 
والجدول التالي يبين ترتيب البنوك من حيث نسبة الديون غير العاملة لديها في عامي 2020 و2021. ومن الجدير 
بالذكر انه ووفقاً لمؤشرات المتانة المالية الصادرة عن البنك المركزي الأردني فقد بلغت نسبة الديون غير العاملة 

الى اجمالي الديون 5.0 % في نهاية عام 2021 بالمقارنة مع 5.5 % في نهاية عام 2020.

جدول رقم )62(: نسبة الديون غير العاملة الى اجمالي الديون للبنوك العاملة 
في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك الاستثماري

بنك القاهرة عمان

بنك الاتحاد

البنك العربي

كابيتال بنك

البنك الأهلي الأردني

البنك الأردني الكويتي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

ABC بنك

بنك الاردن

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك التجاري الأردني

بنك الكويت الوطني

سيتي بنك

البنك العقاري المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

بنك ستاندرد تشارترد

مصرف الرافدين

مصرف الراجحي *

بنك صفوة الاسلامي

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي
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البنك

20212020
ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2021

ترتيب
2020

ترتيب
2020

ترتيب
2020

نسبة الديون غير العاملة 
الى اجمالي الديون %

نسبة الديون غير العاملة 
الى اجمالي الديون %

نسبة الديون غير العاملة 
الى اجمالي الديون %

نسبة الديون غير العاملة 
الى اجمالي الديون %

نسبة الديون غير العاملة 
الى اجمالي الديون %

نسبة الديون غير العاملة 
الى اجمالي الديون %

% 1.170

% 4.000

% 5.230

% 5.270

% 5.500

% 5.910

% 5.960

% 6.900

% 7.620

% 8.220

% 9.560

% 9.830

% 11.830

% 1.630

% 3.900

% 5.860

% 4.930

% 5.600

% 4.710

% 7.660

% 12.300

% 8.030

% 8.562

% 8.900

% 8.070

% 11.250

% 0.350

% 0.600

% 7.340

% 13.520

% 22.650

% 64.130

% 0.320

% 0.400

% 4.370

% 12.860

% 14.140

% 69.960

% 0.900

% 2.400

% 2.580

% 2.700

% 0.800

% 2.500

% 3.130

% 3.050
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خامساً: ترتيب البنوك حسب بعض مؤشرات النشاط الاقراضي للأفراد
أ. ترتيب البنوك حسب قيمة القروض الشخصية

منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن خــلال عــام 2021 مــا قيمتــه 1.73 مليــار دينــار علــى شــكل قــروض شــخصية 
للأفــراد مقارنــة بمــا قيمتــه 1.31 مليــار دينــار خــلال عــام 2020. حيــث قامــت البنــوك التجاريــة الأردنيــة بمنــح مــا 
نســبته 85.1 % مــن اجمالــي القــروض الشــخصية الممنوحــة خــلال عــام 2021، و12.5 % مُنحــت مــن خلال البنوك 

الإســلامية، و2.4 % مــن البنــوك التجاريــة الأجنبيــة. 

جدول رقم )63(: قيمة القروض الشخصية الممنوحة من البنوك العاملة
في الأردن خلال عام 2021 مقارنة مع عام 2020

إجمالي التمويلات الشخصية الممنوحة خلال العام من 
البنوك الإسلامية

إجمالي القروض الشخصية الممنوحة خلال العام من 
البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي القروض الشخصية الممنوحة خلال العام من 
البنوك العاملة في الأردن

إجمالــي القــروض الشــخصية الممنوحــة خــلال العــام مــن 
البنــوك التجاريــة الأردنيــة

المصدر: البيانات المالية للبنوك.
* بنك أجنبي.

** فقط لموظفي البنك نفسه
*** لا يوجد لدى البنك برنامج للقروض الشخصية للأفراد

خلال عام 2021البنك

قيمة القروض الشخصية الممنوحة

خلال عام 2020

قيمة القروض الشخصية الممنوحة 

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

القيمة
بالدينار

القيمة
بالدينار

النسبة 
للإجمالي )%(

النسبة 
للإجمالي )%(

1,727,169,9871,311,257,050 % 100.0% 100.0% 31.72
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بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك العربي

بنك القاهرة عمان

البنك الاهلي الاردني

البنك الأردني الكويتي

بنك الاتحاد

ABC بنك

بنك الاردن

بنك الاستثمار العربي الأردني

كابيتال بنك

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

1
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4

5
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7

8

9
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11

12

13

1

5

2

6

8

3

7

4

11

9

10

12

13

370,006,000

148,078,347

140,000,000

128,677,261

123,550,000

111,998,070

105,738,233

105,644,700

80,852,188

52,976,733

51,168,736

36,469,341

15,345,887
1,470,505,496

277,333,000

105,290,321

124,350,828

75,380,118

63,700,000

112,401,293

67,927,696

109,500,000

44,732,048

45,753,773

44,918,844

39,488,614

12,990,445
1,123,766,980

% 21.42

% 8.57

% 8.11

% 7.45

% 7.15

% 6.48

% 6.12

% 6.12

% 4.68

% 3.07

% 2.96

% 2.11

% 0.89

% 85.14

% 21.15

% 8.03

% 9.48

% 5.75

% 4.86

% 8.57

% 5.18

% 8.35

% 3.41

% 3.49

% 3.43

% 3.01

% 0.99
% 85.70

% 33.42

% 40.64

% 12.58

% 70.70

% 93.96

% 0.36 -

% 55.66

% 3.52 -

% 80.75

% 15.79

% 13.91

% 7.65 -

% 18.13

% 30.86
بنك صفوة الاسلامي

البنك الإسلامي الأردني

مصرف الراجحي *

البنك العربي الاسلامي الدولي

1

2

3

4

100,199,756

49,400,000

47,404,369

18,848,595

215,852,720

59,440,297

43,300,000

34,960,295

11,291,310

148,991,902

% 5.80

% 2.86

% 2.74

% 1.09

% 12.50

% 4.53

% 3.30

% 2.67

% 0.86

% 11.36

% 68.57

% 14.09

% 35.59

% 66.93

% 44.88
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البنك العقاري المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

مصرف الرافدين **

سيتي بنك ***

28,539,479

7,298,929

2,502,260

21,000

136,500

-

38,498,168

% 2.18

% 0.56

% 0.19

% 0.00

% 0.01

-

% 2.94

% 6.52

% 23.01

% 44.49 -

% 109.52
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8,978,078

1,389,021
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% 0.52

% 0.08
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جدول رقم )64(: قيمة القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة
من البنوك العاملة في الأردن خلال عام 2021 مقارنة مع عام 2020
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ب. ترتيب البنوك حسب قيمة القروض السكنية والعقارية )للأفراد( 
منحت البنوك العاملة في الأردن خلال عام 2021 ما قيمته 998 مليون دينار على شكل قروض سكنية 
التجارية  البنوك  2020. حيث قامت  عام  دينار خلال  مليون   604 قيمته  بما  للأفراد مقارنة  وعقارية 
الأردنية بمنح ما نسبته 33.1 % من اجمالي القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2021، ونسبة 

65.2 % تم منحها من خلال البنوك الإسلامية، و1.7 % من البنوك التجارية الأجنبية. 

البنك العقاري المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

بنك ستاندرد تشارترد

مصرف الرافدين ***

بنك الكويت الوطني

سيتي بنك ****

إجمالي التمويلات السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة 
خلال العام من البنوك الإسلامية

إجمالي القروض السكنية والعقارية للأفراد الممنوحة 
خلال العام من البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي القروض السكنية والعقارية للأفراد الممنوحة 
خلال العام من البنوك العاملة في الأردن

البنك الإسلامي الأردني *

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي **

1
2

3

4

316,200,000
204,190,046

104,311,580

25,877,960

650,579,586

112,700,000
154,539,490

68,537,500

19,157,212

354,934,202

% 31.68
% 20.46

% 10.45

% 2.59

% 65.18

% 18.65
% 25.58

% 11.34

% 3.17

% 58.75

% 180.57
% 32.13

% 52.20

% 35.08

% 83.30

إجمالــي القروض الســكنية والعقاريــة )للأفراد( الممنوحة 
خــلال العــام مــن البنــوك التجاريــة الأردنية

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك الاتحاد

بنك الاردن

البنك الأردني الكويتي

بنك القاهرة عمان

البنك الاهلي الاردني

كابيتال بنك

البنك الاستثماري

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

ABC بنك

المصدر: البيانات المالية للبنوك
* تشمل التمويلات بصيغة المرابحة والاجارة المنتهية بالتمليك

** بنك أجنبي
*** فقط لموظفي البنك نفسه

**** لا يوجد لدى البنك برنامج للقروض السكنية والعقارية للأفراد
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59,777,531

57,327,000

37,387,109

32,808,300

31,360,000

27,000,000

21,568,522

17,878,285

13,545,240

13,222,474

8,737,399

5,784,986

4,112,368

330,509,214

35,631,945

42,698,000

25,154,432

33,150,000

7,800,000

14,878,812

14,387,808

16,592,751

12,179,574

5,259,159

6,981,700

5,857,955

3,341,322

223,913,458

% 5.99

% 5.74

% 3.75

% 3.29

% 3.14

% 2.70

% 2.16

% 1.79

% 1.36

% 1.32

% 0.88

% 0.58

% 0.41

% 33.11

% 5.90

% 7.07

% 4.16

% 5.49

% 1.29

% 2.46

% 2.38

% 2.75

% 2.02

% 0.87

% 1.16

% 0.97

% 0.55

% 37.06

% 67.76

% 34.26

% 48.63

% 1.03 -

% 302.05

% 81.47

% 49.91

% 7.75

% 11.21

% 151.42

% 25.15

% 1.25 -

% 23.08

47.61%

 الممنوحة خلال عام  2021البنك

قيمة القروض السكنية والعقارية )للأفراد(

 الممنوحة خلال عام 2020

قيمة القروض السكنية والعقارية )للأفراد(

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

القيمة
بالدينار

القيمة
بالدينار

النسبة 
للإجمالي )%(

النسبة 
للإجمالي )%(

2

1

3

4

998,180,103604,134,556 % 100.0% 100.0% 65.22

10,479,479
13,011,197

1,524,520

50,000

221,700

-

25,286,896

% 1.73
% 2.15

% 0.25

% 0.01

% 0.04

-

% 4.19

% 17.76 -
% 45.63 -

% 16.89 -

% 164.00
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% 32.41 -
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8,618,284
7,073,959

1,267,060

132,000

0

-

17,091,303

% 0.86
% 0.71
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-

% 1.71
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إجمالي تمويلات السيارات الممنوحة خلال العام من 
البنوك الإسلامية

إجمالــي قــروض الســيارات الممنوحــة خــلال العــام مــن 
التجاريــة الأردنيــة البنــوك 

جدول رقم )65(: قيمة قروض السيارات الممنوحة من البنوك العاملة
في الأردن خلال عام 2021 مقارنة مع عام 2020

ج. ترتيب البنوك حسب قيمة قروض السيارات 
منحت البنوك العاملة في الأردن خلال عام 2021 ما قيمته 522 مليون دينار على شكل قروض سيارات مقارنة 
بما قيمته 416 مليون دينار خلال عام 2020. حيث قامت البنوك التجارية الأردنية بمنح ما نسبته 23.6 % من 
اجمالي قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2021، أما البنوك الإسلامية فقد قامت بمنح ما نسبته و74.8 %، 

و1.6 % من البنوك التجارية الأجنبية. 

بنك لبنان والمهجر 

البنك العقاري المصري العربي 

بنك الكويت الوطني

مصرف الرافدين **

سيتي بنك **

بنك ستاندرد تشارترد **

إجمالي قروض السيارات الممنوحة خلال العام من 
البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي قروض السيارات الممنوحة خلال العام من 
البنوك العاملة في الأردن

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

1

2

3

4

210,700,000

143,340,362

34,489,393

1,788,170

390,317,925

174,500,000

104,883,514

31,746,478

1,342,595

312,472,587

% 40.36

% 27.46

% 6.61

% 0.34

% 74.77

% 41.96

% 25.22

% 7.63

% 0.32

% 75.13

% 20.74

% 36.67

% 8.64

% 33.19

% 24.91

بنك الاتحاد

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك القاهرة عمان

البنك العربي

كابيتال بنك

البنك الأردني الكويتي

البنك التجاري الأردني

البنك الاهلي الاردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

ABC بنك

البنك الاستثماري

بنك الاستثمار العربي الأردني

المصدر: البيانات المالية للبنوك.

* بنك أجنبي.

** لا يوجد لدى البنك برامج لقروض السيارات
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63,752,725

13,601,300

11,106,000

11,000,000

8,527,054

5,973,595

4,150,000

3,896,335

509,807

409,370

320,118

120,100

36,200

123,402,604

33,024,864

11,300,000

13,313,000

6,912,073

4,795,115

9,846,448

2,100,000

4,063,217

218,840

825,144

177,837

87,250

63,000

86,726,788

% 12.21

% 2.61

% 2.13

% 2.11

% 1.63

% 1.14

% 0.80

% 0.75

% 0.10

% 0.08

% 0.06

% 0.02

% 0.01

% 23.64

% 7.94

% 2.72

% 3.20

% 1.66

% 1.15

% 2.37

% 0.50

% 0.98

% 0.05

% 0.20

% 0.04

% 0.02

% 0.02

% 20.85

% 93.04

% 20.37

% 16.58 -

% 59.14

% 77.83

% 39.33 -

% 97.62

% 4.11 -

% 132.96

% 50.39 -

% 80.01

% 37.65

% 42.54 -

% 42.29

الممنوحة خلال عام 2021البنك

قيمة قروض السيارات

الممنوحة خلال عام 2020

قيمة قروض السيارات

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

القيمة
بالدينار

القيمة
بالدينار

النسبة 
للإجمالي )%(

النسبة 
للإجمالي )%(

1

2

3

4

521,995,383415,890,501 % 100.0% 100.0% 25.51

16,527,513

147,613

16,000

-

-

-

16,691,126

% 3.97

% 0.04

% 0.00

-

-

-

% 4.01

% 50.83 -

% 0.00

% 100 -

-

-

-

% 50.42 -

1

2

3

- 

-

- 

1

2

3

-

-

-

8,127,241

147,613

0

-

-

-

8,274,854

% 1.56

% 0.03

% 0.00

-

-

-

% 1.59
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إجــمـالــي عــدد فــروع الـبـنــوك الإســـلامــيـــة

إجمالي عدد فروع البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي عدد فروع البنوك العاملة في الأردن

إجــمـالــي عــدد فــروع البنوك التجارية الأردنية

البنك
20212020

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

عدد الفروع
داخل الأردن

عدد الفروع
داخل الأردن

النسبة لإجمالي
عدد الفروع )%(

النسبة لإجمالي
عدد الفروع )%(

877857 % 100.0% 100.0% 2.33

المصدر: بيانات البنوك.

* بنك أجنبي.
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سادساً: ترتيب البنوك حسب مؤشرات التفرع المصرفي 

أ. ترتيب البنوك حسب عدد الفروع داخل الأردن
ارتفع عدد فروع البنوك العاملة في الأردن من 857 فرع في نهاية عام 2020 إلى 877 فرع في نهاية عام 2021، 
وبنسبة ارتفاع بلغت 2.33 %. وقد بلغ عدد فروع البنوك التجارية الأردنية 662 فرع )75.5 % من إجمالي عدد 
الفروع( و179 فرع للبنوك الإسلامية )20.4 % من إجمالي عدد الفروع( و36 فرعاً تابعاً للبنوك التجارية الأجنبية 

)4.1 % من إجمالي عدد الفروع(.

جدول رقم )66(: عدد فروع البنوك العاملة في الأردن
في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

بنك لبنان والمهجر 

البنك العقاري المصري العربي 

بنك ستاندرد تشارترد

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك الكويت الوطني

1

2

3

4

84

45

40

10

179

83

45

38

10

176

% 9.58

% 5.13

% 4.56

% 1.14

% 20.41

% 9.68

% 5.25

% 4.43

% 1.17

% 20.54

% 1.20

% 0.00

% 5.26

% 0.00

% 1.70

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

البنك العربي

البنك الأردني الكويتي

بنك الاتحاد

البنك الأهلي الأردني

البنك التجاري الأردني

ABC بنك

كابيتال بنك

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

البنك الاستثماري

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1

3

4

2

5

6

7

8

9

12

10

11

13

109

87

83

76

67

57

49

35

24

23

21

19

12

662

112

81

80

82

64

52

51

32

26

13

20

19

12

644

% 12.43

% 9.92

% 9.46

% 8.67

% 7.64

% 6.50

% 5.59

% 3.99

% 2.74

% 2.62

% 2.39

% 2.17

% 1.37

% 75.48

% 13.07

% 9.45

% 9.33

% 9.57

% 7.47

% 6.07

% 5.95

% 3.73

% 3.03

% 1.52

% 2.33

% 2.22

% 1.40

% 75.15

% 2.68 -

% 7.41

% 3.75

% 7.32 -

% 4.69

% 9.62

% 3.92 -

% 9.38

% 7.69 -

% 76.92

% 5.00

% 0.00

% 0.00

% 2.80

1

2

3

4

16

14

3

2

1

1

37

% 1.87

% 1.63

% 0.35

% 0.23

% 0.12

% 0.12

% 4.32

% 6.25

% 7.14 -

% 33.33 -

% 0.00

% 0.00

% 0.00

% 2.70 -

1

2

3

3

5

5

1

2

3

4

5

5

17

13

2

2

1

1

36

% 1.94

% 1.48

% 0.23

% 0.23

% 0.11

% 0.11

% 4.10

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك  صفوة الاسلامي
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جدول رقم )67(: عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك العاملة
في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

ب. ترتيب البنوك حسب عدد أجهزة الصراف الآلي 
ارتفع عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك العاملة في الأردن من 2012 جهاز في عام 2020 إلى 2113 جهاز 
في عام 2021، وبنسبة ارتفاع بلغت 5.0 %. وقد بلغ عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك التجارية الأردنية 
1531 جهازاً )72.5 % من إجمالي عدد أجهزة الصراف الآلي(، فيما بلغ عدد الأجهزة التابعة للبنوك الإسلامية 

524 جهازاً )24.8 % من إجمالي عدد الأجهزة( وبلغ عدد الأجهزة التابعة للبنوك التجارية الأجنبية 58 جهازاً )2.7 
% من إجمالي عدد الأجهزة(.

البنك العقاري المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

بنك الكويت الوطني

بنك ستاندرد تشارترد

مصرف الرافدين **

سيتي بنك **

1

2

3

4

- 

-

إجمالي عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك الإسلامية

إجمالي عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك التجارية الأجنبية

إجمالي عدد أجهزة الصراف الآلي للبنوك العاملة في الأردن

إجمالي عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك التجارية الأردنية

البنك
20212020

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

عدد أجهزة
الصراف الآلي

عدد أجهزة
الصراف الآلي

النسبة لإجمالي 
عدد الأجهزة  )%(

النسبة لإجمالي 
عدد الأجهزة  )%(

21132012 % 100.00% 100.00% 5.02

24

22

5

5

0

0

56

% 1.19

% 1.09

% 0.25

% 0.25

% 0.00

% 0.00

% 2.78

% 8.33

% 9.09

% 0.00

% 40.00 -

-

-

% 3.57

26

24

5

3

0

0

58

% 1.23

% 1.14

% 0.24

% 0.14

% 0.00

% 0.00

% 2.74

1

2

3

3

- 

- 

المصدر: بيانات البنوك.
* بنك أجنبي.

** لا يوجد لديها أجهزة صراف آلي

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاتحاد

البنك الأهلي الأردني

البنك الأردني الكويتي

كابيتال بنك

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

ABC بنك

البنك الاستثماري

بنك سوسيته جنرال - الأردن 
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13

1

2

3

4

5

6
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8

11

12

13

225

214

195

187

135

124

112

83

67

66

50

47

26

1531

218

215

184

176

123

114

104

58

66

67

56

45

26

1452

% 10.65

% 10.13

% 9.23

% 8.85

% 6.39

% 5.87

% 5.30

% 3.93

% 3.17

% 3.12

% 2.37

% 2.22

% 1.23

% 72.46

% 10.83

% 10.69

% 9.15

% 8.75

% 6.11

% 5.67

% 5.17

% 2.88

% 3.28

% 3.33

% 2.78

% 2.24

% 1.29

% 72.17

% 3.21

% 0.47 -

% 5.98

% 6.25

% 9.76

% 8.77

% 7.69

% 43.10

% 1.52

% 1.49 -

% 10.71 -

% 4.44

% 0.00

% 5.44
البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

1

2

3

4

288

111

80

45

524

266

110

78

50

504

% 13.63

% 5.25

% 3.79

% 2.13

% 24.80

% 13.22

% 5.47

% 3.88

% 2.49

% 25.05

% 8.27

% 0.91

% 2.56

% 10.00 -

% 3.97
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المصدر: بيانات البنوك.
* بنك أجنبي.

سابعاً: الموارد البشرية في البنوك العاملة في الأردن

أ. ترتيب البنوك حسب عدد العاملين
ارتفع اجمالي عدد العاملين في جميع البنوك العاملة في الأردن من 21003 موظفاً وموظفة في عام 2020 
إلى 21893 موظفاً وموظفة في عام 2021، وبنسبة ارتفاع مقدارها 4.2 %. وقد بلغ عدد العاملين في البنوك 
التجارية الأردنية 16516 موظفاً وموظفة )75.4 % من مجموع عدد العاملين(، فيما بلغ عدد العاملين في 
البنوك الإسلامية 4459 موظفاً وموظفة )20.4 % من مجموع عدد العاملين(، وفي البنوك التجارية الأجنبية 

918 موظفاً وموظفة )4.2 % من مجموع عدد العاملين(.

جدول رقم )68(: عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن
في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

بنك لبنان والمهجر 

البنك العقاري المصري العربي 

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

سيتي بنك

مصرف الرافدين

1

2

3

4

5

6

1

2

3

5

4

6

إجمالي عدد العاملين في البنوك الإسلامية

إجمالي عدد العاملين في البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي *

1

2

3

4

2439

1027

658

335

4459

2434

997

628

320

4379

% 11.14

% 4.69

% 3.01

% 1.53

% 20.37

% 11.59

% 4.75

% 2.99

% 1.52

% 20.85

% 0.21

% 3.01

% 4.78

% 4.69

% 1.83

إجمالي عدد العاملين في البنوك التجارية الأردنية

البنك
20212020

نسبة التغير

)%( ترتيب
2021

ترتيب
2020

مجموع 
العاملين

مجموع 
العاملين

النسبة لإجمالي 
عدد العاملين )%(

النسبة لإجمالي 
عدد العاملين )%(

1

2

3

4

2189321003 % 100.00% 100.00% 4.24

362

352

127

53

59

27

980

% 1.72

% 1.68

% 0.60

% 0.25

% 0.28

% 0.13

% 4.67

% 1.66 -

% 7.39 -

% 15.75 -

% 1.89 -

% 13.56 -

% 3.70 -

% 6.33 -

356

326

107

52

51

26

918

% 1.63

% 1.49

% 0.49

% 0.24

% 0.23

% 0.12

% 4.19

البنك العربي

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

البنك الأردني الكويتي

بنك الاتحاد

البنك الأهلي الأردني

كابيتال بنك

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

ABC بنك

البنك الاستثماري

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

1

2
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12
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1

2

3

4

5

6
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8
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3381

2859

1521

1466

1320

1259

1084

907

754

704

506

441

314

16516

3244

2417

1562

1497

1253

1198

1144

617

750

703

509

433

317

15644

% 15.44

% 13.06

% 6.95

% 6.70

% 6.03

% 5.75

% 4.95

% 4.14

% 3.44

% 3.22

% 2.31

% 2.01

% 1.43

% 75.44

% 15.45

% 11.51

% 7.44

% 7.13

% 5.97

% 5.70

% 5.45

% 2.94

% 3.57

% 3.35

% 2.42

% 2.06

% 1.51

% 74.48

% 4.22

% 18.29

% 2.62 -

% 2.07 -

% 5.35

% 5.09

% 5.24 -

% 47.00

% 0.53

% 0.14

% 0.59 -

% 1.85

% 0.95 -

% 5.57
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جدول رقم )69(: نسبة العاملين )الاناث( الى اجمالي عدد العاملين في البنوك العاملة 
في الأردن في نهاية عام 2021 مقارنة مع عام 2020

ب. ترتيب البنوك حسب نسبة العاملين الاناث الى اجمالي عدد العاملين 
بلغــت نســبة العامليــن )الانــاث( الــى اجمالــي عــدد العامليــن فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن 34.6 % فــي نهايــة 
عــام 2021. وكمــا بلغــت  نســبة العامليــن الانــاث فــي البنوك التجارية الأردنيــة 38.1 % من اجمالي عدد العاملين 

فــي تلــك البنــوك، بينمــا بلغــت النســبة فــي البنــوك الأســلامية 20.7 %، و 36.9 % فــي البنــوك التجارية الأجنبية.

نسبة العاملين الاناث الى اجمالي عدد العاملين في البنوك 
التجارية الأردنية

نسبة العاملين الاناث الى اجمالي عدد العاملين في البنوك 
الإسلامية

نسبة العاملين الاناث الى اجمالي عدد العاملين في البنوك 
التجارية الأجنبية

نسبة العاملين الاناث الى اجمالي عدد العاملين في البنوك 
العاملة في الأردن

البنك
الزيادة20212020

النقصان
عن العام 

الماضي
ترتيب
2021

ترتيب
2020

نسبة العاملين الاناث
الى اجمالي عدد العاملين في البنك

نسبة العاملين الاناث
الى اجمالي عدد العاملين في البنك

% 34.55

المصدر: بيانات البنوك.
* بنك أجنبي.

ية
دن

لأر
ة ا

ري
جا

لت
ك ا

نو
لب

ا
ية

نب
لأج

ة ا
ري

جا
لت

ك ا
نو

لب
ا

ية
لام

س
الإ

ك 
نو

الب

بنك الكويت الوطني

بنك ستاندرد تشارترد

سيتي بنك

البنك العقاري المصري العربي 

بنك لبنان والمهجر 

مصرف الرافدين

1

2

3

4

5

6

1

2

3

5

4

6

بنك صفوة الاسلامي

البنك العربي الاسلامي الدولي

مصرف الراجحي *

البنك الإسلامي الأردني

1

2

3

4

% 33.43

% 24.83

% 23.58

% 15.21

% 20.74

% 31.53

% 25.68

% 25.00

% 15.65

% 20.90

% 1.91

% 0.85 -

% 1.42 -

% 0.44 -

% 0.16 -

بنك الاتحاد

بنك الاردن

كابيتال بنك

بنك القاهرة عمان

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

البنك الاستثماري

البنك الأردني الكويتي

البنك التجاري الأردني

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

ABC بنك

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

بنك الاستثمار العربي الأردني

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

1

3

7

5

4

6

11

10

9

2

13

8

12

% 44.88

% 40.86

% 38.92

% 38.66

% 38.45

% 38.01

% 37.41

% 36.67

% 36.36

% 35.85

% 35.38

% 35.03

% 35.01

% 38.14

% 44.07

% 42.08

% 36.79

% 38.41

% 39.58

% 38.37

% 34.87

% 35.51

% 35.85

% 42.16

% 33.99

% 35.96

% 34.27

% 39.11

% 0.80

% 1.22 -

% 2.13

% 0.25

% 1.13 -

% 0.37 -

% 2.54

% 1.15

% 0.52

% 6.31 -

% 1.39

% 0.93 -

% 0.75

% 0.97 -

1

2

3

4

% 50.94

% 45.67

% 38.98

% 34.09

% 35.64

% 29.63

% 37.24

% 35.23

% 0.94 -

% 2.93

% 2.19

% 0.04 -

% 1.65 -

% 1.14

% 0.31 -

% 0.68 - 

% 50.00

% 48.60

% 41.18

% 34.05

% 33.99

% 30.77

% 36.93
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ثامناً: ملخص لأهم المؤشرات المالية للبنوك العاملة في الأردن

% 7.8
6

2020 2021

53
54

1.
81

57
75

0.
00

اجمالي الموجودات للبنوك العاملة في 
الأردن )مليون دينار(

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

%77.10

%19.20
%3.70

توزيع اجمالي موجودات البنوك العاملة في 
الأردن كما في نهاية عام 2021

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

%68.36

%29.26

%2.38

توزيع اجمالي التسهيات الائتمانية المباشرة / بالصافي 
الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن كما في نهاية عام 2021

% 5.5
1

2020 2021

اجمالي التسهيات الائتمانية المباشرة / بالصافي 
الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن )مليون دينار(
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% 8.1
5

2020 2021

اجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في 
الأردن )مليون دينار(

43
40

5.
89

46
94

4.
06

%75.8

%20.8

%3.4

توزيع اجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في 
الأردن  كما في نهاية عام 2021

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

% 3.6
3

2020 2021

65
20

.0
85

67
56

.8
67

اجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة 
في الأردن )مليون دينار(

%78.58

%15.09
%6.33

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

توزيع حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن 
كما في نهاية عام 2021

2020 2021

33
87

33
87

اجمالي رأس مال البنوك العاملة في 
الأردن )مليون دينار(

%77.85

%13.29
%8.86

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

توزيع رأس مال البنوك العاملة في الأردن كما 
في نهاية عام 2021
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%75.5

%22.4

%2.2

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

توزيع الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في 
الأردن كما في نهاية عام 2021

% 64
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اجمالي الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في 
الأردن )مليون دينار(
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اجمالي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة في 
الأردن )مليون دينار(

%77.71

%20.81
%1.48

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

توزيع صافي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة 
في الأردن كما في نهاية عام 2021

% 0.27
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2020 2021

معدل العائد على الموجودات )ROA( للبنوك 
العاملة في الأردن )٪(
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البنوك التجارية 
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البنوك التجارية 
الأجنبية

البنوك الاسلامية

توزيع العائد على الموجودات )ROA( للبنوك 
العاملة في الأردن كما في نهاية عام 2021
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% 0.00

% 2.00

% 4.00

% 6.00

% 8.00

% 10.00
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البنوك التجارية 
الأردنية

البنوك التجارية 
الأجنبية

البنوك الاسلامية
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معدل العائد على حقوق الملكية )ROE( للبنوك 
العاملة في الأردن كما في نهاية عام 2021

% 2.4
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2020 2021

معدل العائد على حقوق الملكية )ROE( للبنوك 
العاملة في الأردن )٪(
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اجمالي عدد الفروع داخل الأردن للبنوك العاملة 
في الأردن

85
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87
7

%75.49

%20.41

%4.10

توزيع فروع البنوك العاملة في الأردن كما في 
نهاية عام 2021

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية
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اجمالي عدد أجهزة الصراف الآلي )ATMs( التابعة 
للبنوك العاملة في الأردن
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اجمالي عدد العاملين في البنوك 

العاملة في الأردن

%72.46

%24.80

%2.74

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

توزيع أجهزة الصراف الآلي )ATMs( التابعة للبنوك 
العاملة في الأردن  كما في نهاية عام 2021

%75.44

%20.37

%4.19

البنوك التجارية الأردنية
البنوك الاســـــــــلامــــــيــــــة
البنوك التجارية الأجنبية

توزيع العاملين في البنوك العاملة في الأردن 
كما في نهاية عام 2021
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الفصل الثامن

الخدمات المصرفية الجديدة 
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جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

فــي إطــار ســعيها الحثيــث لتحســين وتطويــر خدماتهــا ومواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي عالــم الخدمــات المصرفيــة، 
قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بإدخــال مجموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة الجديــدة ضمــن شــرائح الخدمــات 
التــي تقدمهــا. والجــدول التالــي يبيــن أهــم الخدمــات المصرفيــة الجديــدة التــي قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن 

بإدخالهــا خــلال عــام 2021.

وصف مختصر للخدمةالبنك

البنك 
العربي

خدمة  الدخول لجهاز 
الخدمة الذاتية " Kiosk " عن 

طريق عربي موبايل

 + e-Deposit / منتج جديد
وديعة +  على قناتي عربي 

موبايل وعربي اونلاين

خدمتي الاستعلام / الاشتراك 
بخدمات الاشعارات 

والكشوفات الالكترونية 
 e-Statement & e-Advice

الصادرة

خدمة القرض الفوري 
 Instant من البنك العربي
Micro Loans على عربي 

موبايل للعملاء

خدمة مشاركة الايبان 
مع مؤسسة الضمان 

الاجتماعي عن طريق قناة 
MB العربي موبايل

خدمة "بيتي" على تطبيق 
عربي موبايل

الذاتيــة  الخدمــة  لجهــاز  الدخــول  خدمــة   اســتخدام 
اســتخدامه  يمكــن  رمــز  انشــاء  عــن طريــق   "Kiosk"
بــدون  الذاتيــة، وذلــك  الخدمــة  اجهــزة  الــى  للدخــول 
شــيفرة  طريــق  عــن  التعريــف  لاســتخدام  الحاجــة 
شــريان الأصبــع “ Finger Vein” او عــن طريــق بطاقــة 
بالعمــلاء  الخاصــة  الائتمانيــة  البطاقــة  او  الدفــع 
للتســهيل عليهــم لاســتخدام خدمات اجهــزة الخدمة 

الذاتيــة بــكل الاوقــات.

إطلاق منتج  / e-Deposit + وديعة +  على قناتي عربي 
موبايل وعربي اونلاين ضمن خيار  )e-Deposit( بحيث 
تمكن العملاء الراغبين بربط ودائع متحركة بعملة 
الدينار الأردني من ربطها بفائدة تفضيلية تدفع عند 

الاستحقاق كل شهر، 3 شهور، 6 شهور أو سنة.

بخدمــات  الاشــتراك   / الاســتعلام  خدمتــي  توفــر 
 e-Statement الاشعارات والكشوفات الالكترونية
والبطاقــات  للحســابات  الصــادرة   & e-Advice
الائتمانيــة لمــدة خمــس ســنوات ســابقة مــن خــلال 

تطبيــق عربــي موبايــل

 Instant خدمــة القــرض الفــوري مــن البنــك العربــي
Micro Loans علــى عربــي موبايــل حيــث أصبــح بإمــكان 
العمــلاء الآن تقديــم طلبــات القــروض الشــخصية 
لا  ولمــده  أقصــى  كحــد  أردنــي  دينــار   15000 بقيمــة 

تتعــدى 36 شــهر

امكانيــة مشــاركة الايبــان مــع المؤسســة العامــة 
العربــي  قنــاة  طريــق  عــن  الاجتماعــي  للضمــان 

MB موبايــل 

ــى قائمــة  ــدة تضــاف ال خدمــة بيتــي هــي خدمــة جدي
خدمــات البنــك العربــي المميــزة والتــي تــم اطلاقهــا 
بمــا يتناســب مــع التطــور التكنولوجــي والتــي تلبــي 
وتخــدم احتياجــات العميــل وتســاعده فــي عمليــة 
ــى  ــر هــذه الخدمــة الاول شــراء المنزل/العقــار، تعتب
الأردنييــن  وتســتهدف  الأردن  فــي  نوعهــا  مــن 
ــر المقيميــن مــا بيــن 23 - 70 ســنة،  المقيميــن وغي
محتملــة  بيــع  فــرص  توفيــر  هــو  منهــا  والهــدف 

بطريقــة اليــة.

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

البنك العربي 
بالتعاون 

مع تطبيق 
السوق 
المفتوح
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / 
البنك 
العربي

تطبيق ريفلكت 
Reflect

برنامج اشتري الآن 
وادفع لاحقا

عربي E مارت

"Wafii" خدمة

منصة 
عربي إي-

تداول

خدمة حاسبة 
التأمين 

الالكترونية

 Pocket خدمة
Branch

عبر  حصريًا  تعمل  التي  بالبنوك  معني  تطبيق  هو 
الإنترنت بدون شبكات فروع مصمم لتلبية الاحتياجات 
تتراوح  الذين  الألفية  المصرفية لجيل  المصرفية وغير 
العربي  البنك  عملاء  من  عامًا  و35   18 بين  أعمارهم 
والبنوك الأخرى والذين يرغبون في الوصول الفوري إلى 
الخدمات الشخصية التي تدعم أسلوب حياتهم اليومية.

من  ترخيص  بموجب   Reflect ريفلكت  تطبيق  يعمل 
البنك  يقدمها  أخرى  رقمية  قناة  كأي  العربي  البنك 
العربي، وتقدم للعملاء مجموعة من الخدمات المالية 
المالية في مكان واحد من خلال عملية اشتراك  وغير 
وصورة  المدنية  الأحوال  هوية  باستخدام  جدا  سهله 
ذاتية Selfie بالإضافة الى بعض المعلومات الشخصية 

الأساسية )عنوان المنزل وحالة التوظيف( فقط.

الخدمــات  قائمــة  الــى  تضــاف  جديــدة  خدمــة  هــي 
المميــزة التــي يقدمهــا البنــك العربــي، وتعتبــر الاولــى 
بمــا  اطلاقهــا  تــم  والتــي  الاردن  فــي  نوعهــا  مــن 
يتناســب مــع احتياجــات العمــلاء مــن خــلال تقديــم 
ســقف ائتمانــي علــى بطاقــات الدفــع المباشــر مــع 
بخطــوات  دفعــات  ثــلاث  علــى  التقســيط  امكانيــة 
بســيطة وســهلة وذلــك عبــر" تطبيــق عربــي موبايــل"

تهــدف منصــة Arabi e-Mart إلــى إنشــاء مركــز للباعــة 
الرئيســيين فــي الأردن لعــرض بضائعهــم وخدماتهم 
مــن  الأشــخاص  جميــع  ليتمكــن  الإنترنــت  عبــر 

اســتعراضها والقيــام بشــرائها بســهولة وأمــان.

مــن  العربــي  البنــك  للعمــلاء   Wafii خدمــة  تتيــح 
اســتخدام نقــاط العربــي الخاصــة بهــم مباشــرة فــي 
أي مــن التجــار المســجلين لــدى Wafii عنــد الدفــع من 

.)Wafii خــلال التطبيــق الخــاص بهــم )تطبيــق

ــداول” هــي خدمــة تمكــن العميــل  ــي إي-ت خدمــة “عرب
مــن فتــح حســاب وســاطة للتــداول فــي البورصــات 
الأجنبيــة مــع شــركة مجموعــة العربــي للاســتثمار مــن 

خــلال تطبيــق عربــي موبايــل.

تأمينية  برامج  احتساب  من  البنك  عملاء  تمكن  خدمة 
المصرفي؛  التأمين  لمنتجات  احتياجاتهم  مع  تتناسب 
يستطيع العميل الوصول الى منصة التأمين الموجودة 

من خلال خيار "بلس +" ثم اختيار التأمين

خدمة الاتصال المرئي والمسموع والمحادثات النصية 
Pocket Branch تتيح هذه الخدمة لعملاء ايليت التواصل 
استفساراتهم  على  للرد  المعنيين  البنك  موظفي  مع 
أو لطلب تنفيذ بعض الخدمات من خلال تطبيق عربي 

موبايل ودون الحاجة إلى زيارة الفرع.

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

البنك العربي 
بالتعاون مع 

شركة ستارك 
لتكنولوجيا 
المعلومات

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / 
البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

البنك 
الأهلي 
الأردني

خدمة كريم

الأهلي أونلاين 
للشركات

Pay Roll

تقسيط الشهادة 
الدراسية

BUNA

تحديث تطبيق 
عربي موبايل

الاصدار الفوري 
للبطاقات 
الائتمانية

Daman Pay

Appointment

تمويل السلع عبر القنوات 
المصرفية متعددة لما 

فيها الرقمية

للخدمــات  الرقمــي  البيئــي  النظــام  تطويــر  مــن  كجــزء 
ــي  ــة التحســين المســتمر لعرب ــة للأفــراد وعملي المصرفي
موبايــل. تــم اضافــة خدمــة جديــدة لخدمات/تجــار نقــاط 
العربــي تحــت مســمى "كريــم" والتــي تمكــن عملائنــا مــن 
طلــب قســائم كريــم الكترونيــا لاســتخدامها علــى مركبــات 

كريــم والمطاعــم والمحــال التجاريــة.

تــم تطويــر خدمــة الأهلــي أون لايــن للشــركات للعــام 
2021 وتوســيع نطــاق الخدمــات المتاحــة التــي تمكّــن 
إدارة  مــن  والمتوســطة  الصغــرى  الشــركات  عمــلاء 
ومــن  وقــت  أي  فــي  الســاعة  مــدار  علــى  حســاباتهم 
أي مــكان، كمــا تمكّنهــم مــن الاطــلاع علــى ملخــص 
حســاباتهم لــدى البنــك، بالإضافــة إلــى مزايــا تســديد 
إصــدار  طلبــات  تقديــم  وإمكانيــة  المختلفــة  الفواتيــر 
دفاتــر الشــيكات، وخدمــة تحويــل الرواتــب والتحويــل 
بيــن الحســابات، والعديــد مــن المزايــا البنكيــة الاخــرى.

خدمة تمكن العملاء الشركات من دفع اجور موظفيهم 
بشكل الي من خلال منصة البنك الالكترونية

تقســيط الشــهادة الدراســية للعملاء الشــباب بدون 
أي فائــدة 0 % بالتعــاون مــع احــد المراكــز المختصــة 

المرموقــة محليــا

هــي منصــة حــوالات عربيــة تحــت اشــراف صنــدوق 
النقــد العربــي  لتســهيل عمليات الحــوالات الاقليمية 
بيــن البنــوك العاملــة فــي الــدول العربيــة وبتكاليــف 

تفضيليــة للعمــلاء

يوفــر الشــكل الجديــد لتطبيق عربــي موبايل لعملائنا 
اســتثنائية مصممــة  تجربــة  التطبيــق  مســتخدمي 
مخصــص  بشــكل  عميــل  كل  احتياجــات  لتناســب 
بالإضافــة الــى توفيــر حريــة اكبــر فــي التحكم لتســهيل 

ــى المنتجــات المســتخدمة. الوصــول ال

تــم تطويــر هــذه الخدمــة لتســهيل طريقــة إصــدار 
البطاقــات الائتمانيــة للعملاء المؤهلين للاســتفادة 
مــن هــذا المنتــج الموافــق عليهــا مســبقاً مــن خــلال 

عربــي موبايــل.

هي خدمة الكترونية خاصة بمؤسسة الضمان الاجتماعي 
تعنى بعمليات دفع مستحقات الضمان الاجتماعي

هي خدمة حجز المواعيد مع موظفي الفروع بشكل 
مسبق باستخدام قنوات البنك الالكترونية.

توسيع قاعدة الشركات وضم شركات على مستوى 
محافظات المملكة لتلبي جميع احتياجات العملاء

البنك العربي 
بالتعاون مع 
شركة كريم

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

مزود الخدمةاسم الخدمة

ة 
يد

جد
 ال

ية
رف

ص
لم

ت ا
ما

خد
 ال

ن:
ام

الث
ل 

ص
لف

ا



 2
02

م 1
ـــا

عــ
ة 

يـــــ
ها

ى ن
حت

ة 
في

صر
م

 ال
ت

ورا
طـــــ

تــــ
الــ

رز 
ــــــ

أب

135

تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

بنك 
الأردن

برنامج تقسيط 
السيارات بدون فائدة

البطاقات الجامعية 
الذكية

خدمات العملاء 
المميزين

برنامج التوفير بجوائز 
جديدة

برنامج تمويل سيارات 
70/30

برنامج الولاء

برنامج القرض 
العقاري بالحد 

الادنى من البيانات

قروض السيارات

Smart saver

برنامج سنابل للأطفال 
بجوائز جديدة

حملة الرواتب لعام 
2021

تــم اطــلاق برنامــج قســط ســيارتك بــدون فائــدة مــع 
بعــض وكالات الســيارات المعتمــدة لــدى البنــك

تــم التوقيــع مــع 6 جامعــات لمنــح موظفــي وطــلاب 
الجامعات بطاقات باســم LINC ليصل عدد الجامعات 

التــي تــم التوقيــع معهــا 13 جامعــة

قنــوات مصرفيــة جديــدة تعنــى بخدمــة فئــة العمــلاء 
المميزيــن بمــا يلبــي احتياجاتهــم

اكبر جائزة يومية 9,999 دينار، لرابح واحد يومياً

تمويل الســيارات الوكالة بنســبة 70 % دون دراســة 
دخل

تــم التوقيــع مــع شــركة DUSAVE لتوســيع قاعدة متاجر 
الخصومــات كمــا تــم إطــلاق حمــلات مكثفــة بالتعــاون 

مــع شــركات معينــة بمنــح نســبة خصــم مميــزة.

بالإضافــة الــى تعزيــز التعــاون والشــراكات مــع مختلــف 
المتاجــر الالكترونيــة لتمكيــن  البيــع بمــا فيهــا  نقــاط 
العمــلاء مــن الاســترجاع النقــدي عند اســتخدام أنظمة 
او  اســترجاعها  مــن  وتمكينهــم  الالكترونــي  الدفــع 

صرفهــا عبــر مختلــف القنــوات  

تــم اطــلاق برنامــج القــرض العقــاري بالحــد الانــى 
مــن البيانــات 

تــم الاتفــاق مــع 15 وكالــة ومعــرض جديــد لتســهيل 
اجــراءات تمويــل القــروض

برنامــج توفيــر يتــم فتحــة الكترونيــا بفائــدة تصاعدية 
حســب شــريحة الرصيد

10 أجهزة )IPAD( شهرياً

أقساط مدرسية في شهري 6& 9

 2021 للعــام  الرواتــب  لعمــلاء  حملــة  إطــلاق  تــم 
عبــارة عــن جوائــز علــى شــكل رواتــب شــهرية قيمــة 
ــح  ــكل راب ــي 5 رواتــب ل ــار وبإجمال كل راتــب 500 دين
وبإجمالــي قيمــة جوائــز للرابــح الواحــد 2,500 دينــار 

علــى مــدار ال 5 أشــهر
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

حملة جوائز 
حسابات التوفير

حملة القروض 
بجوائز

حملة تأجيل أقساط 
القروض بمناسبة 

شهر رمضان

إطلاق عرض القروض 
الاستهلاكية لشريحة الأطباء

بطاقة فيزا المدفوعة 
مسبقاً

حملة الحوالات السريعة 
ويسترين يونيون من خلال 

إسكان موبايل

حملة جوائز حسابات 
الوديعة لأجل بجوائز

إطلاق برنامج الطاقة 
المتجددة بحلته الجديدة

إطلاق برنامج قروض 
السيارات بأدنى الوثائق 
بالتعاون مع وكالات 

ومعارض السيارات الكبرى

القروض السكنية لعام 
2021

صندوق 
تشجيع الطاقة 

المتجددة 
وترشيد الطاقة

NI شركة

تــم إطــلاق حملــة جوائــز علــى حســابات التوفيــر عبــارة عــن 
جوائــز يوميــة ل 5 رابحيــن يوميــا قيمــة كل منهــا 999 دينــار 
و5 رابحيــن شــهريا لــكل رابــح 9,999 دينــار ورابحيــن اثنيــن 
دينــار وكذلــك   99,999 لــكل منهــم  العــام  فــي منتصــف 
رابحيــن اثنيــن فــي نهايــة العــام لــكل منهــم 99,999 دينــار.

تــم اطــلاق حملــة جوائــز علــى منتــج القــروض الشــخصية 
والســكنية والســيارات وهــي عبــارة عــن 18 جائــزة في شــهر 
رمضــان للعــام 2021 قيمــة كل منهــا 999 دينــار وجوائــز 
أســبوعية بعــد ذلــك قيمــة كل منهــا 999 دينــار )تحــت 

شــعار قرضــك كمــان بربحــك كاش(

العمــلاء  لدعــم  الأعيــاد  فتــرة  فــي  الحملــة  إطــلاق  تــم 
ولمســاهمة فــي تخفيــف الأعبــاء الماليــة فــي هــذه الفتــرة 

مــن خــلال تأجيــل أقســاط قروضهــم.

تــم إطــلاق حملــة بأســعار تفضيليــة وامتيــازات عــدة والتــي 
تســتهدف العمــلاء مــن شــريحة الأطبــاء.

 Virtual" رقميــة  بطاقــة مدفوعــة مســبقا  عــن  عبــارة 
Card"يتــم إصدارهــا مــن قبــل العميــل من خــلال القنوات 

الالكترونيــة مباشــرة.

تــم إطــلاق حملــة للترويــج لحــوالات ويســترن يونيــون 
الصــادرة عبــر تطبيــق إســكان موبايــل وذلــك مــن خــلال 
تقديــم جوائــز ضمــن الحملــة عبــارة عــن جوائــز بواقــع 10 
رابحيــن خــلال الحملــة لــكل منهــم 500 دينــار بالإضافــة 
أول حوالــة  إصــدار  مــن عمولــة  العمــلاء  إعفــاء  إلــى 

يقــوم بإصدارهــا مــن خــلال تطبيــق بنــك الإســكان.

الوديعة  منتج  على  شهرية  جوائز  حملة  إطلاق  تم 
لأجل بجوائز بالدينار الأردني وضمن 3 شرائح حيث أن 
جائزة الشريحة الأولى هي 2,500 دينار وجائزة الشريحة 
الثانية 5 آلاف دينار وجائزة الشريحة الثالثة 9,999 دينار

تــم إطــلاق البرنامــج لخاص بمنتــج الطاقة المتجددة 
بمحــددات جديــدة لتمويــل الســخانات الشمســية 
والمرايــا وبالتعــاون مــع صنــدوق تشــجيع الطاقــة 

المتجــددة وترشــيد الطاقــة للعمــلاء الافــراد

تــم إطــلاق برنامــج لقروض الســيارات للتمويل بأدنى 
الوثائــق المطلوبــة مــن العمــلاء بالتعــاون مــع نخبــة 
مــن وكالات الســيارات فــي الأردن لتوفيــر التمويــل 

المناســب للعمــلاء لامتــلاك ســيارة جديــدة.

القطاع  دعم  في  للمساهمة  الحملة  إطلاق  تم 
من  العقار  بناء  أو  شراء  غايات  لتمويل  العقاري 
للعملاء وتحديداً  تقديم أسعار فائدة مميزة  خلال 
العملاء من فئة الرواتب المحولة من جهات محددة.
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

البنك 
الأردني 
الكويتي

الأسوارة الذكية
Wearable Prepaid

البطاقة الائتمانية 
 Credit Card اللاصقة

Mobile Sticker

الربط مع نظام 
الأحوال المدنية

 JOMOPAY Migration
to CliQ ISO20022

 Pre-Paid card
 recharge through

JKB Mobile

بطاقة ماستركارد وورلد 
إيليت بالمصادقة البيومترية 

Biometric

بطاقة ماستركارد وورلد 
Metallic إيليت

eKYC

CliQ Service

ChatBot WhatsApp

Thales
Meps

 Austria Card
Meps

تم تطويرها 
داخلياً

JOPACC
ICSF

Mawdoo3

Austria Card
In-house

 AUSTRIA
CARD Meps

JOPACC
In-house

JOPACC
ICSF

ICSF

مــن  تتكــون  مســبقاُ،  المدفوعــة  ماســتركارد  بطاقــة 
شــريحة دفــع ذكيــة تعمــل بتقنيــة الدفــع اللاتلامســية، 
توضــع فــي إســواره مخصصــة لذلــك تمكــن حاملهــا مــن 
اســتخدامها فــي عمليــات الدفــع اللاتلامســية مــن خــلال 

نقــاط البيــع.

هــي بطاقــة ائتمانيــة لاتلامســية تصــدر بنــاء علــى رغبــة 
العميــل وتكــون تابعــة للبطاقــة الاساســية يتــم إلصاقهــا 
علــى الهاتــف النقــال مــن الخلــف بحيــث تمكــن حاملهــا مــن 
الســحب النقــدي و الشــراء مــن خــلال أجهــزة الصرافــات 
الآليــة و اجهــزة نقــاط البيــع POS محليــا وعالميــا التي تدعم 

خاصيــة الدفــع اللاتلامســي وبحــدود ســحب محــددة.

إتاحــة الصلاحيــة للموظفيــن المخوليــن بالاســتعلام 
نظــام  مــع  الربــط  خــلال  مــن  وذلــك  العمــلاء  عــن 

الأحــوال المدنيــة.

مــن  والايــداع  الســحب  خدمتــي  مــن  كل  تطويــر 
المحافــظ الإلكترونيــة مــن خــلال شــبكة الصرافــات 
الآليــة التابعــة للبنــك الأردنــي الكويتــي وخدمــة كليــك 

"ISO20022" معيــار  بتطبيــق 

إتاحــة إمكانيــة شــحن البطاقــات المدفوعــة مســبقا 
مــن خــلال التطبيــق البنكــي

هــي بطاقــة ائتمانيــة مــن نــوع ماســتركارد وورلــد ايليــت 
تتيــح للعميــل إمكانيــة الدفــع مــن خلال اعتمــاد بصمة 
بــدلًا مــن  الأصبــع كوســيلة لتوثيــق عمليــات الدفــع 

)PIN( اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي للبطاقــة

هــي بطاقــة تتميــز بأنهــا معدنية بتصميم فريد ينســجم 
مــع طبيعة العمــلاء المميزين

تمكيــن العمــلاء مــن تحديــث بياناتهــم مــن دون الحاجــة 
إلــى زيــارة الفــروع وذلــك مــن خلال إرســال رابط للعملاء 

المطلــوب منهــم تحديــث بياناتهم.

إرســال واســتقبال الحــوالات بيــن البنــوك المحليــة 
وبنفــس الوقــت دون وجــود عمــولات.

تطبيــق  علــى  الذكــي  الرقمــي  المســاعد  خدمــة 
ونصيــة  صوتيــة  محادثــات  لإجــراء   WhatsApp
باســتخدام اللغــة العربيــة والعاميــة كأول تجربــة 
مــن نوعهــا لتقديــم الخدمــات المصرفيــة للعمــلاء 
ــم تطويرهــا  ــى استفســاراتهم، حيــث ت ــة عل والإجاب
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  أحــدث  باســتخدام 

الآلــي. والتعلــم 
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
الاستثماري

البنك 
التجاري 
الأردني

فتح حساب فرعي للعميل

خدمة كليك

تعديل البريد الالكتروني

دفع فواتير من البطاقة الائتمانية

فاست كاش

iVoucher

خدمة السحب النقدي بدون بطاقة
)Cardless( Transaction – 

Credit Card

 خدمة إظهار بيانات
 البطاقة الائتمانية

بطريقة آمنة

تعديل سقف المشتريات 
للبطاقة الائتمانية

CLIQ

CLiQ

iBank mobile app 2.0

خدمة قسط على كيفك من 
iBank خلال

تعديل رقم الهاتف 
المحمول

خدمة الدفع المباشر

ICS

ICS

ICS

ICS, NI

تم تطويرها 
داخلياً

Mintroute

 INVESTBANK-
 internally

done

 INVESTBANK-
 internally

done

NI

A2A

JoPacc

Accusolution

 INVESTBANK-
 internally

done

ICS

 ICS,
madfo3atcom

يملكــون حســاب  والذيــن  القائميــن  العمــلاء  تمكــن 
توفيــر  او  جــاري  فرعــي  حســاب  بفتــح  البنــك  لــدى 

فقــط الدينــار  وبعملــة 

التحويــل بيــن حســابات العمــلاء المشــتركين بخدمــة 
كليــك وطلــب التحويــل ايضــا

بحســاب  الخــاص  الالكترونــي  البريــد  عنــوان  تعديــل 
البنــك لــدى  العميــل 

يتمكن العميل من دفع الفواتير من البطاقة الائتمانية

تحويــل الرصيــد الدائــن في البطاقة الائتمانية لحســاب 
العميــل الجاري او التوفير

قسائم شرائية الكترونية

مــن  بطاقــة  بــدون  النقــدي  الســحب  آليــة  بنفــس 
الســحب  اجــراء  مــن  العمــلاء  ســيتمكن  الحســاب، 
النقــدي بقيــد المبلــغ علــى حســاب البطاقــة الائتمانية. 
)تخضــع الخدمــة لعمولــة 4 % بحــد ادنــى 4 دنانيــر(.

البيانــات  إظهــار  مــن  العميــل  الخدمــة  هــذه  تمكــن 
محــددة: زمنيــة  ولفتــرة  التاليــة 

- رقم البطاقة الائتمانية
- تاريخ انتهاء البطاقة

- الاسم كما يظهر على البطاقة
- نوع البطاقة الائتمانية

- رقم توثيق البطاقة CVV الذي يستخدم للمشتريات 
على الإنترنت

تعديــل ســقف المشــتريات عبــر الانترنــت والتفاويــض 
البريديــة للبطاقــة الائتمانيــة

البنــوك  لعمــلاء  الســريع  التحويــل  تتيــح  خدمــة 
بــدون   Tejari Mobile تطبيــق عــن طريــق  الأخــرى 
عمــولات وبنفــس اللحظــة باســتخدام ال IBAN أو 

للعميــل المســتعار  الاســم 

تحويل فوري من والى الحسابات البنكية أو المحافظ الإلكترونية

تم تحديث التطبيق الهاتفي ليتمكن العملاء من 
الاستفادة بشكل أفضل من الخدمات

المراد  الحركات  اختيار  الخدمة العميل من  تمكن هذه 
تقسيطها حسب شروط الأهلية لبرنامج قسط على 
كيفك من خلال تطبيق iBank دون الحاجة للتواصل مع 

مركز الاتصال.

تعديــل رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص بحســاب 
العميــل لــدى البنــك

دفع الفواتير من خلال المفوتر
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

بنك 
الاتحاد

البنك 
الإسلامي 

الأردني

ABC بنك

كابيتال 
بنك

بطاقات مدفوعة مقدما 
متعددة العملات

 New online banking for
corporate

خدمة – تأمين مصرفي

استشارات لتسجيل 
الشركات الناشئة

قرض تمويل شراء 
العيادات

منتج – حساب توفير

منتج – قرض تعليمي

خدمة – دعوة الأصدقاء والعائلة 
للانضمام لكابيتال بنك

إدارة الثروات

القروض الفورية

باقة زفافي

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

مزود خارجي مع 
 METLIFE ذكر

والقدس للتأمين

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطوير 
المنتج داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

شركة 
التطبيقات 

التقنية 
للمستقبل 

)FACT(

بطاقــات رقميــة )مدفوعــة مقدمــا( يتــم اصدارهــا مــن 
خــلال تطبيــق بنــك الاتحــاد والتــي تمكــن العميــل مــن 

الدفــع بعمــلات متعــددة.

ــر الانترنــت للشــركات  ــة عب ــم الخدمــات المصرفي تقدي
الكبيــرة و الشــركات الصغيــرة و المتوســطة و التــي 

تمكنهــم و مــن إدارة أموالهــم فــي كل وقــت.

توفير حلول تأمين مصرفي على الحياة

ساعات   4 إلى  تصل  لمدة  )أونلاين(  استشارات   -
برعاية بنك الاتحاد

- استشارات تغطي جميع جوانب تأسيس وتسجيل 
المشاريع الناشئة وإصدار رخصة المهن لها

- الخدمة متاحة لرواد الأعمال الذين لديهم مشاريع 
تحت التأسيس، بما في ذلك المشاريع التي تعمل 

من المنزل
- الخدمة متاحة أيضاً للشركات القائمة التي تحتاج 
وإصدار  الشركات  تسجيل  حول  استشارات  إلى 

رخص المهن

لشــراء  فرصــة  للأطبــاء  يتيــح  تجــاري  قــرض  هــو 
الخاصــة أعمالهــم  احتياجــات  لتلبيــة  عيــادات 

حســاب توفيــر مقابــل جوائــز نقدي عند فتح حســاب 
توفير وتغذية الحســاب

قرض شخصي لغاية التعليم مع جامعة الشرق الأوسط

دعــوة الأصدقــاء والعائلــة للانضمــام لكابيتــال بنــك 
وأكثــر شــخص يقــوم بدعــوة الأصدقــاء والعائلــة 

للانضمــام لكابيتــال بنــك يفــوز بســيارة

تقديــم خدمــات مرتبطــة بالتخطيــط المالــي مــن خــلال 
مجموعــة مــن المنتجــات والادوات الماليــة بهــدف 

ــادة الثــروة وتنويــع الاســتثمارات. زي

تــم إطــلاق المنتــج مــن خــلال التطبيــق البنكــي ممــا 
يتيــح للعمــلاء الحصــول علــى قــروض فوريــة ضمــن 

معاييــر معينــة تصــل لغايــة 50 ألــف دينــار.

باقــة زفافــي حزمــة مــن المنتجــات والخدمــات التــي 
تيســر للمقبليــن علــى الــزواج تكاليــف زواجهــم مــن 

خــلال تمويــل مــا يلــي:
- تكاليــف حجــز القاعــات والصــالات لغايــات حفــلات 

والزفــاف. الخطبــة 
- تمويل الأثاث والسلع المنزلية.
- تمويلات رحلات شهر العسل.

- قرض حسن.
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / 
البنك 

الإسلامي 
الأردني

اعمال الصيانة 
والتشطيبات "بعائد 

اجاري"

برنامج إسلامي مكافآت 
)نقاطي(

حساب التوفير الالكتروني 
من خلال قناة الموبايل 

البنكي

صفحة البنك الإسلامي على 
LinkedIn منصة لينكد ان

بطاقة المساومة

)IVR( البنك الناطق

صفحة البنك الإسلامي 
على تطبيق انستغرام 

Instagram

قناة البنك الإسلامي الأردني 
You Tube على

شركة 
التطبيقات 

التقنية 
للمستقبل 

)FACT(

شركة 
التطبيقات 

التقنية 
للمستقبل 

)FACT(

شركة 
التطبيقات 

التقنية 
للمستقبل 

)FACT(

ـــــ

شركة 
التطبيقات 

التقنية 
للمستقبل 
 / )FACT(

الشركة الأردنية 
لأنظمة الدفع 
Meps والتقاص

تم تطويرها 
داخلياً

ـــــ

ـــــ

منتــج لتمويــل اعمــال الصيانــة والتشــطيبات للأبنيــة 
وتغطيــة أجــور العمــال.

ــا مــن  ــى مكافــأة متعاملــي مصرفن يهــدف البرنامــج ال
نقــاط  ومنحهــم  مختــارة  اعتماديــة  بطاقــات  حملــة 
مقابــل كل دينــار مــن مشــترياتهم ومــن ثــم اســتبدال 

النقــاط المجمعــة برصيــد نقــدي.

والحامليــن  المقيمييــن  للمتعامليــن  متاحــة  خدمــة 
الأردنيــة. للجنســية 

لتعزيــز  الأردنــي  الإســلامي  بالبنــك  خاصــة  صفحــة 
التواصــل المهنــي مــع القطاعــات المختلفــة ونشــر 

أخبــار البنــك.

بطاقــة تقســيط بالســعر النقــدي والتي تمكــن حاملها 
مــن اســتخدامها لــدى التجــار المشــاركين فــي برنامــج 
التقســيط بالســعر النقــدي، ومــن ثــم يتــم الســداد على 
حســاب المتعامــل بشــكل ميســر وبــدون أي هامــش 

ربــح ويجــدد ســقف البطاقــة بمقــدار القســط.

التاليــة مــن  خدمــة تمكــن المتعامــل مــن الخدمــات 
الهاتــف: خــلال 

- التسجيل في نظام البنك الناطق.
- الاستفسار عن حساباته.

- خدمات البطاقات المصرفية.
- خدمات الانترنت والموبايل البنكي.

طلب  شيكات،  دفتر  )طلب  أخرى  مصرفية  خدمات   -
كشف حساب، تسجيل شكاوي واعتراضات، ... الخ(.

لتعزيــز  الأردنــي  الاســلامي  بالبنــك  خاصــة  صفحــة 
التواصــل مــع المتعامليــن ونشــر أخبــار البنــك وأهــم 
الاحــداث التــي تتــم فيــه، والترويــج لمنتجــات وخدمــات 

المســتهدفة. الشــرائح  الــى  والوصــول  مصرفنــا 

لتعزيــز  الأردنــي  الاســلامي  بالبنــك  خاصــة  قنــاة 
التواصــل مــع المتعاملين ونشــر المقاطع التعريفية 
التــي  والخدمــات  بالمنتجــات  الخاصــة  والتســويقية 

مصرفنــا. يقدمهــا 
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / 
البنك 

الإسلامي 
الأردني

بنك 
صفوة

الإسلامي

خدمات جديدة من خلال 
تطبيق إسلامي موبايل

التعاون مع وزراة الطاقة 
والثروة المعدنية لدعم تركيب 

أنظمة السخانات والخلايا 
الشمسية من خلال التمويل 

أو الدفع النقدي

خدمات جديدة على قناة 
الصراف الآلي

خدمات جديدة من خلال 
تطبيق إسلامي انترنت

شركة 
التطبيقات 

التقنية 
للمستقبل 

)FACT(

تم تطويرها 
داخلياً

HPS

شركة 
التطبيقات 

التقنية 
للمستقبل 

)FACT(

إضافة خدمات جديدة على التطبيق:
CliQ خدمة الدفع الفوري كليك -

- خدمة عرض تفاصيل الشيكات.
- إيقاف / تفعيل بطاقة الخصم الفوري.

- إيقاف / تفعيل البطاقة الائتمانية.
IBAN خدمة الضمان الاجتماعي -

- تعديل خدمة نسيت اسم المستخدم.
- فتح حساب جديد لمتعامل جديد.

- تفعيــل التســجيل الذاتــي مــن خــلال بطاقــة الخصــم 
الفــوري والرقــم الســري.

- خدمة تحديث بيانات الاتصال.

ــا  ــم خدمــة للعمــلاء مــن خــلال منحهــم دعمً هــو تقدي
بالتعــاون مــع وزارة الطاقــة امــا مــن خــلال تمويــل أو 

دفــع نقــدي لمبلــغ النظــام كامــلًا 

إضافة خدمات جديدة:
- خدمة السحب بالبطاقة اللاتلامسية.

- خدمة السحب النقدي واختيار الفئات النقدية.

إضافة خدمات جديدة على التطبيق:
- تفعيــل التســجيل الذاتــي مــن خــلال بطاقــة الخصــم 

الفــوري والرقــم الســري.
.)E KYC( خدمة تحديث بيانات المتعامل -

- خدمة نسيت كلمة السر واسم المستخدم.

مزود الخدمةاسم الخدمة

البنك 
العربي 

الاسلامي

النسخة الجديدة من 
التطبيق البنكي

حساب الأطفال "سمو"

IIABPay

داخلي + 
Nagarro

تم تطويرها 
داخلياً

داخلي+ 
بالإضافة إلى 

الشركات 
المزودة 
لخدمات 
البطاقات

ــدة مــن التطبيــق البنكــي تضــم مجموعــة  نســخة جدي
و   CliQ خدمــة  ومنهــا  الماليــة  الخدمــات  مــن  كبيــرة 
Efawateercom بالإضافــة إلــى مزايــا الدخــول بنــاء علــى 
الخــواص الحيويــة Biometric وهــو متوفــر على المتاجر 

Play Store ,App Store, Huawei Gallery :التاليــة

حســاب توفيــر مصمــم خصيصــا للأطفــال واليافعيــن 
مــن  والاعفــاءات  المزايــا  مــن  مجموعــة  يقــدم 
العمــولات مــع امكانيــة إصــدار بطاقــة قيــد مباشــر  
ويهــدف   Wearable الحديثــة  الدفــع  أدوات  إحــدى  أو 
الادخــار  المســتهدفة  الفئــة  تعليــم  إلــى  الحســاب 

المالــي والتثقيــف 

مجموعة خدمات من العربي الإســلامي، تضم الأشــكال 
الحديثــة للدفــع اللاتلامســي Contactless والتــي تشــمل 
  IIAB Band وهــي الأســواره الذكيــة Wearables خدمــات
والملصــق الإلكترونــي IIAB Sticker بالإضافــة إلــى كافــة 

بطاقــات البنــك الائتمانيــة والقيــد المباشــر
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تابع جدول رقم )70(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها
خلال عام 2021

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / بنك 
صفوة

الاسلامي

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

بنك الكويت 
الوطني

مصرف 
الراجحي

بنك 
ستاندرد 
تشارترد

بنك لبنان 
والمهجر

كليك

ربط وديعة استثمارية 
الكترونيا

فتح الحساب البنكي 
الكترونيا

سقف راتب

اضافة خدمات و مزايا 
جديدة  على تطبيق 

الراجحي – الاردن

اصدار البطاقة الائتمانية 
فيزا انفينيت

تفويض القيد المدين

بطاقات ائتمانية موافق 
عليها مسبقا

اطلاق نظام الدفع 
الالكتروني الفوري

داخلي
ICSFS

الشركة الأردنية 
لأنظمة الدفع 

والتقاص

داخلي
ICSFS

داخلي
ICSFS

 Mobile
Application

تم تطويرها 
داخلياً

JoPaCC

خدمــة لتحويــل الأمــوال مباشــرة بيــن البنــوك المقدمة 
للخدمة

لشــرائح  مســبقا  عليهــا  موافــق  ائتمانيــة  بطاقــات 
مســتهدفة بــدون تحويــل  راتــب وبــدون ضمانــات .

CliQ

ــع اســتثماريه  خدمــة تمكــن المتعامــل مــن ربــط ودائ
عبــر القنــوات الالكترونيــة المتاحــة

خدمــة فتــح الحســاب البنكــي دون الحاجــة الــى زيــارة 
الفــرع مــن خــلال التطبيــق البنكــي

كشــف راتــب العميــل بمــا يعــادل 80 % مــن صافــي 
الراتــب المحــول للبنــك بعــد طــرح الالتزامــات القائمــة .

ــدة علــى تطبيــق الراجحــي  ــا جدي اضافــة خدمــات ومزاي
الاردن  –

- تعريف بصمة الاصبع وبصمة الوجه
- تغير / تعديل رقم الهاتف المحمول

- استقبال الرمز السري المؤقت عبر البريد الالكتروني
- تحديث بيانات الهوية الشخصية المنتهية

- عرض ساعات عمل فروع مصرف الراجحي
لجهــاز  الإيــداع(   / )الســحب  الخدمــة  نــوع  عــرض   -

الآلــي الصــراف 
- اعــادة ارســال حوالــة مــن قائمــة الحــوالات المرســلة 

مســبقا
- اعادة ارسال حوالة من قائمة الحوالات المفضلة

بطاقة ائتمانية جديدة

ــل  ــات تحوي ــذ عملي يمكنــك الآن تفويــض البنــك بتنفي
مــن حســاباتك الشــخصية لــدى بنــك لبنــان والمهجــر 
إلــى حســابات عمــلاء آخريــن ســواء لــدى البنــك أو لــدى 
البنــوك المحليــة الأخــرى مــن خــلال نمــوذج تفويــض 
القيــد المديــن المباشــر يمكنــك الاســتفادة مــن هــذه 
بالتقســيط،  الشــراء  الإيجــارات،  لتســديد  الخدمــة 

تســديد الأقســاط المدرســية والعديــد غيــره

مزود الخدمةاسم الخدمة
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9
الفصل التاسع

الموارد البشرية في البنوك 
العاملة في الأردن
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يســتعرض هــذا الفصــل مجموعــة مختــارة مــن مؤشــرات المــوارد البشــرية فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن بمــا فيهــا 
تطــور عــدد العامليــن موزعــاً حســب الجنــس إلــى ذكــور وإنــاث، وتوزيــع العامليــن فــي البنــوك حســب المؤهــل العلمــي، 
وتوزيــع العامليــن حســب الفئــة العمريــة، وتوزيــع العامليــن حســب الحالــة الاجتماعيــة، وتوزيــع العامليــن حســب 
المنطقــة الجغرافيــة، وعــدد الموظفيــن الملتحقيــن بالــدورات التدريبيــة وحســب البنــك، والاســتقالات والتعيينــات. 

1. عدد العاملين 
يوضــح الجــدول ادنــاه تطــور عــدد العامليــن فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن للأعــوام 2013 – 2021، ليبيــن أن عــدد 

العامليــن لعــام 2021 قــد بلــغ 21893 موظفــاً وموظفــة فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن.

وفيمــا يتعلــق بتوزيــع العامليــن فــي البنــوك حســب الجنــس فقــد ســجل عــدد العامليــن الذكور مــا نســبته 65.5 % لعام 
2021 ليتبقــى مــا نســيته 34.5 % للعامليــن الانــاث. وتــدل هــذه الإحصائيــات على التطور المســتمر في نســبة المشــاركة 

بيــن الجنســين فــي القطــاع المصرفــي الأردنــي لتكــون مــن أعلى النســب في القطاعــات الاقتصاديــة الأردنية. 

2. توزيع العاملين في البنوك حسب المؤهل العلمي
اســتمر المســتوى التعليمــي للعامليــن فــي البنــوك بالتحســن حيــث شــكلت نســبة العامليــن مــن حملــة الشــهادات 
الجامعيــة )دكتــوراه، ماجســتير، بكالوريــوس ودبلــوم عالــي( الحصــة الأكبــر مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن بنهايــة عــام 
2021 والتــي بلغــت 82 %. بالمقابــل ســجلت نســبة العامليــن مــن حملــة التوجيهــي ودون التوجيهــي مــا نســبته 10.5 % 

مــن اجمالــي عــدد العامليــن فــي نهايــة عــام 2021. 

السنة

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

12188

12816

13212

13417

13744

13830

13671

13604

14329

42

47

55

58

57

55

51

55

57

12035

13035

13941

14588

15120

15573

15744

15744

16320

1046

1037

911

870

802

767

703

661

658

1189

1247

1263

1310

1346

1470

1499

1508

1574

2535

2486

2383

2270

2228

1959

1797

1681

1639

1576

1581

1542

1477

1485

1438

1398

1354

1645

18423

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

6235

6617

6883

7156

7294

7432

7521

7399

7564

18423

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

66.16

65.95

65.75

65.22

65.3

65.0

64.5

64.8

65.5

0.2

0.2

0.3

0.3

0.3

0.3

0.2

0.3

0.3

65.3

67.1

69.4

70.9

71.8

73.2

74.3

75.0

74.5

5.7

5.3

4.5

4.2

3.8

3.6

3.3

3.1

3.0

6.5

6.4

6.3

6.4

6.4

6.9

7.1

7.2

7.2

13.8

12.8

11.9

11.0

10.6

9.2

8.5

8.0

7.5

8.6

8.1

7.7

7.2

7.1

6.8

6.6

6.4

7.5

33.84

34.05

34.25

34.78

34.7

35.0

35.5

35.2

34.5

ذكور

توجيهيدبلوم عالي وبكالوريوسدكتوراه

المجموعإناث التوزيع النسبي )%(

دون التوجيهيدبلوم/ معهدماجستير
المجموع

التوزيع النسبي )%(

جدول رقم )71(: توزيع العاملين في البنوك حسب الجنس 2013 - 2021

جدول رقم )72(: توزيع العاملين حسب المؤهل العلمي 2013 - 2021
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3. توزيع العاملين في البنوك حسب الفئة العمرية
شــكل العامليــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 25 ســنة مــا نســبته 4.5 % مــن اجمالــي عــدد الموظفيــن بنهايــة عــام 2021، 
بالإضافــة الــى مــا نســبته 69 % للعامليــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 ســنة و39 ســنة، لتســجل بذلــك نســبة 
العامليــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ال 40 عامــا النســبة الأكبــر مــن اجمالــي عــدد العامليــن لعــام 2021.فــي حيــن بلغــت 
نســبة العاملين الذين تتراوح أعمارهم بين 40 ســنة و59 ســنة ما نســبته 26.2 %، كما شــكلت نســبة العاملين الذين 

تتجــاوز أعمارهــم 60 عامــاً ومــا زالــوا علــى رأس عملهــم 0.3 % مــن اجمالــي عــدد العامليــن فــي نهايــة عــام 2021.

4. الوضع الاجتماعي للعاملين
ــن المتزوجيــن قــد  ــذي يظهــر ان نســبة العاملي ــع العامليــن حســب الوضــع الاجتماعــي، وال ــاه توزي ــن الجــدول ادن يبي

بلغــت 66.2 % مــن اجمالــي عــدد الموظفيــن لعــام 2021 ليتبقــى مــا نســبته 33.8 % للعامليــن العازبيــن.

السنة

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2232

2532

2453

2209

1957

1832

1547

1066

980

6901

7434

7661

7755

7796

8019

7789

7369

7392

4856

4890

4854

4942

4973

4913

5038

5173

5746

11252

11930

12715

13352

14034

14435

14527

14698

15097

11522

11999

12434

12818

13242

13243

13403

13634

14501

83

81

73

70

74

82

80

66

70

18423

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

18423

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

12.1

13.0

12.2

10.7

9.3

8.6

7.3

5.1

4.5

37.5

38.3

38.1

37.7

37.1

37.7

36.8

35.1

33.8

26.4

25.2

24.2

24.0

23.6

23.1

23.8

24.6

26.2

61.1

61.4

63.3

64.9

66.7

67.9

68.5

70.0

69.0

62.5

61.7

61.9

62.3

62.9

62.3

63.2

64.9

66.2

0.5

0.4

0.4

0.3

0.4

0.4

0.4

0.3

0.3

اقل من 25 سنة

عازبون

40 - 59 سنة 25 - 39 سنة

متزوجون

أكثر من 60 سنة
المجموع

المجموع

جدول رقم )73(: توزيع العاملين حسب الفئة العمرية 2013 - 2021

جدول رقم )74(: توزيع العاملين حسب الوضع الاجتماعي 2013 - 2021

العدد

العدد

العدد العدد

العدد

العدد %

%

% %

%

%

دن
لأر

ي ا
 ف

لة
ام

لع
ك ا

نو
الب

ي 
 ف

ية
شر

الب
رد 

وا
لم

ع: ا
س

لتا
ل ا

ص
لف

ا



 2
02

م 1
ـــا

عــ
ة 

يـــــ
ها

ى ن
حت

ة 
في

صر
م

 ال
ت

ورا
طـــــ

تــــ
الــ

رز 
ــــــ

أب

148

المحافظة

محافظة العاصمة

محافظة اربد

محافظة الزرقاء

محافظة البلقاء

محافظة العقبة

محافظة الكرك

محافظة مادبا

محافظة معان

محافظة جرش

محافظة عجلون

محافظة الطفيلة

محافظة المفرق

المجموع

18453

995

800

367

224

288

159

134

125

109

80

159

21893

% 84.3

% 4.5

% 3.7

% 1.7

% 1.0

% 1.3

% 0.7

% 0.6

% 0.6

% 0.5

% 0.4

% 0.7

% 100.0

التركز الجغرافي للعاملين )%(عدد العاملين

- التركز الجغرافي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي البنوك بالمحافظة / إجمالي عدد موظفي البنوك( *100  %

جدول رقم )75(: التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة
كما في نهاية 2021

5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة 
بلــغ عــدد موظفــي البنــوك فــي محافظــة العاصمــة 18453 موظفــاً وموظفــة أي مــا نســبته 84.3 % مــن مجمــوع 
موظفــي البنــوك، فــي حيــن اســتحوذت محافظــة اربــد علــى نســبة 4.5 % مــن مجمــوع موظفــي البنــوك ومحافظــة 
الزرقــاء علــى نســبة 3.7 % تليهــا محافظــة البلقــاء علــى نســبة 1.7 % ومحافظــة الكــرك علــى نســبة 1.3 %، أمــا باقــي 

محافظــات المملكــة فلــم تتجــاوز النســبة فــي كل منهــا 1 %.
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جدول رقم )76(: توزيع العاملين لدى البنوك حسب المحافظة والبنك لعام 2021

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

3178

933

1123

1276

2339

1168

698

615

428

453

1133

288

770

1502

840

558

308

287

26

51

107

52

320

18453

43

30

131

73

163

45

17

29

4

9

36

5

20

260

49

36

19

17

0

0

0

0

9

995

50

22

66

42

105

42

20

12

4

6

42

6

100

198

29

25

8

7

0

0

0

0

16

800

19

12

15

11

28

11

12

8

5

5

8

6

12

31

13

8

0

9

0

0

0

0

11

224

30

32

37

15

63

21

7

17

0

6

11

0

5

99

16

8

0

0

0

0

0

0

0

367

17

14

45

7

53

8

0

8

0

7

8

4

0

89

19

9

0

0

0

0

0

0

0

288

9

10

21

7

15

8

0

7

0

7

8

5

0

46

9

7

0

0

0

0

0

0

0

159

10

9

23

7

31

0

0

0

0

0

0

0

0

47

7

0

0

0

0

0

0

0

0

134

6

7

12

7

11

9

0

0

0

6

6

0

0

44

10

7

0

0

0

0

0

0

0

125

5

0

13

11

19

0

0

0

0

0

0

0

0

50

11

0

0

0

0

0

0

0

0

109

6

9

9

0

17

0

0

0

0

0

0

0

0

30

9

0

0

0

0

0

0

0

0

80

8

6

26

10

15

8

0

8

0

7

7

0

0

43

15

0

0

6

0

0

0

0

0

159

جرشالعاصمة الطفيلةالزرقاء مأدباالبلقاء عجلوناربد المفرقالعقبة معانالكرك

6. الدورات التدريبية  
بهــدف تحســين مهــارات موظفــي البنــوك وتطويــر قدراتهــم وكفاءتهــم، نظمــت البنــوك العاملــة فــي الأردن عــدداً 
مــن الــدورات التدريبيــة لموظفيهــا خــلال عــام 2021، حيــث بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا 
بمراكــز تدريــب تابعــة للبنــك 24770 موظــف وموظفــة، كمــا بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم 
عقدهــا بمراكــز تدريــب محليــة 4487 موظــف وموظفــة، فــي حيــن بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم 
عقدهــا بمراكــز تدريــب خــارج الأردن 131 موظــف وموظفــة، بالإضافــة الــى الــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا بشــكل 

الكترونــي والــذي بلــغ عــدد المشــاركين فيهــا 54258 موظــف وموظفــة.
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أسم البنك

البنك العربي 

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي 

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك سوسيته جنرال - الأردن 

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك ستاندرد تشارترد

بنك الكويت الوطني - الأردن

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

3555

308

387

5270

936

99

589

1686

47

117

165

18

420

916

359

461

52

31

0

0

0

9

192

15617

0

1

3

0

7

12

0

2

1

11

0

0

35

12

5

0

0

0

0

0

0

0

0

89

293

55

456

164

163

125

76

263

115

113

124

48

420

132

117

75

32

43

2

0

0

1

63

2880

2261

340

4269

1393

784

398

1949

230

2522

4002

151

590

5281

634

2875

240

27

0

26

55

26

73

28126

1215

213

2925

988

505

268

1274

138

1417

3782

89

340

1185

255

1464

77

22

0

20

52

26

46

16301

1802

163

339

3970

551

49

199

1086

55

64

122

8

315

0

122

166

8

23

0

0

0

13

98

9153

0

0

0

0

0

1

0

0

0

15

0

0

26

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

42

195

22

270

99

82

44

34

188

57

56

92

16

300

0

42

35

10

25

0

0

0

1

39

1607

9831

في مركز التدريب 
التابع للبنك

في مراكز تدريب خارج 
الأردن

في مراكز تدريب 
محلية

الدورات الالكترونية / 
الاتصال المرئي *

ذكرذكر ذكرذكر أنثىأنثى أنثىأنثى

جدول رقم )78(: عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبيه عام 2021

 * تتضمن الدورات الالكترونية دورات التدريبية في مراكز تدريب تابعة للبنك ومراكز تدريب محلية ودولية تم الاشتراك بها بأسلوب 
الاتصال عن بعد. 

- قد تتضمن الأرقام أعلاه على تكرار لنفس الموظفين الذين شاركوا بأكثر من دورة تدريبية.
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**تشمل الاستقالات كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأسباب طوعاً أو التقاعد أو...الخ

7. الاستقالات والتعيينات  
قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بتعييــن 1903 موظفــاً وموظفــة خــلال عــام 2021، فيمــا بلــغ عــدد الذيــن تركــوا 
الخدمــة لجميــع الأســباب 1629 موظفــاً وموظفــة عــام 2021.فــي حيــن بلــغ معــدل دوران الموظفيــن فــي عــام 2021 

والــذي يمثــل )مجمــوع الاســتقالات/مجموع الموظفيــن × 100 %( مــا نســبته 7.44 %.

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2024

2301

2793

2108

2116

2289

1942

1285

1629

10.99

11.84

13.90

10.25

10.06

10.77

9.16

6.12

7.44

2706

3014

3298

2616

2348

2526

1915

1296

1903

معدل دوران الموظفين )%(الاستقالات** التعيينات

جدول رقم )79(: الاستقالات والتعيينات 2013 - 2021
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أبرز التطــــورات
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حتى نهاية عام
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