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المحافظـــة علــى دورنــــا الـريـــــادي بكونـنـــــا مــن أكفــأ جمعيــات البنــوك فــي المنطقــة مـــن حـيـــــث 
تـقــديـــم الـخـدمــــات للبنـــوك الأعضــــاء لدعـــم قدراتهـــا وتـمـكـيـنـهـــا من تعظيـم مساهـماتـهــا 

فــي تـحقــيـــــق التنميــة المســتدامة فــي المملكــة. 

رؤيتنـــــا

رسالتنا
نسعــــى إلــى الارتقــاء بالعمــل المصرفــي والنهــوض بــه، وذلــك مــن خــلال رعايــة مصالــح البنــوك 
الأعضــاء، وتحقيــق أعلــى درجــات التنســيق فـيـمـــا بيـنـهـــم ومــع الشركــــــاء الآخريــن، وتطويــر 
أســاليب أداء الخدمــات المصرفيــة، وتحديثهــا، وترســيخ مفاهيــم العمــل المصرفــي وأعرافــه، 

وإتبــاع نظــم وإجــراءات موحــدة لهــذه الغايــة.

رؤيتنـــــا - رسالتنا
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العمــل المشــترك: نعمــل مــع الأعضــاء بــروح الفريــق الواحــد بمــا فيــه مــن خدمــة للمجتمــع 
والاقتصــاد الوطنــي.

التطــور والحداثــة: نســعى لتطــويــــــــــر أســــاليــــــب أداء الخدمــات المصرفيــة وفقــاً لأفضــل 
العالميــة. الممارســات 

الابتــكار والتميــز: نعمــل علــى تطويــر الأفــكار الخلاقــة بمــا يخــدم الأعضــاء ويضفــي علــى 
والتميــز. الجــودة  طابــع  خدماتهــم 

النزاهة والشفـافيـة: نقــل المعرفة وتبادل المعلومات وفق أعلى درجات النزاهة والشفافية.

المهنـــــيــــــة: نمـــــارس عملنا باحترافيــــة عالية وتغطية شاملة وإحاطة تامة لكل ما يحدث في 
البيئــة المصرفيــة الأردنية والعربية والعالمية.

المصداقية: نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن مصادر معلوماتنا بدقة عالية.

الاســتمرارية فــي التعلـــم والتدريــب: نعمــل علــى الارتقــاء بالمســتوى العلمــي والعملــي 
ومواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي المجــالات المصرفيــة والماليــة لكافــة العامليــن فــي الجهــاز 

الأردنــي. المصرفــي 

قيمـنــــا

قيمـنــــا
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مجلس الإدارة
كما في نهاية عام 2022

معالي السيد باسم خليل السالم
رئيس مجلس الإدارة/ كابيتال بنك

سعادة السيد عمار الصفدي
نائب رئيس مجلس الإدارة / بنك الإسكان

سعادة الفاضلة رندة الصادق
عضواً / البنك العربي

سعادة الدكتور حسين سعيد
عضواً / البنك الإسلامي الأردني

أبــــــرز الــتــــطـــــورات الــمــصــرفــيــــــــة 2022  مجلس الإدارة



الدكتـور ماهر المحروق
المدير العام

سعادة السيد سيزر قولاجين
عضواً / البنك التجاري الأردني

معالي السيدة ناديا السعيد 
عضواً / بنك الاتحاد

سعادة السيد أحمد العسكري
عضواً / البنك العقاري المصري العربي

عــطـوفــة السـيـد زيــاد غـــنــمــا
عضواً مراقباً / البنك المركزي الأردني

سعادة السيد هيثم البطيخي
عضواً / البنك الأردني الكويتي

سعادة السيد صالح رجب
عضواً / بنك الأردن
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تعتبــر العضويــة فــي الجمعيــة إلزاميــة لجميــع البنــوك الأردنيــة وفــروع البنــوك غيــر الأردنيــة 
العاملــة فــي الأردن، وتتكــون عضويــة الجمعيــة حاليــاً مــن البنــوك التاليــة: 

الأعضـــاء
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أولًا: البنوك الأردنية: 

ثانياً: البنوك غير الأردنية: 

اســـــــــم العــضـــــــــــو

اســـــــــم العــضـــــــــــو

البنك العربي 

البنك العقاري المصري العربي 

البنك الأهلي الأردني 

مصرف الرافدين 

البنك الأردني الكويتي 

بنك لبنان والمهجر 

مصرف الراجحي

البنك الاستثماري

بنك القاهرة عمان 

سيتي بنك 

بنك الاستثمار العربي الأردني

 ABC بنك

كابيتال بنك

بنك الأردن 

البنك التجاري الأردني

بنك الاتحاد 

البنك العربي الإسلامي الدولي 

بنك الإسكان للتجارة والتمويل 

البنك الإسلامي الأردني 

بنك صفوة الإسلامي 

1930

1951

1956

1957

1977

2004

2011

1989

1960

1974

1978

1989

1996

1960

1978

1991

1997

1974

1978

2009

www.arabbank.com.jo 

 www.aqaribank.jo

www.ahli.com 

www.rafidainamman.com

www.jkb.com 

www.blom.com.jo

 www.alrajhibank.com.jo

www.investbank.jo 

www.cab.jo 

 www.citibank.com/jordan

www.ajib.com 

www.bank-abc.com/world/Jordan

www.capitalbank.jo 

www.bankofjordan.com 

www.jcbank.com.jo 

www.bankaletihad.com 

www.iiabank.com.jo 

www.hbtf.com

www.jordanislamicbank.com 

www.safwabank.com

1

1

2

2

6

4

5

10

3

3

7

11

13

4

8

12

14

5

9

15

تاريــــخ التأسـيــــس 

تاريــــخ التأسـيــــس 

الموقع الالكتروني

الموقع الالكتروني

الأعضـــاء
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حــــقــــــقــــــــــت الـــمـــــؤشـــــــــرات 

المصرفيــة للبنــوك العاملـــة 

فــي الأردن تطورات ملموســة 

خــال عــام 2022، وقــد جــاءت 

هــذه التطــورات لتعكس قوة 

ومـتـانـــــة الـقـطـاع الـمـصـرفـي 

الأردنــي وقدرتــه علــى تحقيــق 

نمــو مســتقر ومســتدام. كمــا 

تابــع القطــاع المصرفــي دوره 

الرائــد فــي الاقتصــاد الوطنــي 

وتمكنــت البنــوك مــن تحقيــق 

جملــةً مــن الإنجــازات المهمــة 

ومــتــابـــعـــة دورهــــا الـــمـحـوري 

فــي الاقـتـصــــاد وهــــو مــا كـــان 

لــه دور كبيــر فــي تعزيــز أركان 

الاستـقـــرار الـمـالــــي والـنـقـدي 

فــي المملكــة. 

فـعـلـــى صـعـيـــد الـمـؤشــــــرات 

المصرفيــة الرئيســية للبنــوك 

العاملــة فــي الأردن خــلال عــام 

موجــودات  نمــت  فقــد   ،2022

كــلــمــــــة 
رئـــيــــس 
مجـلـس 
الإدارة 

كـــلـــمـــــة رئيــس مجلس الإدارة 
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البنــوك بنســبة 5.1 % لتصــل إلــى حوالــي 64.1 مليــار دينــار، وارتفعــت الودائــع بنســبة 6.5 % لتصــل إلــى 42.1 مليــار 

دينــار، فيمــا ارتفعــت التســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة مــن البنــوك بنســبة 8.5 % لتبلــغ 32.6 مليــار دينــار. 

وتظهــر مؤشــرات المتانــة الماليــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن بــأن البنــوك اســتمرت بالمحافظــة علــى متانتهــا 

واســتقرارها خــلال عــام 2022. حيــث بلغــت نســبة الديــون غيــر العاملــة 4.5 %، والتــي تعتبــر متدنيــة عمومــاً وضمــن 

المســتويات الآمنــة. كمــا أن هــذه النســبة تعكــس ارتفــاع جــودة أصــول البنــوك، وخصوصاً في ضوء ارتفاع نســبة 

تغطيــة الديــون غيــر العاملــة والتــي بلغــت 81.5 % فــي نهايــة عــام 2022، وانخفــاض نســبة الجــزء غيــر المغطــى من 

الديــون غيــر العاملــة والــذي لا يشــكل ســوى 3.8 % مــن حقــوق المســاهمين فــي البنــوك. وبلغــت نســبة كفايــة 

رأس المــال لــدى البنــوك 17.3 %، والتــي تعتبــر أعلــى بهامــش مريــح مــن النســبة المحــددة مــن قبل البنــك المركزي 

ــة لــدى  ــازل والبالغــة 10.5 %. أمــا نســبة الســيولة القانوني ــة ب ــي والبالغــة 12 % والنســبة المحــددة مــن لجن الأردن

البنــوك فقــد بلغــت 138 % فــي نهايــة عــام 2022، والتــي تعتبــر أيضــاً مرتفعــة وأعلــى مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة 

مــن البنــك المركــزي الأردنــي والبالغــة 100 %.

وبالنســبة لمؤشــرات الربحيــة، فقــد حققــت البنــوك العاملــة فــي الأردن معــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 1.0 %، 

بينمــا بلــغ معــدل العائــد علــى حقــوق المســاهمين 8.3 %، وذلــك بعــد أن تحســنت أربــاح البنــوك بفعــل انخفــاض 

مخصصــات خســائر الائتمــان وبــدء تعافــي القطاعــات الاقتصاديــة مــن جائحــة كورونــا.

ــز خــلال عــام 2022، ونتقــدم بجزيــل  ــه المتمي ــي وأدائ ــا المصرفــي الأردن ــا بقطاعن ــا وفخرن ــا لنؤكــد اعتزازن ــا هن وإنن

الشــكر والتقديــر لكافــة البنــوك العاملــة فــي المملكــة ممثلــةً بمجالــس إداراتهــا وإداراتهــا التنفيذيــة وجميــع 

العامليــن فيهــا علــى جهودهــم الكبيــرة التــي بذلوهــا خــلال العــام الماضــي. كمــا نشــكر إدارة الجمعيــة وكافــة 

العامليــن فيهــا علــى مــا بذلــوه مــن جهــودٍ متميــزة فــي خدمــة مصالــح البنــوك الأعضــاء والتنســيق فيمــا بينهــم 

ومــع كافــة الجهــات ذات العلاقــة، وبمــا يســاهم فــي تعزيــز الــدور الحيــوي للقطــاع المصرفــي الأردنــي فــي دعــم 

وتعزيــز مســيرة التنميــة فــي المملكــة. 

معالي السيد باسم خليل السالم
رئيس مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن

كـــلـــمـــــة رئيــس مجلس الإدارة 
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أيديكــم  بيــن  أن أضــع  يســرني 

الإصــــدار الـخـامـــس مــن تـقريــــر 

"أبـــــــرز الـتـطـورات الـمـصـرفـيـــة 

فـــــــــي الأردن" لـــــــــعـــــــــــام 2022، 

والــــــذي يــــحـــمـــل فـــي ثـنـايــــــاه 

مجموعــة واســعة مــن البيانات 

والــمـعـلـومـــات والـمـؤشـــــرات 

المصرفيــة التــي تخــص البنــوك 

العاملــة فــي الأردن خــال العام 

2022 على المستوى الإجـمـالـي 

أو علــى المســتوى الإفــرادي. 

ــن  ــاول الــفــصـــل الأول مـ ويـتــنــ
الــتــقــريــــــر أهـــــــم الـــتــــطــــــورات 
ــلال  ــة خــــ ــة الأردنــــيــــ المـصـرفـيـ
عـــــام 2022، حـيـــث يبـحـــــث هـــــذا 
الفصــل فــي تطــور موجــودات 
ومطلوبــات البنــوك المرخصــة، 
وتطــور التســهيلات الائتمانيــة 
الـمــمـنـوحـــــة مــن البـنـــوك بــمــــا 
ــل  ــض الـتـفـاصــيـ ــك بـعـ ــي ذل فـ
الـمـتـــعـــلــــــقـــــــة بـالـــــقــــــــروض 
الشــخصية وقروض السيارات 
والقــروض العقارية والســكنية 

كـــلـــمـــــة
الــمــديـــر 
الــــعـــــام

كـــلـــمـــــة المديـر الـعــام
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وبطاقــات الائتمــان وخصائصهــا. كمــا يناقــش الفصــل تطــور إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك، وأهــم مؤشــرات المتانة 

الماليــة. وبالإضافــة لذلــك فيقــدم الفصــل لمحــة عــن التوزيــع الجنــدري للعمــلاء الأفــراد فــي البنــوك العاملــة فــي 

المملكــة خصوصــاً مــن حيــث عــدد وقيمــة الودائــع التــي تعــود للأفــراد حســب الجنــس، وعــدد وقيمــة القــروض 

ــى بطاقــات ائتمــان حســب الجنــس.  ــع العمــلاء الأفــراد الحاصليــن عل ــاث، وتوزي الممنوحــة للأفــراد الذكــور والإن

أمــا الفصــل الثانــي فيلقــي الضــوء علــى واقــع الانتشــار المصرفــي للبنــوك العاملــة فــي المملكــة، بمــا فــي ذلــك عــدد 

البنــوك، وعــدد الفــروع والمكاتــب وأجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك. 

ويبحــث الفصــل الثالــث فــي أهــم مؤشــرات البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان خــلال عــام 2022، والتــي تشــمل 

الأرقــام القياســية لأســعار الأســهم، وأحجــام التــداول، ونســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي البنــوك، بالإضافــة 

للمؤشــرات الرئيســية للبنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان بمــا فــي ذلــك بيانــات المركــز المالــي، ومؤشــرات 

الربحيــة وأهــم المؤشــرات الســوقية للبنــوك المدرجــة فــي البورصــة.

ويســلط الفصــل الرابــع الضــوء علــى موضــوع تقــاص الشــيكات، ويســتعرض أهــم احصائيــات الشــيكات المقدمــة 

للتقــاص والشــيكات المعــادة. فيمــا يبحــث الفصــل الخامــس فــي هيــكل أســعار الفوائــد فــي الأردن والتــي تشــمل 

ــدة  ــة، إضافــة لتطــور أســعار فائ ــع والتســهيلات وعلــى أدوات السياســة النقدي ــد علــى الودائ تطــور أســعار الفوائ

الإقــراض بيــن البنــوك.

ويســتعرض الفصــل الســادس مــن التقريــر أبــرز التطــورات الحاصلــة فــي أنظمــة المدفوعــات فــي الأردن خــلال عــام 

2022، بمــا فــي ذلــك التطــورات التنظيميــة والتشــريعية والتطــورات فــي أنظمــة المدفوعــات خــلال عــام 2022. 

ــة فــي الأردن خــلال عــام 2022، بينمــا  ــل الأداء المقــارن للبنــوك العامل ــر تحلي ــاول الفصــل الســابع مــن التقري ويتن

يبحــث الفصــل الثامــن فــي أهــم الخدمــات المصرفيــة الجديــدة المقدمــة مــن البنــوك فــي الأردن فــي عــام 2022. 

ــة فــي المملكــة.  ــر مؤشــرات المــوارد البشــرية فــي البنــوك العامل ــراً يناقــش الفصــل التاســع والأخي وأخي

ــة وأن يعكــس  ــراز أهــم التطــورات فــي المؤشــرات المصرفي ــر لنأمــل أن يســاهم فــي إب ــا إذ نصــدر هــذا التقري وإنن

الصــورة المشــرقة للقطــاع المصرفــي الأردنــي، وأن يحقــق كل الفائــدة لجميــع ذوي العلاقــة والمهتميــن. 

الدكتور ماهر المحروق
مدير عام جمعية البنوك

كـــلـــمـــــة المديـر الـعــام





الفصل الأول1

الـتــطــورات المصـرفـيـة 
الأردنية خلال عام 2022



حققــت المؤشــرات المصرفيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن تطــورات ملموســة خــال عــام 2022، وقــد جــاءت 
هــذه التطــورات لتعكــس قــوة ومتانــة القطــاع المصرفــي الأردنــي وقدرتــه علــى تحقيق نمو مســتقر ومســتدام. 
وفــي هــذا الفصــل ســنتناول أهــم مؤشــرات النقــود والبنــوك وتطوراتهــا خــال عــام 2022 والتطــورات التــي 

شــهدتها مؤشــرات المتانــة الماليــة.

1. تطور الميزانية الموحدة للبنوك العاملة في الأردن
ارتفعت موجودات البنوك المرخصة في نهاية عام 2022 بحوالي 3088 مليون دينار عن مستواها في نهاية عام 
2021 أو ما يعادل نسبة نمو مقدارها 5.1 %، ليصل رصيد موجودات البنوك إلى 64.145 مليار دينار، مقارنةً مع 
61.058 مليار دينار في نهاية عام 2021. وقد شكلت موجودات البنوك المرخصة في نهاية عام 2022 ما نسبته 

190.4 % من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية والذي بلغ 33.690 مليار دينار. 

إن النمو المحقق في إجمالي موجودات البنوك في عام 2022 جاء كمحصلة لارتفاع الموجودات المحلية بقيمة 3547 مليون 
دينار )6.5 %(، وانخفاض الموجودات الأجنبية بقيمة 460 مليون دينار )- 7.3 %(، عن مستوياتها في نهاية عام 2021.

أ( الموجودات المحلية 
ارتفعت الموجودات المحلية للبنوك المرخصة في نهاية عام 2022 بمقدار 3547 مليون دينار أو ما نسبته 6.5 % عن 
مستواها في نهاية عام 2021، ليصل بذلك رصيد الموجودات المحلية للبنوك المرخصة إلى 58.263 مليار دينار مقارنةً 
مع 54.715 مليار دينار في نهاية عام 2021. وبذلك فقد ارتفع الوزن النسبي للموجودات المحلية إلى 90.8 % من إجمالي 

الموجودات مقارنةً مع 89.6 % في نهاية عام 2021.

وقد جاء الارتفاع في الموجودات المحلية نتيجة لارتفاع الديون على القطاع العام بحوالي 1304 مليون دينار وبنسبة 
9.1 % لتصل الى حوالي 15.607 مليار دينار في نهاية عام 2022، وارتفاع الديون على القطاع الخاص )المقيم( بحوالي 2197 
مليون دينار، أو ما نسبته 8.0 %، لتصل إلى 29.733 مليار دينار في نهاية عام 2022، وارتفعت الموجودات الأخرى بحوالي 

292 مليون دينار )6.8 %( لتصل إلى 4582 مليون دينار. 

فيما انخفض بند أرصدة لدى البنك المركزي بالعملات الأجنبية بنسبة 7.9 % ليصل إلى 649 مليون دينار، وانخفضت 
الديون على المؤسسات المالية بقيمة 47.5 مليون دينار )- 8.4 %( لتصل إلى 521 مليون دينار، كما انخفضت الاحتياطيات 

بقيمة 143 مليون دينار وبنسبة 2.0 % لتصل إلى ما يقارب 7170 مليون دينار بنهاية عام 2022.

ب( الموجودات الأجنبية 
انخفضت الموجودات الأجنبية للبنوك المرخصة بحوالي 460 مليون دينار أو ما نسبته 7.3 % في نهاية عام 2022 
لتصل قيمتها إلى 5883 مليون دينار مقارنةً مع 6342 مليون دينار في نهاية عام 2021. وقد شكلت الموجودات 

الأجنبية 9.2 % من إجمالي الموجودات في نهاية عام 2022 مقارنةً مع 10.4 % في نهاية عام 2021. 

وجاء الانخفاض في الموجودات الأجنبية كمحصلة لانخفاض بند الأرصدة لدى البنوك في الخارج بقيمة 525 
مليون دينار )- 11.8 %( لتصل إلى ما يقارب 3923 مليون دينار بنهاية عام 2022 مقارنة مع 4447 مليون دينار بنهاية 
عام 2021، وانخفضت التسهيلات الائتمانية للقطاع الخاص )غير المقيم( خلال عام 2022 بمقدار 23 مليون دينار 
أو ما نسبته 3.3 %، وانخفضت الموجودات الأجنبية الأخرى بمقدار 33 مليون دينار أو ما نسبته 35 % لتصل إلى 61 

مليون دينار مقارنة مع 94 مليون دينار في نهاية عام 2021.

بند  ارتفاعاً بمقدار 12.3 مليون دينار )4.7 %(، وارتفع  النقد في الصندوق )بالعملات الأجنبية(  بند  فيما شهد 
محفظة الأوراق المالية )غير مقيم( بمقدار 108 مليون دينار أو ما نسبته 12.7 % ليصل إلى 961 مليون دينار بنهاية 

عام 2022، مقارنة مع 853 مليون دينار بنهاية عام 2021.

ج( المطلوبات 
ارتفعت مطلوبات البنوك المرخصة في نهاية عام 2022 بحوالي 3088 مليون دينار عن مستواها في نهاية عام 2021 
أو ما يعادل نسبة نمو مقدارها 5.1 %، وهو ما يعادل الزيادة الحاصلة في إجمالي الموجودات. وقد جاء الارتفاع 
الودائع تحت الطلب بقيمة 58.7 مليون دينار )0.6 %(، وارتفاع ودائع  البنوك كمحصلة لارتفاع  في مطلوبات 
التوفير ولأجل بقيمة 2305 مليون دينار )9.8 %(، وارتفاع ودائع الحكومة المركزية بقيمة 188.7 مليون دينار )19.1 %(، 
وارتفاع رأس المال والاحتياطيات والمخصصات بقيمة 345.4 مليون دينار )3.8 %(، وبند المطلوبات الأخرى 
بحوالي 441.7 مليون دينار )8.2 %(. فيما انخفضت المطلوبات الأجنبية بحوالي 205.6 مليون دينار )- 1.9 %(، وبند 

الاقتراض من البنك المركزي بحوالي 46.6 مليون دينار )- 2.7 %(.

أبــــــرز الــتــــطـــــورات الــمــصــرفــيــــــــة 2022 الفصل الأول: التطورات المصرفية الأردنية خلال عام 242022
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2. موجودات ومطلوبات البنوك من العملات الأجنبية 
ــى  ــة عــام 2021 إل ــار فــي نهاي ــار دين ــة مــن 12.82 ملي ــوك المرخصــة مــن العمــلات الأجنبي ارتفعــت موجــودات البن

حوالــي 12.95 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2022، والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع مقدارهــا 1.0 %. وقــد نجــم هــذا الارتفــاع 

كمحصلــة لارتفــاع بنــد محفظــة الأوراق الماليــة بقيمــة 489 مليــون دينــار )14.8 %(، وارتفــاع بنــد التســهيلات 

الائتمانيــة بقيمــة 420 مليــون دينــار )11.7 %(. فيمــا انخفــض بنــد الأرصــدة لــدى البنــوك بحوالــي 726 مليــون دينــار 

)- 15.6 %( وبنــد الأرصــدة لــدى البنــك المركــزي بحوالــي 55 مليــون دينــار )- 7.9 %(.

أما مطلوبات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية فقد ارتفعت بقيمة 359 مليون دينار لتصل إلى 13.52 مليار 

دينار في عام 2022 والتي تشكل نسبة ارتفاع 2.7 % عن العام السابق. وقد نجم هذا الارتفاع كمحصلة لارتفاع 

ودائع العملاء بالعملات الأجنبية بحوالي 428 مليون دينار )4.8 %(، وارتفاع التأمينات النقدية بالعملات الأجنبية 

بحوالي 50 مليون دينار )9.3 %(، وارتفاع المطلوبات الأخرى بالعملات الأجنبية بحوالي 387 مليون دينار )44.8 %(. 

فيما انخفضت ودائع البنوك بالعملات الأجنبية بقيمة 505 مليون دينار )- 17.3 %( عن العام 2021.
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% 2.7

2021

2021

2022

2022

التغير

التغير

نسبة التغير
)%( 

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 
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3. رأس المال والاحتياطيات والمخصصات
حقق رصيد رأس المال والاحتياطيات والمخصصات لدى البنوك العاملة في الأردن نمواً بنسبة 3.8 % في نهاية 

عام 2022 ليصل إلى 9390 مليون دينار، مقارنةً مع 9044 مليون دينار في نهاية عام 2021.

4. التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخصة 
ارتفع الرصيد القائم لإجمالي التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخصة من 30.028 مليار دينار في 

نهاية عام 2021 إلى 32.591 مليار دينار في نهاية عام 2022، بارتفاع مقداره 2563 مليون دينار أو ما نسبته 8.5 %.

واتخذت معظم التسهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك العاملة في الأردن شكل القروض والسلف 

والتي شكلت حوالي 62.3 % من إجمالي التسهيلات الائتمانية في عام 2022، بينما شكلت ذمم البنوك الإسلامية 

27.2 % من إجمالي التسهيلات الائتمانية، وشكل الجاري مدين نسبة 9.1 %، فيما بلغت حصة بطاقات الائتمان 

الكمبيالات والإسناد  أن حصة  إلى  الصدد  الممنوحة. يشار في هذا  الائتمانية  التسهيلات  إجمالي  0.9 % من 

المخصومة قد بلغت أقل نسبة عند 0.5 % من إجمالي التسهيلات الائتمانية.

جدول رقم )4(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها )مليون دينار(

شكل )1(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها في نهاية عام 2022

توزيع التسهيلات الائتمانية
حسب أصنافها

جاري مدين

قروض وسلف

كمبيالات وإسناد مخصومة

ذمم بنوك إسلامية

بطاقات الائتمان

إجمالي التسهيلات الائتمانية

2695.0

18855.4

212.4

8045.0

220.7

30028.5

2954.4

20296.2

179.5

8867.0

294.4

32591.5

% 9.0

% 62.8

% 0.7

% 26.8

% 0.7

% 100

% 9.1

% 62.3

% 0.5

% 27.2

% 0.9

% 100

% 9.6

% 7.6

% 15.5 -

% 10.2

% 33.4

% 8.5

2021
مليون دينارمليون دينار

2022
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

% 27.2

% 0.5

% 0.9

% 62.3

% 9.1

ذمم بنوك إسلامية

كمبيالات وإسناد مخصومة

بطاقات الائتمان

قروض وسلف

جاري مدين
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أما عن تطور التسهيلات الائتمانية حسب نوع العملة، فقد شكلت التسهيلات بالدينار الأردني ما نسبته 87.4 % 

من إجمالي التسهيلات الائتمانية الممنوحة في نهاية عام 2022 بالمقارنة مع نسبة 87.7 % في عام 2021. وتبعاً 

لذلك، فقد بلغت الأهمية النسبية للتسهيلات الائتمانية بالعملات الأجنبية 12.6 % في نهاية عام 2022 مقارنةً 

مع 12.3 % في نهاية عام 2021. 

وعلى صعيد توزيع التسهيلات الائتمانية وفقا للنشاط الاقتصادي في نهاية عام 2022، فقد استحوذت أربع 

قطاعات اقتصادية هي: قطاع الإنشاءات، وقطاع الخدمات والمرافق العامة، وقطاع التجارة العامة، وقطاع 

الصناعة على 67.5 % من التسهيلات الائتمانية. حيث ارتفعت التسهيلات الائتمانية الممنوحة لقطاع الإنشاءات 

لقطاع  الممنوحة  التسهيلات  وارتفعت   ،2021 عام  نهاية  )6.7 %( عن مستواها في  دينار  مليون   518 بمقدار 

الخدمات والمرافق العامة بمقدار 660 مليون دينار )14.3 %(. فيما ارتفعت التسهيلات الممنوحة لقطاع التجارة 

العامة بمقدار 245 مليون دينار )5.5 %(، وكذلك ارتفعت التسهيلات الممنوحة لقطاع الصناعة بمقدار 303 

مليون دينار )8.7 %(. أما التسهيلات المصنفة تحت بند )أخرى( والتي تمثل في معظمها تسهيلات ممنوحة 

للأفراد فقد شهدت ارتفاعاً كبيراً بمقدار 820 مليون دينار )11.3 %(.

جدول رقم )5(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب نوع العملة

شكل )2(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب العملة في نهاية عام 2022

توزيع التسهيلات 
حسب العملة 

بالدينار الأردني

بالعملات الأجنبية

المجموع

26331.2

3697.3

30028.5

28473.6

4117.9

32591.5

% 87.7

% 12.3

% 100

% 87.4

% 12.6

% 100

% 8.1

% 11.4

% 8.5

2021
مليون دينارمليون دينار

2022
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

% 87.4
بالدينار الأردني

% 12.6
بالعملات الأجنبية
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جدول رقم )6(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي

النشاط الاقتصادي

الزراعة

التعدين

الصناعة

التجارة العامة

الإنشاءات

خدمات النقل

السياحة والفنادق والمطاعم

خدمات ومرافق عامة

الخدمات المالية

أخرى

المجموع

453.3

168.2

3484.5

4453.1

7718.5

394.7

713.5

4608.8

763.5

7270.4

30028.5

534.6

130.7

3787.2

4698.0

8237.0

368.5

685.1

5268.4

791.9

8090.1

32591.5

% 1.5

% 0.6

% 11.6

% 14.8

% 25.7

% 1.3

% 2.4

% 15.3

% 2.5

% 24.2

% 100.0

% 1.6

% 0.4

% 11.6

% 14.4

% 25.3

% 1.1

% 2.1

% 16.2

% 2.4

% 24.8

% 100.0

% 17.9

% 22.3 -

% 8.7

% 5.5

% 6.7

% 6.6 -

% 4.0 -

% 14.3

% 3.7

% 11.3

% 8.5

2021
مليون دينارمليون دينار

2022
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )3(: توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي في نهاية عام 2022

أ. بطاقات الائتمان
أصدرت البنوك العاملة في الأردن خلال عام 2022 ما يتجاوز 168 ألف بطاقة ائتمان. ومن أهم أنواع البطاقات التي 
تصدرها البنوك في الأردن بطاقات فيزا بأنواعها وبطاقات الماستر كارد بأنواعها. والجدول التالي يعطي بعض 

المعلومات حول سوق البطاقات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن خلال عام 2022.

% 25.3

% 2.4

% 0.4

% 1.1

% 16.2

% 1.6

% 14.4

% 2.1

% 24.8

% 11.6

الإنشاءات

الخدمات المالية

التعدين

خدمات النقل

خدمات ومرافق عامة

الزراعة

التجارة العامة

السياحة والفنادق والمطاعم

أخرى

الصناعة
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جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2022

البنك 
العربي

البنك 
الأهلي 
الأردني

Visa

Visa

Visa

Visa

Visa

Visa

Visa

MasterCard

MasterCard

Visa

Visa

Visa

Visa

MasterCard

MasterCard

MasterCard

MasterCard

MasterCard

MasterCard

Silver

Gold

شباب

بلاك

Platinum

Signature

بطاقة 
التسوق عبر 

الانترنت

Titanium

World Elite

Silver

Gold

Platinum

Infinite

Standard

Gold

 World
MasterCard

 World
 MasterCard

Elite

Executive

 World For
Business

15 دينار

50 دينار

0

50 دينار

75 دينار

180 دينار

10 دينار

50 دينار

350 دينار

الرئيسية 25 دينار
التابعة 15 دينار

الرئيسية 50 دينار
التابعة 25 دينار

الرئيسية 75 دينار
التابعة 50 دينار

الرئيسية 100 دينار
التابعة 50 دينار

الرئيسية 25 دينار
التابعة 15 دينار

الرئيسية 50 دينار
التابعة 25 دينار

الرئيسية 75 دينار
التابعة 50 دينار

الرئيسية 120 دينار
التابعة 60 دينار

الرئيسية 50 دينار
التابعة 25 دينار

الرئيسية 100 دينار
التابعة 50 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير 

400 دينار

400 دينار

300 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

-

400 دينار

400 دينار

116

3828

3576

12002

1108

4625

1801

2445

17

1714

34

47

256

3,587

193

306

570

9

41

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 2

4 % وبحد أدني 1.75 %
4 دنانير

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

تحويل راتب + غير 
تحويل راتب

يمكن منح 
البطاقات مقابل 
تحويل الراتب او 

بدون تحويل الراتب
بالإضافة الى منح 
البطاقات مقابل 

تامين نقدي، 
مقابل دخل ناتج 

عن نشاط تجاري، 
مقابل ارصدة 

حسابات العملاء 
واصحاب الودائع

200 دينار للرواتب 
المحولة / قطاع 
العام 400 دينار 

للرواتب المحولة / 
قطاع الخاص

450 دينار 
للموظفين بدون 

تحويل الراتب 1000 
دينار للمهنيين 

واصحاب الاعمال

300 دينار إلى 
500 دينار

300 دينار إلى 
50,000 دينار

50 دينار إلى 
50,000 دينار

1,000 دينار إلى 
50,000 دينار

4,000 دينار إلى 
50,000 دينار

10,000 دينار إلى 
50,000 دينار

-

300 دينار الى 
50,000 دينار

10,000 دينار إلى 
50,000 دينار

2,999 – 300
دينار

6,999 – 3,000
دينار

9,999 – 7,000
دينار

30,000 – 10,000
دينار

2,999 – 300
دينار

6,999 – 3,000
دينار

9,999 – 7,000
دينار

50,000 – 10,000
دينار

6,999 – 355
دينار

50,000 – 7,000
دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2022

بنك 
القاهرة 

عمان

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاردن

بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل

Mastercard 

Mastercard 

Mastercard 

Mastercard 

Mastercard 

Mastercard 

Mastercard

Mastercard

Mastercard

Mastercard

Mastercard

Mastercard
فلاي اند بلس

Mastercard
فلاي اند بلس

Mastercard
فلاي اند بلس

 American
Express

Visa

Visa

MasterCard

Visa

Visa

Visa

Visa

Standard

 Titanium

 Platinum

World

 World Elite

 World
Business

Classic

Titanium

Platinum

World

 World Elite

Platinum

World

 World Elite

سينتوريون

Classic

Platinum

World

Silver

Platinum

Signature

Infinite

25 دينار

50 دينار

50 دينار

75 دينار

120 دينار

100 دينار

أساسية 15 دينار
تابعة 7.5 دينار

أساسية 30 دينار
تابعة 15 دينار

أساسية 75 دينار
تابعة 35 دينار

أساسية 100 دينار
تابعة 50 دينار

أساسية 200 دينار
تابعة 100 دينار

أساسية 25 دينار
تابعة 15 دينار

أساسية 50 دينار
تابعة 35 دينار

أساسية 75 دينار
تابعة 50 دينار

8000 دولار لأول 
مرة وكل سنة 

4000

مجانا

مجانا

مجانا

30 دينار

80 دينار

120 دينار

150 دينار

5 دنانير

5 دنانير

5 دنانير

5 دنانير

5 دنانير

5 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
15 دولار

4 % بحد أدني 
4 دنانير

4 % بحد أدني 
4 دنانير

4 % بحد أدني 
4 دنانير

4 % بحد أدني 
4 دنانير

4 % بحد أدني 
4 دنانير

4 % بحد أدني 
4 دنانير

4 % بحد أدني 
4 دنانير

150 دينار

150 دينار

200 دينار

300 دينار

700 دينار

1000 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

300 دينار للجهات 
المعتمدة وغير 

المعتمدة 500 دينار

-

250 دينار

600 دينار

1400 دينار

250 دينار

750 دينار

1500 دينار

2500 دينار

8130

3682

87

987

2074

130

2586

2387

982

203

197

293

69

25

61

7057

1007

1811

18386

1565

1731

1538

% 1.75

% 1.75

% 1

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

-

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

- تحويل راتب مشروط
- تحويل راتب غير مشروط

- تأمينات نقدية

- تحويل راتب مشروط
- تحويل راتب غير مشروط

- تأمينات نقدية

- تحويل راتب مشروط
- تحويل راتب غير مشروط

- تأمينات نقدية

- تحويل راتب مشروط
- تحويل راتب غير مشروط

- تأمينات نقدية

- تحويل راتب مشروط
- تحويل راتب غير مشروط

- تأمينات نقدية

- تحويل راتب مشروط
- تحويل راتب غير مشروط

- تأمينات نقدية

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

لا يشترط

لا يشترط

لا يشترط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

999 دينار

3000 دينار

4000 دينار

6999 دينار

100 ألف دينار

100 ألف دينار

250 - 500 دينار

500 - 1500 دينار

 10000 - 1500
دينار

 20000 - 10000
دينار

20000 دينار

3000 - 500
دينار

5000 - 3000
دينار

5000 دينار

50 ألف

2,999 دينار

6,999 دينار

20,000 دينار

2999 دينار

4999 دينار

9999 دينار

بدون سقف

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2022

تابع/ 
البنك 
الأردني 
الكويتي

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري

 American
Express

 American
Express

 American
Express

Mastercard

Mastercard

Mastercard

 Visa

 Visa

Platinum

Gold

جرين

Classic

Titanium

World

Gold

Signature

850 دولار

175 دولار

95 دولار

مجانا

مجانا

مجانا

50 دينار

200 دينار

4 % وبحد أدنى 
15 دولار

4 % وبحد أدنى 
15 دولار

 4 % وبحد أدنى
15 دولار

%4

%4

%4

4 % بحد ادنى 
4 دنانير

4 % بحد ادنى 
4 دنانير

-

-

-

350 دينار

138

303

36

1183

193

243

-

-

-

-

-

%1.75

%1.75

%1.75

% 1.75

% 1.75

نعم وأخرى

نعم وأخرى

نعم وأخرى

لا يشترط 

وتعتمد على 

برنامج المنح

غير مشروط

غير مشروط

الاضعاف للدخل يجب 
ان تعادل الحد الادنى 

لسقف البطاقة
 750 دينار

الاضعاف للدخل يجب 
ان تعادل الحد الادنى 

لسقف البطاقة
 7500 دينار

 20 ألف –
50 ألف

 5 آلاف –
20 ألف

 3 آلاف –
5 آلاف

2000 دينار

2000 دينار

مفتوح

100 ألف دينار

100 ألف دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

VISA

VISA

VISA

VISA

VISA

MASTER

MASTER

MASTER

MASTER

MASTER

MASTER

CLASSIC

GOLD

PLATINUM

INFINTE

DEBIT

STANDERD

GOLD

PLATINUM

WORLD

 WORLD
ELITE

DEBIT

مجاناً

مجاناً

مجاناً

100 دينار ومجاناً 
للسنة الأولى

مجاناً

مجاناً

مجاناً

مجاناً

مجاناً

120 دينار ومجاناً 
للسنة الأولى

مجاناً

مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية

-

مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية
مقابل تحويل راتب 
بدون تحويل راتب/

تأمينات نقدية

-

2815

166

357

180

4066

707

41

111

515

35

4416

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

0

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

% 1.75

0

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

-

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

400 دينار

-

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

- مجاناً للسحب على 
صرافات البنك.
- 1 دينار لحركات 
السحب المحلية.

- 2.5 دينار لحركات 
السحب الخارجية.

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

 4 % وبحد أدنى
4 دنانير

- مجاناً للسحب على 
صرافات البنك.
- 1 دينار لحركات 
السحب المحلية.

- 2.5 دينار لحركات 
السحب الخارجية.

من 400 الى 
999 دينار

من 1000 الى 
2499 دينار

من 2500 الى 
4999 دينار

من 5000 الى 
100000 دينار

رصيد حساب 
العميل

من 400 الى 
999 دينار

من 1000 الى 
2499 دينار

من 2500 الى 
2999 دينار

من 3000 الى 
100000 دينار

من 7000 الى 
100000 دينار

رصيد حساب 
العميل
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2022

تابع/ البنك 
الاستثماري

بنك 
الاتحاد

 Visa

 Visa

 Visa

Platinum

Infinite

 Visa

120 دينار

مجانية فقط 
PRIME لعملاء

50 – 150 دينار

4 % بحد ادنى 
4 دنانير

4 % بحد ادنى 
4 دنانير

% 4

الاضعاف للدخل يجب 
ان تعادل الحد الادنى 

لسقف البطاقة
 2500 دينار

3500 دينار

تبدء من 350 
دينار ويتم 

احتسابها على 
اضعاف الراتب

-

-

7436

% 1.75

% 1.75

% 1.75 - % 1.5

غير مشروط

حسب الشروط 
الخاصة لتصنيف 

PRIME

مشروط باستثناء 
الأعمال الحرة

100 ألف دينار

100 ألف دينار

من 140 دينار 
الى 350 دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

بنك 
ABC

كابيتال 
بنك

 Visa

 Visa

 Visa

 Visa

 Visa

 Visa

Classic

Gold

Platinum

Infinite

 Platinum

 Signature

البطاقة 
الرئيسية: 

25 دينار

البطاقة 
 التابعة:
15 دينار

البطاقة 
الرئيسية: 

50 دينار

البطاقة 
 التابعة:
30 دينار

البطاقة 
الرئيسية: 

75 دينار

البطاقة 
 التابعة:
45 دينار

البطاقة 
الرئيسية: 
100 دينار

البطاقة 
 التابعة:
50 دينار

مجانا

مجانا

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % وبحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير 

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

-أصحاب الرواتب: 
300 دينار

- المهنيون 
وأصحاب الأعمال 
الحرة: 700 دينار 

الأردنيون 
المغتربون 

)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار

-أصحاب الرواتب: 
300 دينار

- المهنيون 
وأصحاب الأعمال 
الحرة: 700 دينار 

الأردنيون 
المغتربون 

)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار

-أصحاب الرواتب: 
300 دينار

- المهنيون 
وأصحاب الأعمال 
الحرة: 700 دينار 

الأردنيون 
المغتربون 

)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار
-أصحاب الرواتب: 

300 دينار
- المهنيون 

وأصحاب الأعمال 
الحرة: 700 دينار 

الأردنيون 
المغتربون 

)الحاصلون على 
قروض سكنية(: 

3,500 دينار

250 دينار أردني

700 دينار أردني

896

9

9

95

4676

1564

1.75 % )شهرياً(

1.75 % )شهرياً(

1.75 % )شهرياً(

1.75 % )شهرياً(

% 1.75

% 1.75

- غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة
- مقابل تأمين 

نقدي للعملاء غير 
الأردنيين

-  غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة
- مقابل تأمين 

نقدي للعملاء غير 
الأردنيين

- غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة
- مقابل تأمين 

نقدي للعملاء غير 
الأردنيين

- غير مشروط إلا 
لأصحاب الرواتب 

المحولة
- مقابل تأمين 

نقدي للعملاء غير 
الأردنيين

يتم اشتراط 
تحويل راتب او 
تأمينات نقدية 

يتم اشتراط 
تحويل راتب او 
تأمينات نقدية 

او ربط 10 % من 
قيمة الوديعة

25,000 دينار

50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

25,000 دينار

50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

25,000 دينار

50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

25,000 دينار

50,000 دينار 
مقابل تأمين 

نقدي

الراتب من 400 
- 500 السقف 
الائتماني بحد 

اقصى 1,000 دينار، 
الراتب من 600 
– 700 السقف 
الائتماني بحد 

اقصى 2,500 دينار 

يتم منح العملاء 
سقف ائتماني بحد 
اعلى 7,000 دينار، 

ثلاث اضعاف 
الراتب ما بين 
700 الى ,2000 

او 10 %من قيمة 
الوديعة 
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2022

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

 Visa

 Visa

 Infinite

 Signature
 Business

مجانا

مجانا

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

 5000 دينار أردني

700 دينار أردني

4864

85

% 1.75

% 1.75

يتم اشتراط تحويل 
راتب او تأمينات 

نقدية او ربط 10 % 
من قيمة الوديعة

يتم اشتراط تحويل 
راتب او تأمينات 

نقدية او ربط 10 % 
من قيمة الوديعة

يتم منح العملاء 
سقف البطاقة 

بحد اعلى 
50,000 دينار 

أردني ويشترط 
على ان يكون 
العميل من 

ضمن الشريحة 
المعتمدة لدى 

البنك

يتم منح العملاء 
سقف ائتماني 
بحد اعلى 7,000 

دينار، ثلاث 
اضعاف الراتب 
ما بين 700 الى 

,2000 او 10 %من 
قيمة الوديعة 

تابع / 
كابيتال 

بنك

البنك 
الإسلامي 

الأردني

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي

Mastercard

Mastercard

-

 Visa

 Visa

Visa

-

فيزا ائتمانيه 
مقسطه

فيزا ائتمانيه 
ذهبيه

فيزا ائتمانيه 
انترنت

فيزا ائتمانيه 
جعاله

Gold

World

Signature

Gold

Silver

فيزا كارد 
خضراء 
محلية

تابعة 
زوجات

فضية

ذهبيه

انترنت

فضية

50 دينار

مجاناً

70 دينار

50 دينار

25 دينار

مجاناً

مجاناً

35 دينار

50 دينار

10 دينار

30 دينار

طبقاً لنظام 
الشرائح

)حسب فئة 
المبلغ المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح

)حسب فئة 
المبلغ المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح

)حسب فئة 
المبلغ المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح

)حسب فئة 
المبلغ المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح

)حسب فئة 
المبلغ المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح

)حسب فئة 
المبلغ المطلوب(

طبقاً لنظام 
الشرائح

)حسب فئة 
المبلغ المطلوب(

2 دينار

1.96 ثابت + 2 % 
من المبلغ

-

-

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

حسب سقف 
البطاقة 
المطلوب

 150 دينار

1500 دينار

150 دينار

250 دينار

6

250

705

26

568

4122

25

12375

68

26

23

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

-

-

-

-

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

تحويل او تامين 
نقدي 120 %

تحويل او تامين 
نقدي 200 %

تحويل او تامين 
نقدي 120 %

تحويل او تامين 
نقدي 120 %

حسب الوضع 
المالي والاجتماعي 
للعميل )ملائمة 

العميل(

حسب الوضع 
المالي والاجتماعي 
للعميل )ملائمة 

العميل(

حسب الوضع 
المالي والاجتماعي 
للعميل )ملائمة 

العميل(

حسب الوضع 
المالي والاجتماعي 
للعميل )ملائمة 

العميل(

2000 دينار

100 دينار

بحد سقف 
البطاقة 
الاساسية

1000 دينار

50000 دينار

533 دينار

20000 دينار
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 Visa

 Visa

Visa

Silver

Gold

platinum

مجانا للسنة 
الأولى

25 دينار رسوم 
التجديد للبطاقة 

الرئيسية و15 
دينار للبطاقة 

التابعة
مجانا للسنة 

الأولى
50 دينار رسوم 

التجديد للبطاقة 
الرئيسية و25 
دينار للبطاقة 

التابعة
مجانا للسنة 

الأولى
70 دينار رسوم 

التجديد للبطاقة 
الرئيسية و35 
دينار للبطاقة 

التابعة

%4 من قيمة 
الحركة وبحد 
أدني 4 دنانير

%4 من قيمة 
الحركة وبحد 
أدني 4 دنانير

%4 من قيمة 
الحركة وبحد 
أدني 4 دنانير

- 400 دينار قطاع 
عام

- 400 دينار قطاع 
خاص

- 1000 دينار مهنيين 
واصحاب اعمال حره 

ومقيم غير أردني

- 400 دينار قطاع 
عام

- 400 دينار قطاع 
خاص

- 1000 دينار مهنيين 
واصحاب اعمال حره 

ومقيم غير أردني

- 400 دينار قطاع 
عام

- 400 دينار قطاع 
خاص

- 1000 دينار مهنيين 
واصحاب اعمال حره 

ومقيم غير أردني

1332

591

312

%1.75 شهري
% 21

سنوي

%1.6 شهري

%19.2 سنوي

%1.49 شهري

%17.8سنوي

غير مشروط

غير مشروط

غير مشروط

1999 - 200
دينار

 20000 - 500
دينار

 75000 - 5000
دينار

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي
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بنك 
صفوة 

الاسلامي

مصرف 
الرافدين

سيتي 
بنك

مصرف 
الراجحي

Mastercard

Mastercard

Mastercard

لا يوجد

لا يوجد

 Visa

 Visa

 Visa

 Visa

 Visa

 Visa

 Visa

Classic

Titanium

World

Classic

Qasset

Gold

platinum

 classic-
Murabha

 Gold -
Murabha

 Platinum -
Murabha

25 دينار

50 دينار

75 دينار

30 دينار

50 دينار

50 دينار

65 دينار

25 دينار

50 دينار

65 دينار

2%

2%

2%

300 دينار

300 دينار

300 دينار

-

-

-

-

-

-

-

8192

2216

6918

21

603

42

115

1545

362

65

12%

12%

12%

 

1.5%

1.5%

1.5%

4 دنانير

4 دنانير

4 دنانير

4 دنانير

4 دنانير

4 دنانير

4 دنانير

مشروط او تأمين 
نقدي

مشروط او تأمين 
نقدي

مشروط او تأمين 
نقدي

-

-

-

-

-

-

-

799 دينار

2499 دينار

2500 فأكثر

 1999 - 250
دينار

 1000 - 250
دينار

 4999 - 2000
دينار

 25000 - 5000
دينار

 1999 - 250
دينار

 4999 - 2000
دينار

 25000 - 5000
دينار

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة
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تابع جدول رقم )7(: بطاقات الائتمان الممنوحة من البنوك خلال عام 2022

البنك
العلامة 
الفئةالتجارية

عدد 
البطاقات 
الممنوحة

رسوم إصدار 
البطاقة 
)بالدينار(

سعر الفائدة/ 
 نسبة

 المرابحة %

العمولة 
على السحب 

النقدي

تحويل 
الراتب

الحد الأدنى 
للدخل

سقف 
البطاقة

 Visa

 Visa

Gold

Signature

35 دينار

100 دينار

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

4 % بحد أدنى 
4 دنانير

الحكومي 350دينار
للقطاع الخاص 

500دينار
مع تحويل رواتب
جميع قطاعات 
الموظفين بدون 

تحويل راتب 
500دينار والمهن 
الاخرى والاملاك 

1000دينار
الحكومي 350دينار
للقطاع الخاص 

500دينار
مع تحويل رواتب
جميع قطاعات 
الموظفين بدون 

تحويل راتب 
500دينار والمهن 
الاخرى والاملاك 

1000دينار

393

740

% 1.75

% 1.75

غير مشروط/ 
دراسة ائتمانية

غير مشروط/ 
دراسة ائتمانية

بين 250 لغاية 
2999

3000 دينار 
لغاية 20000 
دينار كحد أعلى

بنك 
لبنان 

والمهجر

- غير متوفر
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البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(

بنك صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

27,010

15,184

20,540

28,016

23,609

10,612

10,902

2,980

- 

8,857

9,911

4,830

32,403

18,987

12,617

7,407

1,486

6

0

3,390

238,747

16,489

8,758

15,364

10,998

22,484

6,900

5,857

2,032

-

7,774

3,877

4,716

30,860

17,493

8,910

3,954

1,238

6

0

2,033

169,743

190,718,635

130,355,483

103,160,487

94,559,000

372,048,729

92,000,000

104,215,058

41,704,204

28,892,847

99,597,289

70,382,057

134,762,892

48,800,000

19,787,203

86,527,602

41,142,439

29,781,485

72,500

0

23,125,876

1,711,633,786

عدد طلبات القروض 
الشخصية المقدمة 
للبنك خلال عام 2022

قيمة القروض 
الممنوحة خلال عام 

2022 )دينار(

عدد القروض 
الشخصية الممنوحة 

خلال عام 2022

- غير متوفر

)1( تمثل التمويلات الشخصية.

جدول رقم )8(: القروض الشخصية الممنوحة من البنوك خلال عام 2022

ب. القروض الشخصية
منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن حوالــي 170 ألــف قــرض شــخصي خــلال عــام 2022، بلغــت قيمتهــا حوالــي 1.71 
مليــار دينــار.  وقــد اشــترطت معظــم البنــوك تحويــل الراتــب لمنــح القــروض الشــخصية، وتــراوح ســعر الفائــدة 
مــا بيــن 6.5 % إلــى 13.5 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن 3.66 % إلــى 8.4 % لــدى البنــوك 
الإســلامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 10 

ســنوات. 
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جدول رقم )9(: شروط وخصائص القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2022

البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الأردن

بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

بنك 
الاتحاد

البنك 
التجاري 
الأردني

ABC بنك

البنك 
الاستثماري

كابيتال 
بنك

البنك 
الأهلي 
الأردني

مشروط

مشروط لأغلب 
البرامج

مشروط

لا يشترط

مشروط

مشروط

مشروط

تحويل رواتب + 
اصحاب عمل 

خاص

القروض 
الشخصية: 

مشروط

قروض 
المهنيين: غير 

مشروط

مشروط

مشروط

مشروط

غير مشروط 

100 ألف دينار

100 ألف دينار 

70 ألف دينار

غير محدد

50 ألف دينار

75 ألف دينار

110 آلاف دينار

125 ألف دينار وحسب 
البرنامج

80 ألف دينار

60 ألف دينار

بحد أقصى 75 ألف دينار، 
و90 ألف دينار للرواتب 

التي تكون أعلى من 
4000 دينار

250 ألف دينار

100 ألف دينار 

غير محدد 

1 % لمرة واحدة

1 % للسنة الاولى

% 1

عمولة لمرة واحدة عند 
المنح بنسبة 1 %

% 1

% 1

1 % عمولة منح لمره 
واحده

1 % وبدون عمولة 
لشراء الالتزامات

% 1

% 1

1 % للسنة الأولى فقط

% 1

لا يوجد

لا يوجد

تحويل راتب/ 
تعامل مع البنك

حسب برامج 
المنح يتم الاكتفاء 

بتحويل الراتب 
وفي بعض الاحيان 

يطلب كفيل 
حسب الحالة

تحويل راتب
لا يقل عمر 

المقترض عن 
21 عام

راتب، عقار، سيارة، 
نقدي، ملاءة مالية

تحويل راتب ورهن 
في حال القرض 
يزيد عن 75 ألف

تحويل راتب

تحويل راتب 
كفيل عند الحاجة

رواتب، ضمانات 
عينية أو كفلاء 
لبعض الشرائح

تحويل الراتب

لا يوجد

تحويل الراتب + 
شركة معتمدة + 
كفيل في حال كان 
العميل غير أردني

تحويل راتب

تحويل راتب كفيل 

تأمينات نقدية

6.75 % الى 8.75 % 
فائدة متناقصة

8 % ولغاية 13.45 %
الفائدة متناقصة

9.18 % متناقص

8 % - 10.5 % متناقصة

من 6.5 % لغاية 10 % 
متناقصة

7.5 % متناقصة

للرواتب أكثر من 800 
دينار 9.5 % متناقصة
للرواتب من 800 الى 
2000 دينار 8.25 % 

متناقص
للرواتب أكبر من 2000 
دينار 7.99 % متناقص

7.25 % - 10 % متناقصة

8 % متناقصة

8 % متناقصة

9.25 % متناقصة

6.5 % - 9.25 % حسب 
شريحة العميل 

متناقصة

متوسط 8.25 %
متناقصة

الهامش بين الفائدة 
الدائنة والمدينة

من 6 شهور وبحد 
اقصى 10 سنوات

10 سنوات وتم تعديلها 
إلى 8 سنوات

8 سنوات

10 سنوات

10 سنوات

10 سنوات

10 سنوات

8 - 10 سنوات

تصل لغاية 10 سنوات

تصل لغاية 6 سنوات

تصل إلى 10 سنوات

10 سنوات

10 سنوات

10 سنوات

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

الحد الأقصى
للقرض

سعر
الفائدة  %

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة
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تابع / جدول رقم )9(: شروط وخصائص القروض الشخصية الممنوحة خلال عام 2022

البنك 
الإسلامي 

الأردني )1(

البنك 
العربي 

الإسلامي 
الدولي )1(

بنك صفوة 
الإسلامي )1(

مصرف 
الراجحي )1(

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مصرف 
الرافدين

بنك لبنان 
والمهجر

سيتي 
بنك

تبعاً لوضع 
المتعامل

مشروط

مشروط

متطلب 
اساسي

تحويل راتب/
تحويل اقتطاع

او بدون

موظفي 
المصرف

مشروط

-

ضمن عبء الدين

نسبة الالتزامات للراتب 
بحد اقصى 50 %

50 ألف دينار

للتمويلات الشخصية 
70 ألف دينار

التمويلات الشخصية 
مقابل رهن عقار 100 

ألف دينار

من 88 ألف الى 250 
ألف دينار

15 ألف دينار

40 ألف دينار

-

لا يوجد

لا يوجد

1 % من قيمة التمويل 
لمرة واحدة

% 0

1 % للسنة الأولى فقط

0

% 1

-

تبعاً لوضع 
المتعامل

تحويل الراتب 
وقد يتم اضافة 

اية ضمانات 
حسب السياسة 

الائتمانية

الاكتفاء بتحويل 
الراتب

التمويلات 
الشخصية: 
تحويل الراتب
التمويلات 

الشخصية مقابل 
رهن عقار: رهن 
العقار+ تحويل 

الراتب

رهن عقار
كفالات شخصية

تامين حياة
تامين عقار

تأمينات نقدية

راتبه + تعويض 
نهاية الخدمة

الاكتفاء بتحويل 
الراتب

-

تبدأ من 3.66 %

تبدأ من 3.66 %

من 6 % الى 8.4 %

للتمويلات الشخصية 
% 7 - % 3.99

التمويل الشخصي 
مقابل رهن عقاري 

% 6.5 - % 3.99

% 13.5 - % 6.75
متناقص

% 3

8.5 % متناقصة

-

لغاية 10 سنوات

1 - 8 سنوات

7 سنوات

1 - 10 سنوات

10 سنوات

5 سنوات

لغاية 10 سنوات

-

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

الحد الأقصى
للقرض

سعر
الفائدة  %

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

)1( تمثل التمويلات الشخصية.

- غير متوفر
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ج. القروض السكنية والعقارية )للأفراد(
منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن خــلال عــام 2022 قــروض ســكنية وعقاريــة للأفــراد بلــغ عددهــا حوالــي 35.4 ألــف 
قــرض، وبقيمــة إجماليــة بلغــت حوالــي 1064 مليــون دينــار. وقــد تطلبــت العديــد مــن البنــوك تحويــل الراتــب، كمــا 
اشــترطت البنــوك رهــن العقــار كضمــان رئيســي للقــروض. هــذا ويشــار إلــى أن معظــم القــروض الســكنية والعقاريــة 
للأفــراد تضمنــت علــى تأميــن علــى الحيــاة أو علــى العقــار أو كلاهمــا. وتراوحــت أســعار الفائــدة علــى تلــك القــروض 
مــن 3.25 % إلــى 11.45 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن 3.66 % إلــى 9.25 % لــدى البنــوك 
الإســلامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 30 ســنة.  

البنك

البنك العربي

البنك الاهلي الاردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني* )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(

بنك صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

2,742

1,461

543

5,278

2,154

672

727

85

- 

112

1,509

280

18,487

10,384

2,480

1,056

69

0

0

160

48,199

1,102

490

346

350

2,051

329

273

54

- 

101

715

265

17,607

9,755

1,447

381

57

0

0

75

35,398

85,105,733

36,881,984

18,934,675

29,097,000

108,499,961

27,100,000

14,363,797

2,879,913

15,795,853

4,730,676

75,428,929

31,566,454

269,000,000

196,654,930

113,718,409

24,446,318

3,789,625

0

0

5,855,598

1,063,849,855

عدد طلبات القروض 
العقارية والسكنية 

للأفراد المقدمة للبنك 
خلال عام 2022

قيمة طلبات القروض 
العقارية والسكنية 

الممنوحة للأفراد
خلال 2022 )بالدينار(

عدد طلبات القروض 
العقارية والسكنية 

للأفراد الممنوحة خلال 
عام 2022

- غير متوفر
)1( تمثل التمويلات السكنية والعقارية للأفراد

* تشمل التمويلات بصيغة المرابحة والاجارة المنتهية بالتمليك

جدول رقم )10(: القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة من البنوك خلال عام 2022
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جدول رقم )11(: شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة خلال عام 2022

البنك 
العربي

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الأردن

بنك 
الإسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري

ABC بنك

بنك 
الاتحاد

كابيتال 
بنك

مشروط

مشروط وغير 
مشروط

نعم

مشروط

لا يشترط

مشروط لذوي 
الرواتب

حسب طبيعة 
مصدر الدخل

تحويل رواتب + 
اصحاب عمل 

خاص

لا يشترط 
تحويل الراتب 
ويشترط رهن 

العقار

غير مشروط

مشروط

مشروط

نعم

نعم

نعم

نعم

نعم

تامين على الحياة

تامين على الحياة

نعم

كلاهما

نعم

يتضمن التأمين 
على الحياة والعقار

نعم

 % 7.5 - % 5.75
فائدة متناقصة

متوسط 6.25 %
متناقصة

متناقص يبدأ من 
% 11.45

% 8.23
متناقص

من 3.25 % الى 
9.75 % متناقصة

4.5 % لغاية 
 % 8.75
متناقص

% 6.5

 % 9 - % 6.25
متناقصة

7.5 % متناقصة

تبدأ من 6.5 % - 
% 8.99

متناقصة

% 8 - % 5.25

 % 8.25 - % 5.5
حسب نسبة 

التمويل وشريحة 
العميل متناقصة

من سنة الى
30 سنة

25 سنة

تصل ل
30 عام

25 سنه

30 سنة

30 سنة

30 سنة

30 عاما

تصل إلى 30 
سنة

تصل لغاية 25 
سنة

من سنة الى 30 
سنة

25 سنة

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار

تحويل راتب
رهن عقار

ان لا يقل عمر 
المقترض عن 

21 عام
دفعة اولى بحد 

أدنى 6 %

رهن العقار

رهن عقاري

رهن عقاري
تحويل راتب

رهن العقار

رهن العقار 

رهن العقار

رهن العقار

رهن العقار

700 ألف دينار

700 ألف دينار

مليون دينار

250 ألف دينار

غير محدد

غير محدد

لا يوجد

500 ألف دينار 
وحسب البرنامج

1 مليون دينار

لغاية 500 ألف 
دينار

مليون دينار

500 ألف دينار

1 % لمرة واحدة

لا يوجد

1 % للسنة الاولى

% 1

عمولة لمرة واحدة 
عند المنح بنسبة 1 %

بدون عمولة منح

% 1

لا يوجد

1 % للسنة الأولى 
فقط

% 1

1 % للسنة الأولى 
فقط

% 1

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

هل يتضمن 
القرض على تأمين 

)على الحياة أو 
العقار(

الحد الأقصى
لقيمة القرض

سعر
الفائدة  %

فترة السداد
بالسنة

العمولة
السنوية %
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تابع / جدول رقم )11(: شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية )للأفراد( الممنوحة خلال عام 2022

البنك 
الإسلامي 
الأردني )1( *

بنك 
صفوة 

الإسلامي )1(

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مصرف 
الرافدين

سيتي 
بنك

بنك 
لبنان 

والمهجر

مصرف 
الراجحي )1(

البنك 
العربي 

الإسلامي 
الدولي )1(

تبعاً لوضع 
المتعامل

غير مشروط

تحويل راتب او 
اقتطاع او بدون

-

-

غير مشروط

مشروط

تحويل الراتب

او اقتطاع 
باستثناء 
العملاء 
المغتربين

تامين تبادلي )حسب 
شروط وأحكام 
نظام صندوق 
التأمين التبادلي(

نعم

نعم

-

-

نعم

نعم

يوجد

تبدأ من 3.66 %

من 7 % الى 
% 9.25

 % 7.5 - % 5.5
متناقص

-

-

% 8.5

عائد الاجارة لمنتج 
التأجير التمويلي

% 7 - % 5.75
نسبة المرابحة 

للتمويلات 
السكنية
% 6 - % 4

تبدأ من 6.75 %

لغاية 10 سنوات 
للمرابحة، ولغاية 
25 سنة للإجارة 
شقق و20 سنة 

للإجارة أراضي

لغاية 25 سنة

30 سنة

-

-

لغاية 25 سنة

التأجير التمويلي 
1 - 30 سنة

تمويل السكني 
المرابحة 1 - 10 

سنوات

1 - 30 سنة

رهن العقار 
للمرابحة

-تسجيل العقار 
باسم بنك صفوة 

الإسلامي/ او 
رهن

رهن عقاري
كفالات شخصية
تامين حياة وعقار

-

-

رهن العقار

الاجارة: العقار 
باسم المصرف
تمويل السكني 
المرابحة: رهن 

العقار

-تحويل الراتب 
باستثناء 

المغتربين 
واصحاب المهن.
-العقار مسجل 
باسم البنك في 
تمويلات الاجارة.
- الرهن في حال 

كان التمويل 
بصيغة المرابحة

ضمن عبْ الدين

350 ألف دينار

750 ألف دينار

-

-

500 ألف دينار

500 ألف دينار

بحد اقصى 50 % 
من الراتب

وبحد 250 ألف 
دينار

لا يوجد

1 % من قيمة 
التمويل لمرة 

واحدة

1 % للسنة الاولى 
فقط

-

-

% 1

0

لا يوجد

البنك
تحويل
الراتب

الضمانات
المطلوبة

هل يتضمن 
القرض على تأمين 

)على الحياة أو 
العقار(

الحد الأقصى
لقيمة القرض

سعر
الفائدة  %

فترة السداد
بالسنة

العمولة
السنوية %

)1( تمثل التمويلات العقارية والسكنية
* تشمل التمويلات بصيغة المرابحة والاجارة المنتهية بالتمليك

- غير متوفر
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د. قروض السيارات
منحــت البنــوك العاملــة فــي المملكــة خــلال عــام 2022 أكثــر مــن 48.4 ألــف قــرض لتمويــل شــراء ســيارة، وبقيمــة 
إجماليــة بلغــت حوالــي 616 مليــون دينــار، وبمتوســط مبلــغ تمويــل بلــغ 12.7 ألــف دينــار تقريبــاً للقــرض الواحــد. وقــد 
اشــترطت معظــم البنــوك رهــن الســيارة كضمــان للقــرض، إضافــة لطلــب العديــد من البنــوك تحويل الراتــب. وتراوح 
ســعر الفائــدة مــا بيــن 3.9 % إلــى 12 % لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن 2.5 % إلــى 7.25 % لــدى 
البنــوك الإســلامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بيــن صفــر و1 %، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 

10 ســنوات.

البنك

البنك العربي

البنك الاهلي الاردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني )1(

البنك العربي الاسلامي الدولي )1(

بنك صفوة الإسلامي )1(

مصرف الراجحي )1(

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

2,064

31

1,159

5,860

922

426

2

397

- 

11

12,199

1,890

21,539

14,310

3,771

315

15

0

0

3,110

68,021

935

12

741

783

878

193

2

180

-

10

5,352

1,886

20,514

12,627

2,533

101

9

0

0

1,657

48,413

16,272,990

430,500

14,167,316

13,568,000

14,971,236

3,760,000

29,600

2,658,917

70,000

383,560

94,023,057

39,439,588

215,300,000

145,505,309

38,192,781

1,620,117

218,500

0

0

15,205,962

615,817,433

عدد طلبات قروض 
السيارات المقدمة 
للبنك خلال عام 2022

قيمة قروض السيارات
الممنوحة خلال 2022 

)بالدينار(

عدد قروض السيارات
المقبولة خلال

عام 2022

- غير متوفر
 )1( تمثل تمويلات السيارات

جدول رقم )12(: قروض السيارات الممنوحة من البنوك خلال عام 2022
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البنك 
العربي

بنك 
القاهرة 

عمان

بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

بنك 
الاردن

البنك 
الاهلي 
الاردني

رهن السيارة / 
مع تحويل راتب 
او بدون تحويل 

راتب

رهن السيارة 
وتأمينها الشامل

دخل موثق كافي 
ورهن السيارة

رهن السيارة

رهن المركبة 
بوليصة تأمين

رهن السيارة

لا يشترط تحويل 
الراتب، ويشترط 

رهن السيارة 
فقط

رهن السيارة

تحويل راتب 
)بالإضافة لرهن 

السيارة(

على الهوية 
)بالإضافة لرهن 

السيارة(

تحويل راتب
بدون تحويل راتب

رهن سيارة
تأمين شامل

تأمين على الحياة
ان لا يقل عمر 
المقترض عن 

21 عام

رهن سيارة 

من 5 % الى 10 % متناقصة

من 5 % الى 10 % متناقصة

من 3.9 % الى 5.5 % )ثابتة يتم 
تنفيذها بشكل متناقص(

من 6.5 % لغاية 9.5 % متناقص

7.25 % - 8 % متناقصة

% 7

الجديدة 7.5 %
المستعملة 8.5 %

متناقصة

8 % متناقصة

6.37 % متناقص

9.15 متناقص
5.39 ثابت

أصحاب الرواتب 8 %
لأصحاب الاعمال الحرة 9 %

من سنة الى 10 سنوات

تصل 8 سنوات

10 سنوات

10 سنوات

8 سنوات

7سنوات

للسيارات الجديدة تصل 
إلى 6 سنوات

للسيارات المستعملة 
تصل الى 5 سنوات

لغاية 7 سنوات

8 سنوات

8 سنوات

للسيارات الجديدة 6 
سنوات

للسيارات المستعملة 
5 سنوات

السيارة الجديدة من 70 % 
الى 100 %

السيارة المستعملة من 
65 % الى 90 %

% 60 - 0

لغاية 100 %

لغاية 100 %

تصل لغاية 100 %

% 80

تصل لغاية 100 % 
للسيارات الجديدة و85 % 

للسيارات المستعملة

تصل لغاية 100 % 

تصل لغاية 100 % 

تصل لغاية 75 %

70 % بدون تحويل راتب 
100 % في حال تحويل 

الراتب

- للسيارات الجديدة 
نسبة تمويل 100 % 

وللرواتب، و80 % لأصحاب 
الاعمال.

- للسيارات المستعملة 
نسبة تمويل 90 % 

لأصحاب الرواتب و70 - 
80 % لأصحاب الاعمال

1 % لمرة واحدة

1 % للسنة الاولى

عمولة لمرة واحدة عند المنح 
بنسبة 1 %

السيارات الكهرباء والهجينة 
بدون عمولة منح والباقي 1 % 

عمولة منح

لا يوجد

بدون عمولة

1 % للسنة الأولى فقط

% 1

1 % عمولة منح لمره واحده

% 1

لا يوجد

جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2022

البنك
شروط
القرض

نسبة التمويل من 
قيمة السيارة )الجديدة 

والمستعملة(

سعر الفائدة %
)الجديدة 

والمستعملة(

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة
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كابيتال 
بنك

البنك 
الإسلامي 

الأردني )1(

بنك صفوة 
الإسلامي )1(

مصرف 
الراجحي )1(

بنك لبنان 
والمهجر

البنك 
العقاري 
المصري 

العربي

مصرف 
الرافدين

سيتي
بنك

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي )1(

رهن سيارة 
وتحويل راتب 

في حال تمويل 
% 100

تبعاً لوضع 
المتعامل

-رهن سيارة
-تامين شامل 

للمركبة

رهن المركبة

رهن السيارة

رهن السيارة
كفالات شخصية
تحويل راتب او 

اقتطاع 
تامين السيارة 

شامل

-

-

تحويل الراتب

او اقتطاع وقد 
يتم اضافة 

ضمانات اخرى 
وفقا لسياسة 
البنك الائتمانية

7.35 % - 8.25 % ثابتة

تبدأ من 3.66 %

من 5 % الى 7.25 %

% 5 - % 3

9 % متناقصة

9.75 % - 12 % متناقص

-

-

تبدأ من 2.5 %

10 سنوات

لغاية 10 سنوات

7 سنوات

1 - 8 سنوات

لغاية 8 سنوات

8 سنوات

-

-

1 - 8 سنوات

تمويل لغاية 100 %

لغاية 100 %

لغاية 90 %

نسبة التمويل للسيارات 
الجديدة 90 % 

للسيارات المستعملة 
% 80

80 % مستعمل
85 % جديد

% 100 - 80

-

-

تصل 100 %

1%

لا يوجد

1 % من قيمة التمويل لمرة 
واحدة

0

% 1

بدون

-

-

لا يوجد

تابع/ جدول رقم )13(: شروط وخصائص قروض السيارات الممنوحة خلال عام 2022

البنك
شروط
القرض

نسبة التمويل من 
قيمة السيارة )الجديدة 

والمستعملة(

سعر الفائدة %
)الجديدة 

والمستعملة(

العمولة
السنوية %

فترة السداد
بالسنة

)1( يمثل تمويلات السيارات 
- غير متوفر
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5. الودائع لدى البنوك المرخصة 
ارتفــع رصيــد إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك المرخصــة فــي نهايــة عــام 2022 بمقــدار 2584 مليــون دينــار أو مــا نســبته 

6.5 % ليصــل إلــى مــا يقــارب 42.107 مليــار دينــار مقارنــةً مــع 39.522 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2021.

وقــد جــاء الارتفــاع فــي رصيــد إجمالــي الودائــع فــي نهايــة عــام 2022 نتيجــة ارتفــاع ودائــع القطــاع الخــاص بمقــدار 

2265 مليــون دينــار )6.2 %( لتصــل إلــى 38.982 مليــار دينــار مقارنــة مــع 36.717 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2021، كمــا 

ارتفعــت ودائــع القطــاع العــام بمقــدار 319 مليــون دينــار )11.4 %( لتصــل إلــى 3.125 مليــار دينــار مقارنــة مــع 2.805 

مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2021.

أمــا بالنســبة للتطــور الهيكلــي لأصنــاف الودائــع الرئيســية )تحــت الطلــب، وتوفيــر، ولأجــل( فــي عــام 2022، فقــد 

حــازت الودائــع لأجــل علــى أعلــى نســبة مــن بيــن أصنــاف الودائــع الأخــرى لتبلــغ أهميتهــا النســبية 56.8 % مــن 

إجمالــي الودائــع بالمقارنــة مــع نســبة 53.8 % فــي عــام 2021. أمــا الودائــع تحــت الطلــب فقــد شــكلت مــا نســبته 

ــة عــام 2022.  ــع لــدى البنــوك المرخصــة بنهاي ــي الودائ ــر نســبة 15.7 % مــن إجمال ــع التوفي 27.5 %، وشــكلت ودائ

وبالنظــر إلــى تطــورات الودائــع خــلال عــام 2022 وفقــاً لنــوع العملــة، يلاحــظ ارتفــاع الودائــع بالدينــار الأردنــي بحوالــي 

2157 مليــون دينــار أو مــا نســبته 7.0 % عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2021، كمــا شــهدت الودائــع بالعمــلات الأجنبية 

ارتفاعــاً بقيمــة 427 مليــون دينــار والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع 4.8 % عــن قيمتهــا فــي نهايــة عــام 2021. 

جدول رقم )14(: توزيع الودائع حسب أنواعها الرئيسية 

شكل )4(: توزيع الودائع حسب أنواعها في نهاية عام 2022

توزيع الودائع حسب نوع الوديعة

ودائع تحت الطلب

ودائع التوفير

الودائع لأجل

إجمالي الودائع

11527.0

6720.7

21274.6

39522.3

11604.6

6600.2

23901.9

42106.7

% 29.2

% 17.0

% 53.8

% 100.0

% 27.5

% 15.7

% 56.8

% 100.0

% 0.7

% 1.8 -

% 12.3

% 6.5

2021
مليون دينارمليون دينار

2022
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

% 56.8

% 27.5

% 15.7

الودائع لأجل

ودائع تحت الطلب

ودائع التوفير
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جدول رقم )15(: توزيع الودائع حسب نوع العملة

توزيع الودائع 
حسب نوع العملة

الودائع بالدينار الأردني

الودائع بالعملات الأجنبية

إجمالي الودائع

30684.6

8837.7

39522.3

32841.5

9265.2

42106.7

% 77.6

% 22.4

% 100.0

% 78.0

% 22.0

% 100.0

% 7.0

% 4.8

% 6.5

2021
مليون دينارمليون دينار

2022
الأهمية النسبة

%
الأهمية النسبة

%

نسبة التغير
)%( 

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

شكل )5(: توزيع الودائع حسب نوع العملة في نهاية عام 2022

% 78.0
الودائع بالدينار 

الأردني

% 22.0
الودائع بالعملات 

الأجنبية

6. مؤشرات المتانة المالية للبنوك
تظهر البيانات المتوفرة حول مؤشرات المتانة المالية للبنوك العاملة في الأردن ما يلي: 

 انخفــاض نســبة الديــون غيــر العاملــة لتصــل إلــى 4.5 % فــي نهايــة عــام 2022، مقارنــةً مــع نســبة 5.0 % فــي نهايــة 
عــام 2021. 

 ارتفعــت نســبة تغطيــة الديــون غيــر العاملــة إلــى 81.5 % فــي نهايــة عــام 2022، مقارنــةً مــع 79.9 % فــي نهايــة عــام 
2021. أمــا الجــزء غيــر المغطــى مــن الديــون غيــر العاملــة فقــد شــكل مــا نســبته 3.8 % مــن حقــوق المســاهمين 

لــدى البنــوك فــي نهايــة عــام 2022، مقارنــة مــع 4.2 % فــي نهايــة عــام 2021.

 بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال 17.3 % فــي نهايــة عــام 2022 بالمقارنــة مــع نســبة 18.0 % فــي نهايــة عــام 2021. 
وتعتبــر هــذه النســبة أعلــى بكثيــر مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة مــن قبــل البنك المركــزي الأردني ومــن قبل لجنة 

بازل.  

 حققــت البنــوك العاملــة فــي الأردن معــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 1.0 % فــي نهايــة عــام 2022، مقارنــةً مــع 
معــدل 1.0 % فــي نهايــة عــام 2021.

 بلــغ معــدل العائــد علــى حقــوق المســاهمين فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن 8.8 % فــي نهايــة عــام 2022، مقارنــة 
مــع 8.3 % فــي نهايــة عــام 2021.

 بلغــت نســبة الســيولة القانونيــة لــدى البنــوك المرخصــة 138.0 % فــي نهايــة عــام 2022، مقارنــةً مــع 141.5 % فــي 
نهايــة عــام 2021. وتعتبــر هــذه النســبة أعلــى مــن الحــدود الدنيــا المطلوبــة مــن البنــك المركــزي الأردنــي والبالغة 

 .)% 100(
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جدول رقم )16(: أهم مؤشرات المتانة المالية للبنوك المرخصة
المؤشر )%(

نسبه الديون غير العاملة لإجمالي الديون

نسبه تغطية الديون غير العاملة

نسبة الجزء غير المغطى من الديون غير 
العاملة إلى حقوق المساهمين

نسبه كفاية راس المال

نسبه السيولة القانونية

)ROE( العائد على حقوق المساهمين

)ROA( العائد على الموجودات

% 4.2

% 75.4

% 4.1

% 17.8

% 130.1

% 9.1

% 1.2

% 5.0

% 69.5

% 6.3

% 18.3

% 134.1

% 9.4

% 1.2

% 4.9

% 79.3

% 4.2

% 16.9

% 131.9

% 9.6

% 1.2

% 5.5

% 71.5

% 6.4

% 18.3

% 136.5

% 5.1

% 0.6

% 4.5

% 81.5

% 3.8

% 17.3

% 138.0

% 8.8

% 1.0

% 5.0

% 79.9

% 4.2

% 18.0

% 141.5

% 8.3

% 1.0

201720192021 201820202022

7. التوزيع الجندري للعملاء الأفراد في البنوك العاملة في الأردن

أولًا: توزيع أصحاب حسابات الودائع من الأفراد حسب الجنس
يتــم تصنيــف حســابات ودائــع الأفــراد مــن حيــث النــوع إلــى ثلاثــة أصنــاف رئيســية هــي الودائــع تحــت الطلــب، 

وحســابات التوفيــر، والودائــع لأجــل.

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم لأصحــاب حســابات ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن 3922380 
مــودع، تتــوزع بواقــع 2498019 مــودع مــن الذكــور، 1424361 مــودع مــن الإنــاث. وبهــذا فقــد بلغــت نســبة أصحــاب 
الودائــع مــن الذكــور 63.7 % مــن إجمالــي عــدد المودعيــن لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة 

ــي 36.3 %. ــاث حوال ــع مــن الإن أصحــاب الودائ

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لودائــع الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 27.65 مليــار دينــار، منهــا حوالــي 19.9 
مليــار دينــار للمودعيــن الذكــور، و7.75 مليــار دينــار للمودعيــن الإنــاث، وبهــذا فقــد شــكلت ودائــع الذكــور 72 % مــن 

إجمالــي قيمــة ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة ودائــع الإنــاث حوالــي 28 %.

شكل )6(: العدد القائم لأصحاب الودائع حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

شكل )7(: التوزيع النسبي لعدد أصحاب الودائع حسب الجنس
كما في نهاية عام 2022

1,424,3612,498,019

% 63.7 % 36.3
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ثانياً: توزيع المقترضين الأفراد حسب الجنس
يتم تصنيف التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك العاملة في الأردن من حيث النوع إلى ثلاثة أصناف 

رئيسية هي الجاري مدين، والقروض والسلف بأنواعها، والكمبيالات. 

وقد بلغ إجمالي العدد القائم للمقترضين الأفراد من البنوك العاملة في الأردن 1058175 مقترض، تتوزع بواقع 
835734 مقترض من الذكور، و222441 مقترض من الإناث. وبهذا فقد بلغت نسبة المقترضين الذكور 79 % من 

إجمالي عدد المقترضين الأفراد من البنوك العاملة في الأردن، فيما بلغت نسبة المقترضين الإناث 21 %.

أما من حيث القيمة الإجمالية لقروض الأفراد بالدينار، فقد بلغت حوالي 13.24 مليار دينار، منها حوالي 10.65 
مليار دينار للمقترضين الذكور، و2.59 مليار دينار للمقترضين الإناث، وبهذا فقد شكلت قروض الذكور 80.4 % 

من إجمالي قيمة قروض الأفراد من البنوك العاملة في الأردن، فيما بلغت نسبة قروض الإناث حوالي 19.6 %.

شكل )10(: العدد القائم للمقترضين الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

شكل )8(: القيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

شكل )9(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2022

شكل )11(: التوزيع النسبي لعدد المقترضين الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2022

222,441835,734

7,74919,903

% 72.0

% 79.0

% 28.0

% 21.0

مليون دينارمليون دينار
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شكل )12(: القيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

2,59510,650
مليون دينارمليون دينار

شكل )13(: التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس
كما في نهاية عام 2022

% 80.4 % 19.6

ثالثاً: توزيع العماء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان حسب الجنس
تقوم البنوك العاملة في الأردن بإصدار مختلف أنواع البطاقات الائتمانية لعملائها، بما في ذلك بطاقات الفيزا 

والماستر كادر والأمريكان اكسبرس بفئاتهم المتنوعة.

وقد بلغ إجمالي العدد القائم للعملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان من البنوك العاملة في الأردن 
382298 عميل، يتوزعون بواقع 303344 عميل من الذكور، و78954 عميل من الإناث. وبهذا فقد بلغت نسبة 
العملاء الذكور الحاصلين على بطاقات ائتمان 79.3 % من إجمالي عدد العملاء الحاصلين على بطاقات ائتمان 

من البنوك العاملة في الأردن، فيما بلغت نسبة العملاء الإناث الحاصلين على بطاقات ائتمان 20.7 %.

شكل )14(: العدد القائم للعملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان
حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

شكل )15(: التوزيع النسبي لعدد العملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان
حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

78,954303,344

% 79.3 % 20.7
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شكل )16(: القيمة الاجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية الممنوحة للعملاء
الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

145.8763.6
مليون دينارمليون دينار

شكل )17(: التوزيع النسبي للقيمة الاجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية
الممنوحة للعملاء الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2022

% 84.0 % 16.0

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لســقوف البطاقــات الائتمانيــة الممنوحــة للعمــلاء الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت 
حوالــي 909.4 مليــون دينــار، منهــا حوالــي 763.6 مليــون دينــار للعمــلاء الذكــور، و145.8 مليــون دينــار للعمــلاء الإناث، 
وبهــذا فقــد شــكلت ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للذكــور 84 % مــن إجمالــي قيمــة ســقوف بطاقــات 

الائتمــان الممنوحــة للأفــراد، فيمــا بلغــت نســبة ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للإنــاث حوالــي 16 %.
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الفصل الثاني2

تطور عدد البنوك والفروع



بلــغ عــدد البنــوك العاملــة فــي الأردن 21 بنــكاً مــع نهايــة عــام 2022، تتــوزع بواقــع 15 بنــكاً أردنيــاً )ثلاثــة منهــا بنــوك إســلامية(، 
وســتة بنــوك أجنبيــة )منهــا بنــك واحــد إســلامي(. علمــاً بــان عــدد البنــوك قــد انخفــض الــى 20 بنــك خــلال عــام 2023 نتيجــة 
اســتحواذ بنــك الاســتثمار العربــي الاردنــي علــى فــروع بنك ســتاندرد تشــارترد فــي الأردن. وتغطي خدمات هــذه البنوك معظم 
أرجــاء المملكــة مــن خــلال شــبكة فروعهــا المكونــة مــن 865 فرعــاً و58 مكتبــاً. وبلــغ مؤشــر الكثافــة المصرفيــة )عدد الســكان 

إلــى العــدد الإجمالــي لفــروع البنــوك العاملــة فــي المملكــة( فــي نهايــة عــام 2022 نحــو 13065 نســمة لــكل فــرع. 

1. تطور عدد الفروع 

أ. الفروع المفتتحة خال عام 2022
حرصــاً مــن البنــوك علــى التواصــل مــع عملائهــا وتســهيلًا عليهــم للحصــول علــى أفضــل الخدمات المصرفيــة، تقوم 
البنــوك بشــكل دائــم بزيــادة عــدد فروعهــا لتكــون منتشــرة فــي مختلــف أنحــاء المملكــة. حيــث قــام 8 بنوك خــلال عام 
2022 بافتتــاح فــروع جديــدة داخــل الأردن ليبلــغ عــدد الفــروع الجديــدة بنهايــة عــام 2022 داخــل الأردن 21 فرعــاً جديــداً، 

بينمــا بلــغ عــدد الفــروع المفتتحــة خــلال عــام 2022 خــارج الأردن فرعيــن تــم افتتاحهــم مــن قبــل بنــك واحــد.

جدول رقم )17(: تطور عدد البنوك والفروع في الأردن 2014 - 2022

السنة

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

13

13

13

13

13

13

13

13

12

8

8

8

8

7

7

7

6

5

3

3

3

3

3

3

3

3

3

1

1

1

1

1

1

1

1

1

25

25

25

25

24

24

24

23

21

770

786

808

818

848

862

857

877

*865

عدد البنوك الوطنية

بنوك تجاريةبنوك تجارية

عدد البنوك الأجنبية

بنوك إسلاميةبنوك إسلامية
عدد الفروعالمجموع

* غير متضمن على فروع بنك ستاندرد تشارترد- الأردن لعدم توفرها بسبب الاستحواذ عليه من قبل بنك الاستثمار العربي الاردني.
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جدول رقم )18(: الفروع المفتتحة خلال عام 2022

أسم البنك

1

1

0

2

2

2

2

6

5

0

0

2

0

0

0

0

0

0

تحويل مكتب وادي موسى 
الى فرع بتاريخ 27 /3 /2022

فرع شارع مكة

فرع اكسبرس عبدون

فرع الراية مول

فرع ماركا الأوتوستراد

فرع سوق الخضار المركزي

فرع السلط

فرع شفا بدران

فرع المدينة الرياضية

فرع بوابة المفرق

فرع مادبا

فرع شارع الحمامات التونسية

فرع اكسبرس شفا بدران

فرع الرمثا

فرع المفرق

فرع عجلون

فرع خلدا

فرع ضاحية الرشيد

فرع الكرك

فرع المزار الشمالي

فرع مرج الحمام

معان

العاصمة

العاصمة

العاصمة 

 العاصمة

العاصمة

البلقاء

العاصمة

العاصمة

المفرق

مادبا

العقبة

العاصمة

اربد

 المفرق

عجلون

العاصمة

العاصمة

الكرك

اربد

العاصمة

فرع سلفيت / بيت لحم

فرع بغداد

فلسطين

العراق

خارج الاردنداخل الأردن

اسم الفرع اسم الفرع  المدينة / الدولةالعددالعدد المحافظة

بنك القاهرة عمان

بنك الاستثمار العربي 
الأردني

بنك الاردن

البنك التجاري الأردني

البنك العربي 
الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي 
الأردني

- البنوك التي تم إدراجها بالجدول هي فقط البنوك التي قامت بافتتاح فروع جديدة داخل أو خارج الأردن خلال عام 2022.

212المجموع
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ب. عدد الفروع داخل وخارج الأردن
بلــغ عــدد فــروع البنــوك المرخصــة العاملــة فــي الأردن 865 فــرع داخــل الأردن منتشــرة علــى مختلــف مناطــق المملكــة 

ــة عــام 2022. و177 فــرع خــارج الأردن بنهاي

ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأردن
تنتشــر فــروع البنــوك البالــغ عددهــا 865 فــرع علــى مختلــف محافظــات المملكــة، حيــث تســتحوذ العاصمــة عمــان 
علــى مــا نســبته 60.3 % مــن إجمالــي عــدد الفــروع لتأتــي بعدهــا محافظــة اربــد التــي تســتحوذ علــى مــا نســبته 10.2 % من 
إجمالــي الفــروع تليهــا محافظــة الزرقــاء بنســبة 9.6 % مــن إجمالــي الفــروع، ليتبقــى مــا نســبة 19.9 % مــن إجمالــي 

الفــروع منتشــرة علــى باقــي المحافظــات.

جدول رقم )19(: عدد الفروع داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

73

48

88

83

104

64

22

34

12

22

58

36

89

47

42

10

13

2

1

17

865

129

10

0

20

16

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

177

عدد الفروع

خارج الأردنداخل الأردن
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جدول رقم )20(: توزيع الفروع على المحافظات كما في نهاية 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع 

50

28

40

55

54

44

15

21

9

14

40

25

40

26

29

7

9

2

1

13

522

3

3

16

10

13

4

1

4

1

1

5

2

12

5

4

2

1

0

0

1

88

6

4

9

8

11

6

3

2

1

1

5

4

11

5

3

1

1

0

0

2

83

5

5

6

2

7

4

1

3

0

1

2

2

6

2

1

0

0

0

0

0

47

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

0

1

0

0

1

18

1

2

5

1

5

1

0

1

0

1

1

1

4

2

1

0

0

0

0

0

26

1

1

2

1

1

1

1

1

0

1

1

1

2

1

1

0

0

0

0

0

16

2

1

3

1

5

0

0

0

0

0

0

0

3

1

0

0

0

0

0

0

16

1

1

1

1

1

1

0

0

0

1

1

0

2

1

1

0

0

0

0

0

12

1

0

1

2

2

0

0

0

0

0

1

0

3

1

0

0

0

0

0

0

11

1

1

1

0

2

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

7

1

1

3

1

1

1

0

1

0

1

1

0

3

1

1

0

1

0

0

0

17

73

48

88

83

104

64

22

34

12

22

58

36

89

47

42

10

13

2

1

17

865

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2
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2. تطور عدد المكاتب  

أ. المكاتب المفتتحة خال عام 2022
فــي  عــدد  أكبــر  إلــى  خدماتهــا  إيصــال  بهــدف 
لهــا  مكاتــب  بافتتــاح  البنــوك  تقــوم  المجتمــع 
بالأســواق التجاريــة والجامعــات وغيرهــا لتقــدم 
تــم افتتــاح 5  مــن خلالهــا عــدة خدمــات. حيــث 
مكاتــب داخــل الأردن مــن قبــل ثلاثــة بنــوك خــلال 

.2022 العــام 
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جدول رقم )21(: المكاتب المفتتحة خلال عام 2022

البنك

ABC بنك

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

المجموع

مكتب العبدلي

مكتب جامعة عمان الاهلية

مكتب جامعة العلوم الإسلامية

مكتب جامعة الشرق الأوسط

مكتب الرمثا - السوق العسكري

العاصمة

البلقاء

العاصمة

العاصمة

اربد

1

2

2

5

المكاتب المفتتحة داخل الأردن

المحافظةالعدد اسم المكتب

ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأردن
بلغ عدد مكاتب البنوك المرخصة 58 مكتب منتشرة بعدة مناطق داخل الأردن و5 مكاتب خارج الأردن بنهاية عام 2022.

جدول رقم )22(: عدد المكاتب داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

0
0
9
3
5
0
12
0
0
1
1
2
22
0
0
0
1
0
1
1

58

0
1
0
1
3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
5

المكاتب

خارج الأردنداخل الأردن
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ت. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأردن
تنتشــر مكاتــب البنــوك داخــل الأردن والبالــغ عددهــا 58 مكتــب فــي نهايــة عــام 2022 علــى معظــم محافظــات 
المملكــة، حيــث تســتحوذ العاصمــة عمــان علــى مــا نســبته 44.8 % مــن إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا محافظــة 
اربــد بمــا نســبته 13.8 % مــن إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا محافظــة البلقــاء بمــا نســبته 12.1 % مــن إجمالــي عــدد 

المكاتــب لــكل محافظــة، لتتــوزع باقــي المكاتــب علــى معظــم محافظــات المملكــة.

جدول رقم )23(: توزيع المكاتب على المحافظات كما في نهاية 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

0

0

2

0

2

0

10

0

0

1

0

1

9

0

0

0

0

0

1

0

26

0

0

0

0

2

0

1

0

0

0

0

0

4

0

0

0

1

0

0

0

8

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

4

0

0

2

3

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

7

0

0

1

0

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

4

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

9

3

5

0

12

0

0

1

1

2

22

0

0

0

1

0

1

1

58
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3. تطور عدد أجهزة الصراف الآلي 

أ. عدد أجهزة الصراف الآلي وتوزيعها على المحافظات
لمواكبــة تطــور قطــاع الخدمــات الماليــة واســتيعاباً للعــدد المتزايــد مــن مســتخدمي أجهــزة الصــراف الآلــي، تقــوم 
البنــوك بزيــادة أعــداد أجهــزة الصــراف الآلــي لديهــا، حيــث بلــغ عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي 2202 جهــاز فــي نهايــة 
عــام 2022 مقارنــةً بـــ 2113 جهــاز فــي نهايــة عــام 2021. بحيــث تنتشــر هــذه الأجهــزة فــي جميــع محافظــات المملكــة 
وبنســبٍ متفاوتــة لتحصــل العاصمــة عمــان علــى الحصــة الأكبــر وبنســبة 62.3 % مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، تأتــي 
بعدهــا محافظــة اربــد بنســبة 10.8 % مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، تليهــا محافظــة الزرقــاء بنســبة 7.3 % مــن إجمالــي 

عــدد الأجهــزة، وتنتشــر باقــي الأجهــزة فــي باقــي محافظــات المملكــة.

جدول رقم )24(: توزيع أجهزة الصراف الآلي على المحافظات كما في نهاية عام 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر

المجموع

183

86

84

135

113

83

60

54

47

38

104

74

136

66

52

29

10

0

0
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1372
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35
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31

5

2

9

1

2
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7
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5

9
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0
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6
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6

6

4

2

1

7

5
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7
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2
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5
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1

2

0

1

7

4
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4

3

1

0

0

0

0

95

5

5

10

4

6

4

4
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2

3

5
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4

1
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1
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2

3
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1
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1

1

2

0

1

2

1
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4

2

1

0

0

0

0
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3
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2

4

1

1

2

0

2

4

4

8

2

2

1
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0
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0
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3

3

8

1

8

0

0

0

0

0

1

0
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2

0

0

0

0

0

0
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2

2

2

1

1

1

1

1

0

1

2

1

10

3

1

2

0

0

0

0
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1

1

3

3

3

0

0

0

0

0

1

0

10

2

0

0

0

0

0

0
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3
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0
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0

0

0

0

0
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1

2

8

4

2

1

0

1

0

1

1

1
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3

2

1

1

0

0

0
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25
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16
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0

0
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136

200
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113

76
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52

50

147

101
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114

75

48

25

0

0
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البنك

معانالكرك
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ب. أنواع الأجهزة المستخدمة
تســتخدم البنــوك العاملــة فــي الأردن عــدة أنــواع مــن أجهــزة الصــراف الآلــي، إلا أن أغلــب الأنــواع المســتخدمة فــي 

 .)Diebold( و )Wincor( كمــا أنــه يتــم اســتخدام نــوع ،)NCR( الأردن هــي أجهــزة مــن نــوع

ت. أنظمة التشغيل المستخدمة
تعمــل أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن بأنظمــة تشــغيل مختلفــة، إلا أن أغلــب أجهــزة 

.)Windows( الصــراف الآلــي المســتخدمة داخــل المملكــة تعمــل علــى نظــام
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جدول رقم )25(: الخدمات التي تقدمها أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك حتى نهاية 2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين )2(

سيتي بنك )2(

بنك لبنان والمهجر 
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1(   

)1( عبارة عن جزء إضافي يركب على قارئ البطاقة لحماية بيانات العميل أثناء استخدامه لجهاز الصراف الآلي.
)2( لا يوجد لديها أجهزة صراف آلي.

- ليس بالضرورة أن تكون جميع الأجهزة لدى البنك تقدم نفس الخدمات.

ث. الخدمات التي تقدم من خال أجهزة الصراف الآلي
تقــدم أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن شــريحة واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة وعلــى 
مــدار 24 ســاعة. حيــث تتيــح جميــع الأجهــزة للعمــلاء القيــام بعملية الســحب النقدي بالدينار الأردني والاستفســار 
عــن الرصيــد وخدمــة تغيــر PIN بالإضافــة إلــى خدمــات أخــرى تتوفــر فــي أغلــب الأجهــزة مــن أهمهــا الحصــول علــى 

كشــف حســاب مختصــر، وخدمــة تقديــم طلــب دفتــر شــيكات، وغيرهــا مــن الخدمــات المبينــة بالجــدول أدنــاه.
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جدول رقم )26(: خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي

* البنوك التي تم إدراجها بالجدول هي البنوك التي تقدم خدمات أخرى من خلال أجهزة الصراف الآلي.

وإضافــة للخدمــات الســابقة فــان هنالــك خدمــات أخــرى تقــوم البنــوك بتقديمهــا مــن خــال أجهــزة الصــراف الآلــي 

التابعــة لهــا كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول التالــي.

البنك

البنك العربي

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

البنك الاستثماري

البنك الإسلامي الأردني

البنك الأهلي الأردني

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

بنك الاتحاد

1. التبرعات لجهات اخرى

2. تغيير رقم هاتف العميل

3. طلب قسائم مشتريات 

4. مشاركة الايبان مع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

5. إمكانية السحب بدون بطاقة

6. الخدمات اللاتلامسية

1. السحب النقدي بدون بطاقة

2. الإيداع النقدي بدون بطاقة

3. تغيير اعدادات الخدمة

1. خدمة المحافظ الالكترونية

2. اورنج موني

NFC 3. خاصية

4. أسعار صرف العملات

1. شحن بطاقات الصراف المدفوعة مسبقاً

ACO 2. خدمة أوامر الدفع

3. استعلام عن رصيد بطاقة مدفوعة مسبقاً

4. خدمة السحب والايداع في المحافظ الالكترونية

1. خدمة cardless "سحب نقدي بدون بطاقة"

2. إعادة تفعيل رقم سري / بطاقات بنوك أخرى

3. تغيير رقم سري للبطاقات الائتمانية للبنوك الأخرى

EFAWATEERcom 1. خدمة إي فواتيركم

.)Mobile Banking( 2. تفعيل يوزر تطبيق الهاتف المصرفي

QR 3. السحب النقدي من ال خدمة

4. تنفيذ العمليات عن طريق بصمة الاصبع

5. خدمة تحديد فئات النقد

Daman Pay خدمة سداد الضمان

السحب بعملات مختلفة )دولار ويورو(

شحن بطاقات مدفوعة مسبقاً

خدمات لذوي الإعاقة البصرية

خدمات أخرى تقدم عبر أجهزة الصراف الآلي
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الفصل الثالث3

أداء الـبـنـوك الـمــــدرجــــة فـي 
بورصة عمان خلال عام 2022



بلــغ عــدد البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان 15 بنــكاً فــي عــام 2022، تراوحــت أســعار إغلاقهــا مــن 0.80 دينــار إلــى 

4.88 دينــار. وقــد بلــغ عــدد أســهم البنــوك التــي تــم تداولهــا حوالــي 130.43 مليــون ســهم فيمــا بلــغ حجــم التــداول لهــذه 

الأســهم 301.60 مليــون دينــار، وبإجمالــي عــدد عقــود بلــغ 91.29 ألــف عقــد. والجــدول التالــي يبيــن أبــرز مؤشــرات التــداول 

للبنــوك المدرجــة علــى البورصــة خــلال عــام 2022.

جدول رقم )27(: بعض مؤشرات التداول للبنوك المدرجة على بورصة عمان خلال عام 2022

البنك

البنك العربي

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

كابيتال بنك

البنك الاهلي الأردني

بنك الاردن

البنك الإسلامي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاتحاد

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

بنك ABC في الأردن 

بنك سوسيته جنرال - الأردن

بنك صفوة الإسلامي

البنك الاستثماري

ARBK

THBK

CAPL

AHLI

BOJX

JOIB

CABK

UBSI

JOKB

AJIB

JCBK

ABCO

SGBJ

SIBK

INVB

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

5.45

4.14

3.1

1.23

2.35

4

1.55

1.97

1.71

1.44

1.05

0.98

1.55

2.06

1.7

4.89

3.7

2.03

0.97

2.07

3.48

1.39

1.75

1.36

1.41

1.03

0.88

1.4

1.91

1.46

4.37

3.43

2

0.94

1.94

3.47

1.27

1.7

1.3

1.2

0.73

0.75

1.35

1.81

1.43

4.79

3.60

2.52

1.04

2.16

3.74

1.34

1.78

1.45

1.29

0.92

0.85

1.43

1.93

1.46

21,408,444

1,165,028

27,785,953

31,497,632

5,020,638

8,307,651

16,553,261

4,149,678

6,695,634

1,194,307

804,375

1,046,514

30,333

1,685,065

3,082,853

4.88

3.65

2.44

1.07

2.16

3.88

1.34

1.95

1.65

1.27

1.00

0.80

1.39

1.92

1.55

102,569,235

4,191,070

69,969,501

32,678,863

10,822,488

31,067,413

22,190,167

7,403,102

9,732,752

1,536,502

739,184

885,808

43,512

3,258,681

4,514,370
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2022

سعر 
الإغلاق
)نهاية 
)2022

حجم 
التداول
)دينار(

سعر 
الإغلاق
)نهاية 
)2021

أدنى 
سعر
خلال 
2022

معدل 
السعر
2022

عدد 
الاسهم

المصدر: بورصة عمان / النشرة السنوية لعام 2022
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1. الرقم القياسي لأسعار الأسهم
ارتفــع الرقــم القياســي )المرجــح بالقيمــة الســوقية( لأســعار أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان فــي نهايــة عام 

2022 بحوالــي 187 نقطــة أو مــا نســبته )2.9 %( عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2021 ليصــل إلــى 6753.7 نقطــة فــي نهايــة 

عــام 2022. أمــا الرقــم القياســي للســوق بشــكلٍ عــام فقــد ارتفــع بحوالــي 725.1 نقطــة أو مــا نســبته 18.1 % ليصــل إلــى 

4730.4 نقطــة فــي نهايــة عــام 2022. 

شكل )18(: التطور السنوي للرقم القياسي لأسعار الأسهم )2014 - 2022(

جدول رقم )28(: تطور الرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان للفترة )2014 – 2022(

السنة

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

8373.0

8463.7

8444.5

8335.2

8246.0

7095.6

5410.6

6566.4

6753.7

4237.6

4229.9

4069.7

4009.4

3797.1

3513.8

3049.6

4005.3

4730.4

الرقم القياسي لأسعار الأسهم المرجح بالقيمة السوقية )نقطة(
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جدول رقم )29(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار أسهم البنوك المدرجة
في البورصة خلال عام 2022

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

6713.2

6576.1

6517.6

6695.4

6644.8

6642.4

6829.5

6692.0

6569.2

6530.7

6740.4

6753.7

4049.8

4038.0

4291.1

4664.5

4905.7

4848.4

5039.9

4913.2

4760.1

4672.2

4731.4

4730.4

الرقم القياسي لأسعار الأسهم )نقطة(

السوقالبنوك

المصدر: بورصة عمان 

شكل )19(: التطور الشهري للرقم القياسي لأسعار الأسهم خلال عام 2022

السوقالبنـــوك

0

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

1000

نقطة

تشرين 
الثاني

تشرين 
الأول

تموزأيلول أيارآب آذارحزيران كانون شباطنيسان
الثاني

كانون 
الأول

أبــــــرز الــتــــطـــــورات الــمــصــرفــيــــــــة 2022 الفصل الثالث: أداء البنوك المدرجة في بورصة عمان خلال عام 682022



2. حجم التداول 
ارتفــع حجــم التــداول فــي أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان بنســبة 4.7 % فــي عــام 2022 ليصــل إلــى 301.6 

مليــون دينــار مقارنــةً مــع 288.06 مليــون دينــار فــي عــام 2021. فيمــا شــهد حجــم التــداول الكلــي فــي بورصــة عمــان 

انخفاضــاً بنســبة 7.2 % ليصــل إلــى 1714.1 مليــون دينــار فــي عــام 2022 مقارنــةً مــع حوالــي 1847.3 مليــون دينــار فــي عــام 

2021. وقــد شــكل حجــم التــداول علــى أســهم البنــوك فــي عــام 2022 مــا نســبته 17.6 % مــن إجمالــي حجــم التــداول فــي 

بورصــة عمــان، مقارنــة بنســبة 15.6 % فــي عــام 2021. 

جدول رقم )30(: حجم التداول على أسهم البنوك المدرجة في البورصة
خلال الفترة )2014 - 2022(

السنة

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

462.8

262.6

261.3

249.98

484.14

181.42

205.50

288.06

301.60

% 21.18

% 10.45

% 14.34

% 15.14

% 28.89

% 15.73

% 20.45

% 15.59

% 17.60

2185.5

2511.8

1821.8

1651.50

1675.80

1153.22

1004.74

1847.29

1714.10

حجم التداول  )مليون دينار(

البنوك / السوق )%(البنوك السوق

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية السنوية

شكل )20(: التطور السنوي لحجم التداول خلال الفترة )2014 - 2022(
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جدول رقم )31(: التطور الشهري لحجم التداول على أسهم البنوك المدرجة
في البورصة خلال عام 2022

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المجموع

27.5

25.4

21.9

43.6

27.0

49.7

34.1

23.2

13.8

12.3

12.3

10.9

301.6

% 24.9

% 24.1

% 13.9

% 24.7

% 15.6

% 24.9

% 18.9

% 13.1

% 11.3

% 10.5

% 11.8

% 12.0

% 17.60

110.4

105.5

158.0

176.5

172.9

200.0

180.2

176.5

121.8

116.5

104.7

91.0

1,714.10

حجم التداول )مليون دينار(

البنوك / السوقالبنوك السوق

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )21(: التطور الشهري لحجم التداول خلال عام 2022
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3. مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك الأردنية 
حققــت نســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي ملكيــة أســهم البنــوك الأردنيــة اســتقراراً واضحــاً خــلال الســنوات الأخيــرة، 

وذلــك نتيجــةً للمؤشــرات الماليــة الجيــدة للجهــاز المصرفــي الأردنــي، ونظــراً للقــوة والمتانــة الماليــة التــي يتمتــع بهــا، 

ممــا جعلــه محــط أنظــار المســتثمرين مــن خــارج المملكــة. وقــد بلــغ متوســط نســبة مســاهمة غيــر الأردنييــن فــي 

ملكيــة أســهم البنــوك المدرجــة علــى بورصــة عمــان حوالــي 59 % خــلال الفتــرة مــن 2014 إلــى 2022، ووصلــت النســبة إلــى 

55.7 % فــي نهايــة عــام 2022.

جدول رقم )32(: مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان خلال الفترة )2014 – 2022(

السنة

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

60.30

60.20

60.70

58.30

60.90

60.30

58.10

56.60

55.70

نسبة مساهمة غير الأردنيين %

المصدر: بورصة عمان / النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )22(: نسبة مساهمة )%( غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك
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4. المؤشرات الرئيسية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان 
اســتناداً إلى البيانات المالية الموحدة للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فيمكن اســتخلاص أهم المؤشــرات 

الماليــة علــى النحو التالي: 

أ( أهم بيانات المركز المالي للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
ليبلغ   2022 نهاية عام  بنسبة 4.4 % في  نمواً  بورصة عمان  المدرجة في  الأردنية  البنوك  إجمالي موجودات  شهد 
80.646 مليار دينار مقارنةً بمستواه في نهاية عام 2021 والبالغ 77.220 مليار دينار. وعلى صعيد أكثر البنوك نمواً في 
عام 2022 مقارنةً بعام 2021 من حيث حجم الموجودات، فقد حقق كابيتال بنك أعلى نسبة نمو في الموجودات والتي 

بلغت 61.4 %، يليه البنك الأردني الكويتي بنسبة نمو 18.0 %، ثم البنك الاستثماري بنسبة نمو 11.5 %.

أما إجمالي مطلوبات البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان فقد شهد نمواً بنسبة 4.5 % في عام 2022 مقارنة 
بمستواها في نهاية عام 2021، علماً بن إجمالي الودائع يشكل الجزء الأكبر من مطلوبات البنوك الأردنية. وحقق 
كابيتال بنك أعلى نسبة نمو في المطلوبات والتي بلغت 60.9 %، يليه البنك الأردني الكويتي بنسبة نمو 21.0 %، ثم 

البنك الاستثماري بنسبة نمو 12.5 %.

أما حقوق المساهمين في البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فقد ارتفعت بحوالي 4.4 % في نهاية عام 2022، لتصل 
إلى 9.624 مليار دينار. وهذه القيمة تشكل ما نسبته 11.9 % من إجمالي موجودات البنوك الأردنية. وحقق كابيتال بنك أعلى 
نسبة نمو في حقوق المساهمين والتي بلغت 70.1 %، يليه بنك الأردن بنسبة نمو 11.8 %، ثم البنك التجاري بنسبة نمو 10.2 %.

جدول رقم )33(: أهم بيانات المركز المالي للبنوك المدرجة في بورصة عمان
خلال عام 2022 مقارنةً مع عام 2021

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك الأردن

بنك القاهرة عمان

كابيتال بنك

البنك الاستثماري

بنك ABC في الأردن

بنك الاتحاد
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البنك الأردني الكويتي

بنك سوسيته جنرال )الأردن(**

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

البنك الإسلامي الأردني

المجموع

27,615.48

2,953.42

2,740.20

3,613.81

4,311.31

1,281.04

1,230.03

6,262.52

2,300.92
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3,005.14
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2,336.14
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473.41
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% 0.4
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-
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% 0.7
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% 1.7
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إجمالي الموجودات
)مليون دينار(

حقوق المساهمين
)مليون دينار(

إجمالي المطلوبات
)مليون دينار(

20212021 2021 التغيرالتغير التغير 20222022 2022

 )1( المصدر: بورصة عمان
)2( البيانات الواردة في الجدول تعكس البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 

** تم الاستحواذ على بنك سوسته جنرال من قبل كابيتال بنك. 
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ب( أهم مؤشرات الربحية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان
حققت البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان صافي ربح بعد الضريبة بلغ 875.2 مليون دينار في عام 2022، مقارنةً 
مع 625.8 مليون دينار في عام 2021 وبنسبة نمو قاربت الـ 40 %. وعلى صعيد أكثر البنوك نمواً في عام 2022 من حيث 
صافي الربح بعد الضريبة، فقد حقق البنك الأردني الكويتي أعلى نسبة نمو والتي بلغت 143.3 %، يليه البنك العربي 
بنسبة نمو بلغت 109.8 %، ثم البنك التجاري بنسبة نمو في الأرباح بلغت 62.0 %. ومن الجدير بالذكر بأن 14 بنكاً من 

أصل 15 بنكاً حققت نمواً في صافي أرباحها في عام 2022 مقارنةً بعام 2021.

وفيما يتعلق بالعائد على موجودات البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فقد بلغ 1.085 % في عام 2022 مقارنةً 
مع 0.810 % في عام 2021. وقد حقق بنك الإسكان للتجارة والتمويل أعلى عائد على الموجودات والذي بلغ 1.565 % في 
عام 2022، يليه البنك الاستثماري بمعدل عائد على الموجودات بلغ 1.418 %، ثم بنك الأردن بمعدل عائد بلغ 1.406 %.

وفيما يتعلق بالعائد على حقوق المساهمين في البنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فقد بلغ 9.094 % في 
عام 2022 مقارنةً مع 6.785 % في عام 2021. وقد حقق كابيتال بنك أعلى عائد على حقوق المساهمين والذي بلغ 
14.063 % في عام 2022، يليه البنك العربي الإسلامي الدولي بمعدل عائد على الموجودات بلغ 13.550 %، ثم البنك 

الإسلامي الأردني بمعدل عائد 11.739 %.

جدول رقم )34(: أهم مؤشرات الربحية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان 
خلال عام 2022 مقارنة مع عام 2021
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البنك التجاري الأردني

البنك الأردني الكويتي

بنك سوسيته جنرال )الأردن(**

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

البنك الإسلامي الأردني

المجموع

156.10

14.23

36.31

32.69

61.01

18.00

9.60

41.43

18.16

110.10

7.00

7.70

6.62

33.72

14.06

59.06

625.79

4.091

4.342

7.669

8.446

16.806

9.873

5.704

9.679

8.646

9.531

4.760

1.648

4.178

12.652

8.643

11.589

6.785

% 109.82

% 18.76

% 11.70

% 7.01

% 48.91

% 12.50

% 30.52 -

% 5.72

% 7.27

% 20.24

% 62.00

% 143.25

-

% 5.28

% 7.47

% 3.47

% 39.85

1.178

0.552

1.406

0.952

1.306

1.418

0.494

0.655

0.807

1.565

0.831

0.528

-

1.203

0.585

1.119

1.085

327.53

16.90

40.56

34.98

90.85

20.25

6.67

43.80

19.48

132.38

11.34

18.73

-

35.50

15.11

61.11

875.19

8.335

5.116

7.585

8.623

14.063

10.327

4.073

7.577

8.437

10.784

6.995

3.926

-

13.550

8.796

11.739

9.094

0.565

0.482

1.325

0.905

1.415

1.405

0.781

0.661

0.789

1.335

0.485

0.256

0.374

1.200

0.602

1.114

0.810

صافي الربح بعد الضريبة
)مليون دينار(

العائد على حقوق
المساهمين)2(  )%(

العائد على الموجودات )1(
)%(

20212021 2021 التغير 20222022 2022

)1( العائد على الموجودات = صافي الربح بعد الضريبة ÷ إجمالي الموجودات
)2( العائد على حقوق المساهمين = صافي الربح بعد الضريبة ÷ حقوق المساهمين

* تم احتساب البيانات أعلاه استناداً إلى البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 
** تم الاستحواذ على بنك سوسته جنرال من قبل كابيتال بنك. 
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ج( أهم المؤشرات السوقية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان

شــهدت القيمــة الســوقية لأســهم 8 بنــوكاً أردنيــة مدرجــة فــي البورصــة خــلال عــام 2022 ارتفاعــاً بنســبة تتــراوح 
مــن 0.52 % إلــى 21.32 % عــن مســتوياتها فــي عــام 2021، وبمتوســط ارتفــاع بلــغ 10.72 %. فيمــا شــهدت القيمــة 
الســوقية لأســهم ســتة بنــوك أردنيــة انخفاضــاً بنســبة تراوحــت مــن 0.20 % إلــى 9.93 % عــن مســتوياتها فــي عــام 

2021، وبمتوســط انخفــاض بلــغ 4.51 %.

أمــا القيمــة الدفتريــة لأســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي البورصــة فــي عــام 2022، فقــد شــهدت ارتفاعــاً لــدى 
13 بنــكاً أردنيــاً وبنســبة ارتفــاع تراوحــت مــن 0.80 % إلــى 29.31 % عــن مســتوياتها فــي عــام 2021، وبمتوســط نســبة 
ارتفــاع بلغــت 6.57 %. بينمــا انخفضــت القيمــة الدفتريــة لبنكيــن اثنيــن بنســبة انخفــاض تراوحــت مــن 1.69 % إلــى 

 .% 2.68

وفيمــا يتعلــق بنســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة، فيلاحــظ أنهــا كانــت أكبــر مــن )1( لــدى 3 بنــوك أردنيــة، 
وبمتوســط عــام يبلــغ 1.216 مــرة، فيمــا كانــت النســبة أقــل مــن )1( لــدى 11 بنــكاً حيــث بلغــت فــي المتوســط 0.731 
مــرة. وبشــكلٍ عــام، فــإن انخفــاض نســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة لمعظــم البنــوك الأردنيــة قــد يعكــس 
أن أســهم البنــوك مســعرة بأقــل مــن قيمتهــا العادلــة، وهــو مــا يعكــس فــرص النمــو الكبيــرة المتوقعــة فــي 

أســعارها.

وبالنســبة لربحيــة أســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي البورصــة، فقــد تراوحــت ربحيــة الســهم الواحــد مــن 6.1 
قــرش إلــى 51.1 قــرش للســهم الواحــد، وبمتوســط عــام بلــغ 22.3 قــرش للســهم الواحــد للبنــوك الأردنيــة المدرجة 
فــي البورصــة. وعنــد مقارنــة ربحيــة الســهم بالقيمــة الســوقية للســهم مــن خــلال احتســاب مضاعــف الربحيــة، 
فيلاحــظ بــأن مضاعــف الربحيــة تــراوح مــن 7.36 مــرة إلــى 13.25 مــرة، وبمتوســط عــام بلــغ 10.47 مــرة للبنــوك 

الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان وذلــك بنهايــة عــام 2022. 
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جدول رقم )35(: أهم المؤشرات السوقية لأسهم البنوك المدرجة
في بورصة عمان خلال عامي 2021 و2022

البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك الأردن

بنك القاهرة عمان

كابيتال بنك

البنك الاستثماري

بنك ABC في الأردن

بنك الاتحاد

بنك الاستثمار العربي الأردني

بنك الإسكان للتجارة والتمويل

البنك التجاري الأردني

البنك الأردني الكويتي

بنك سوسيته جنرال )الأردن(**

البنك العربي الإسلامي الدولي

بنك صفوة الإسلامي

البنك الإسلامي الأردني

0.821

0.594

0.875

0.682

1.118

0.801

0.575

0.654

1.007

1.009

0.840

0.436

0.884

-

1.174

1.366

20.07

13.68

11.50

8.05

5.15

8.20

10.08

8.62

12.38

11.03

17.65

26.36

21.16

-

13.58

11.79

0.244

0.071

0.180

0.173

0.394

0.178

0.087

0.203

0.114

0.335

0.058

0.052

0.066

0.337

0.141

0.295

0.796

0.650

0.816

0.634

1.040

0.807

0.537

0.689

0.890

0.957

0.740

0.520

-

-

1.118

1.491

9.55

12.70

10.76

7.36

7.39

7.82

13.19

9.09

10.55

8.88

10.58

13.25

-

-

12.71

12.70

0.511

0.084

0.201

0.182

0.330

0.198

0.061

0.215

0.120

0.411

0.095

0.125

-

0.355

0.151

0.306

القيمة السوقية 
للسهم

القيمة 
السوقية 

الى القيمة 
الدفترية 

)مرة( )2(

مضاعف 
الربحية
)مرة( )4(

ربحية 
السهم 
الواحد )3(

القيمة الدفترية 
للسهم )1(

20212021 20222022 2022

)1( القيمة الدفترية للسهم = حقوق المساهمين ÷ عدد الاسهم المكتتب بها

)2( القيمة السوقية الى القيمة الدفترية =القيمة السوقية للسهم ÷ القيمة الدفترية للسهم

)3( ربحية السهم الواحد = صافي الربح بعد الضريبة ÷ عدد الاسهم المكتتب بها

)4( مضاعف الربحية = القيمة السوقية للسهم ÷ ربحية السهم الواحد

* تم احتساب البيانات أعلاه استناداً إلى البيانات الموحدة للبنوك الأردنية. 

** تم الاستحواذ على بنك سوسته جنرال من قبل كابيتال بنك. 

4.890

0.970

2.070

1.390

2.030

1.460

0.880

1.750

1.410

3.700

1.030

1.360

1.400

-

1.910

3.480

% 2.99

% 0.80

% 11.79

% 3.73

% 29.31

% 5.32

% 2.68 -

% 5.87

% 1.86

% 3.95

% 10.20

% 1.80

-

% 1.69 -

% 5.59

% 2.16

% 0.20 -

% 10.31

% 4.35

% 3.60 -

% 20.20

% 6.16

% 9.09 -

% 11.43

% 9.93 -

% 1.35 -

% 2.91 -

% 21.32

-

-

% 0.52

% 11.49

6.133

1.646

2.646

2.113

2.347

1.920

1.489

2.832

1.427

3.812

1.351

3.172

-

2.620

1.718

2.603

4.880

1.070

2.160

1.340

2.440

1.550

0.800

1.950

1.270

3.650

1.000

1.650

-

-

1.920

3.880

5.955

1.633

2.367

2.037

1.815

1.823

1.530

2.675

1.401

3.667

1.226

3.116

1.584

2.665

1.627

2.548
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الفصل الرابع4

تقـاص الشيكات



ــة  ــى أهــم نقــاط التحــول التاريخي ــاول هــذا الفصــل موضــوع تقــاص الشــيكات ويلقــي الضــوء عل يتن
التــي مــر بهــا فــي المملكــة، بالإضافــة الــى تســليط الضــوء علــى التغيــرات التــي شــهدتها الشــيكات 

المقدمــة للتقــاص والشــيكات المعــادة خــال عــام 2022.

1. لمحة تاريخية عن تقاص الشيكات
يقــدم البنــك المركــزي الأردنــي خدمــة تقــاص الشــيكات للبنــوك المرخصــة بموجــب قانونــه رقــم )23( لســنة 1971 
وتعديلاتــه فــي الفقــرة ب مــن المــادة )37(. وقــد مــر نظــام مقاصــة الشــيكات بعــدة مراحــل حيــث كانــت البدايــة بالنظــام 
اليــدوي حتــى شــهر تمــوز مــن عــام 1997 لينتقــل بعــد ذلــك العمــل علــى نظــام المقاصــة الآليــة حتــى شــهر تمــوز 2007 
ثــم انتقلــت الخدمــة نقلــة نوعيــه إلــى التقــاص الالكترونــي حيــث بــدأ تطبيــق تحصيــل الشــيكات فــي نفــس اليــوم علــى 
مســتوى البنــوك اعتبــارا مــن 4 /11 /2007. وتعــرف المقاصــة الالكترونيــة علــى أنهــا عمليــة تبــادل المعلومــات )والتــي 
تشــمل بيانــات وصــور ورمــوز الشــيكات( بوســائل الكترونيــة مــن خــلال مركــز المقاصــة الالكترونيــة فــي البنــك المركــزي 
الأردنــي وتحديــد صافــي الأرصــدة الناتجــة عــن هــذه العمليــة فــي وقــت محــدد. حيــث يتــم تحصيــل الشــيكات فــي نفــس 

اليــوم علــى مســتوى البنــوك علــى النحــو التالــي:

 الشــيكات التــي تــودع مــن قبــل العمــلاء مــن الســاعة 8:00 صباحــا ً ولغايــة الســاعة 12:00 ظهــراً تحصّــل فــي نفــس 
يــوم العمــل ويســمح للعميــل بســحب مبلــغ الشــيك فــي يــوم العمــل التالــي.

 الشيكات التي تودع بعد الساعة 12:00 ظهراً تحصّل في جلسة يوم العمل التالي.

ويتــم تقديــم خدمــة تقــاص الشــيكات مــن خــلال المقاصــة الالكترونيــة تحــت غطــاء قانونــي لتشــغيلها والمتمثــل 
بقانــون البنــك المركــزي الأردنــي، وقانــون المعامــلات الالكترونيــة، وأصــول وقواعــد العمــل والتعليمــات الخاصــة 
ــي إلــى نظــام  بالمقاصــة الالكترونيــة. وكان الهــدف مــن المقاصــة الالكترونيــة هــو الانتقــال مــن نظــام المقاصــة الآل
المقاصــة الالكترونــي للشــيكات، والتوقــف عــن تــداول الشــيكات الورقيــة لغايــة التقــاص عنــد مرحلــة إيداعهــا فــي 
البنــوك، وتحصيــل الشــيكات حــق نفــس اليــوم لكافــة مناطــق المملكــة، إضافة إلــى زيادة الثقــة بالشــيكات كأداة وفاء، 

والحــد مــا أمكــن مــن زيــادة حجــم الشــيكات المعــادة.

كمــا وقــد حقــق نظــام المقاصــة الالكترونيــة فوائــد علــى المســتويين: مســتوى البنــوك، ومســتوى العمــلاء، فبالنســبة 
للبنــوك تتمثــل الفائــدة بمعرفــة وضــع البنــك المالــي فــي وقــت محدد مســبقاً، والتوظيــف الأمثل للأموال لــدى البنوك، 
والحصــول علــى معلومــات وإحصائيــات دقيقــة عــن الشــيكات ونظــام أرشــفة دقيــق وســريع، والتقليــل مــن مخاطــر 
نقــل الشــيكات الورقيــة مــن والــى البنــوك، وإمكانيــة الحصــول علــى صــور وبيانــات عــن الشــيكات مــن خــلال نظــام 
ــاك متســع مــن الوقــت  ــي هن ــى مــدار 24 ســاعة وبالتال ــة بســرعة وســهولة، ويعمــل النظــام عل المقاصــة الالكتروني
لإرســال الشــيكات مهمــا كان عددهــا. أمــا بالنســبة للعمــلاء فقــد أصبــح تحصيــل الشــيك يتــم فــي نفــس اليــوم الــذي 
يتــم إيداعــه فيــه، ومعرفــة وضــع الشــيك مقبــول أو مرفــوض فــي نفــس اليــوم، كمــا ويقيــد مبلــغ الشــيك فــي حســاب 
المســتفيد فــي نفــس اليــوم )إذا كان الإيــداع قبــل الســاعة 12:00 ظهــراً( أو فــي يــوم العمــل التالــي )إذا كان الإيــداع بعــد 

الســاعة 12:000ظهــراً(، إضافــة إلــى زيــادة الثقــة بالشــيكات والتعامــل بهــا.

2. تطور تقاص الشيكات
شــهدت الشــيكات المقدمــة للتقــاص ارتفاعــاً مــن حيــث العــدد والقيمــة فــي عــام 2022 مقارنــةً مــع عــام 2021، حيث ارتفع 
عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص مــن 6885.1 ألــف شــيك عــام 2021 إلــى 6903 ألــف شــيك عــام 2022، كمــا ارتفعــت قيمة 

الشــيكات المقدمــة للتقــاص لنفــس الفتــرة مــن 37660.8 مليــون دينــار إلى 40829 مليــون دينار.

كمــا يلاحــظ انخفــاض الشــيكات المعــادة فــي نهايــة عــام 2022 مقارنــةً بمــا كانــت عليــه فــي نهايــة عــام 2021 مــن حيــث 
العــدد بمــا نســبته 11 % بينمــا ارتفعــت مــن حيــث القيمــة بمــا نســبته 1.8 %. أمــا مــن جانــب نســبة عــدد الشــيكات المعــادة 
الــى عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص فقــد بلغــت 3.1 % فــي نهايــة عــام 2022 حيــث اشــتملت علــى مــا نســبته 63.8 % 
ــد و36.2 % شــيكات معــادة لأســباب أخــرى. كمــا ســجلت نســبة قيمــة الشــيكات  ــة الرصي شــيكات معــادة لعــدم كفاي
المعــادة الــى قيمــة الشــيكات المقدمــة للتقــاص 3.1 % فــي نهايــة عــام 2022، تُشــكل منهــم الشــيكات المعــادة لعــدم 

كفايــة الرصيــد مــا نســبته 64.9 % والشــيكات المعــادة لأســباب أخــرى مــا نســبته 35.1 %.
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جدول رقم )36(: الشيكات المقدمة للتقاص والمعادة لعامي 2021 و2022

الشيكات المقدمة للتقاص

الشيكات المعادة

الشيكات المعادة لعدم كفاية الرصيد

الشيكات المعادة لأسباب أخرى

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهر

البيان

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

نسبة إلى عدد الشيكات المقدمة للتقاص )%(

نسبة إلى قيمة الشيكات المقدمة للتقاص )%(

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

نسبة إلى عدد الشيكات المعادة )%(

نسبة إلى قيمة الشيكات المعادة )%(

العدد )ألف(

القيمة )مليون دينار(

نسبة إلى عدد الشيكات المعادة )%(

نسبة إلى قيمة الشيكات المعادة )%(

6885.1

37660.8

237.6

1241.5

% 3.5

% 3.3

151.2

829.9

% 63.6

% 66.8

86.4

411.6

% 36.4

% 33.2

% 0.26

% 8.41

% 11.03 -

% 1.84

-

-

% 10.85 -

% 1.16 -

-

-

% 11.46 -

% 7.87

-

-

6903.0

40829.0

211.4

1264.3

% 3.1

% 3.1

134.8

820.3

% 63.8

% 64.9

76.5

444.0

% 36.2

% 35.1

نسبة التغير20212022
)%(
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الفصل الخامس5

هيكل أسعار الفوائد



يســتعرض هذا الفصل تطورات الوســط المرجح لأســعار الفائدة على الودائع والتســهيات الائتمانية 
بأصنافهــا المختلفــة، بالإضافــة إلــى تطــور هامــش ســعر الفائــدة. كمــا يســتعرض الفصــل تطور أســعار 

الفائــدة علــى أدوات السياســة النقديــة، وتطــور أســعار فائــدة الإقــراض بين البنــوك )الجوديبر(.

1.تطور أسعار الفوائد على الودائع
ارتفعت أسعار الفوائد على الودائع بمختلف أشكالها خلال عام 2022، وذلك كما يلي: 

 الودائــع تحــت الطلــب: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع تحــت الطلب فــي نهاية عــام 2022 بمقدار 
11 نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عام 2021 ليبلــغ 0.37 %.

 ودائــع التوفيــر: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى ودائــع التوفيــر فــي نهايــة عــام 2022 بمقــدار 14 نقطــة 
أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2021 ليبلــغ 0.41 %. 

 الودائــع لأجــل: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لأجــل فــي نهايــة عــام 2022 بمقــدار 116 نقطــة 
أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2021 ليبلــغ 4.61 %. 

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

0.38

0.43

0.32

0.26

0.34

0.38

0.33

0.27

0.26

0.37

4.97

4.11

3.06

3.04

3.80

4.73

4.92

3.65

3.45

4.61

0.87

0.79

0.62

0.56

0.55

0.71

0.63

0.34

0.27

0.41

لأجل )%(تحت الطلب )%( توفير )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهرية

شكل )23(: الوسط المرجح لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها )%( )2013 - 2022(

جدول رقم )37(: الوسط المرجح لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها
خلال الفترة 2013 – 2022

تحت الطلبتوفير لأجل

% 0.00

% 1.00

% 2.00

% 3.00

% 4.00

% 5.00

% 6.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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تحت الطلبتوفير لأجل

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أعلى سعر

أدنى سعر

% 0.23

% 0.24

% 0.26

% 0.25

% 0.26

% 0.32

% 0.34

% 0.36

% 0.33

% 0.37

% 0.34

% 0.37

% 0.31

% 0.37

% 0.23

% 3.51

% 3.55

% 3.53

% 3.58

% 3.57

% 3.62

% 3.74

% 3.87

% 3.88

% 4.09

% 4.40

% 4.61

% 3.83

% 4.61

% 3.51

% 0.28

% 0.37

% 0.34

% 0.38

% 0.32

% 0.35

% 0.30

% 0.36

% 0.31

% 0.38

% 0.35

% 0.41

% 0.35

% 0.41

% 0.28

لأجلتحت الطلب توفير

المصدر: البنك المركزي الأردني/ النشرة الإحصائية الشهرية

جدول رقم )38(: الوسط المرجح الشهري لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها 
خلال عام 2022

شكل )24(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها خلال عام 2022

% 0.00

% 0.50

% 1.00

% 1.50

% 2.00

% 2.50

% 3.00

% 3.50

% 4.00

% 4.50

% 5.00

تشرين 
الثاني

تشرين 
الأول

تموزأيلول أيارآب آذارحزيران كانون شباطنيسان
الثاني

كانون 
الأول
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2. تطور أسعار الفوائد على التسهيلات الائتمانية
ارتفعت أسعار الفائدة على التسهيلات الائتمانية بمختلف أشكالها خلال عام 2022 وذلك على النحو التالي: 

 الجــاري مديــن: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الجــاري مديــن فــي نهايــة عــام 2022 بمقــدار 111 نقطــة 
أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2021 ليبلــغ 8.30 %. 

 القــروض والســلف: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف فــي نهاية عــام 2022 بمقــدار 151 
نقطــة أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2021 ليبلــغ 8.34 %.

 الكمبيــالات والإســناد المخصومــة: ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الكمبيــالات والإســناد المخصومــة 
فــي نهايــة عــام 2022 بمقــدار 35 نقطــة أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2021 ليبلــغ 8.36 %. 

 ســعر الفائــدة لأفضــل العمــلاء: ارتفــع ســعر فائــدة الإقــراض لأفضــل العمــلاء فــي نهايــة عــام 2022 بمقــدار 243 
نقطــة أســاس عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2021 ليبلــغ 10.80 %.

السنة

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

9.20

9.15

8.01

7.60

8.77

8.41

8.47

7.30

7.19

8.30

10.13

9.95

8.70

10.42

10.23

9.64

9.55

8.51

8.01

8.36

9.03

8.84

8.24

7.83

8.64

8.69

8.46

7.17

6.83

8.34

8.85

8.72

8.37

8.37

8.83

9.57

9.33

8.33

8.37

10.80

جاري مدين 
)%(

كمبيالات وإسناد 
مخصومة )%(

قروض وسلف 
)%(

سعر الإقراض 
لأفضل العملاء )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )39(: الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات الائتمانية 
بأصنافها 2013 – 2022

شكل )25(: الوسط المرجح لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها )%( )2013 - 2022(

كمبيالات وإسناد 
مخصـــومـــة

سعــــر الإقـــــراض 
لأفضل العمـــلاء

قــروض وسـلـــــف

جـــــــــاري مــديـــــــــــن

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% 8.00

% 6.00

% 9.00

% 7.00

% 10.00

% 11.00

% 12.00
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كمبيالات وإسناد 
مخصـــومـــة

سعــــر الإقـــــراض 
لأفضل العمـــلاء

قــروض وسـلـــــف

جـــــــــاري مــديـــــــــــن

% 7.00

% 6.00

% 7.50

% 6.50

% 8.00

% 8.50

% 9.00

% 9.50

% 10.00

% 10.50

% 11.00

جدول رقم )40(: تطور الوسط المرجح لأسعار الفائدة على التسهيلات بأصنافها 
خلال عام 2022

شكل )26(: التطور الشهري لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها خلال عام 2022

تشرين 
الثاني

تشرين 
الأول

تموزأيلول أيارآب آذارحزيران كانون شباطنيسان
الثاني

كانون 
الأول

الشهر

كانون الثاني

شباط

آذار

نيسان

أيار

حزيران

تموز

آب

أيلول

تشرين الأول

تشرين الثاني

كانون الأول

المعدل

أعلى سعر

أدنى سعر

% 6.93

% 6.92

% 6.97

% 6.94

% 7.29

% 7.29

% 7.44

% 7.63

% 7.98

% 8.28

% 8.31

% 8.30

% 7.52

% 8.31

% 6.92

% 7.32

% 7.45

% 7.29

% 7.44

% 7.36

% 7.60

% 7.43

% 7.34

% 7.65

% 7.84

% 7.96

% 8.36

% 7.59

% 8.36

% 7.29

% 6.91

% 6.93

% 6.93

% 6.90

% 7.00

% 7.10

% 7.27

% 7.48

% 7.57

% 7.87

% 8.12

% 8.34

% 7.37

% 8.34

% 6.90

% 8.37

% 8.37

% 8.41

% 8.52

% 8.77

% 9.04

% 9.21

% 9.64

% 9.85

% 10.17

% 10.52

% 10.80

% 9.31

% 10.80

% 8.37

جاري مدين
كمبيالات وإسناد 

مخصومة سعر الإقراض قروض وسلف
لأفضل العملاء

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.
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3. هامش سعر الفائدة 
يقــاس هامــش ســعر الفائــدة مــن خــلال الفــرق بيــن الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف وبيــن 

الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لأجــل باعتبــار أنهمــا أهــم وأكبــر أنــواع التســهيلات والودائــع.

وقــد شــهد هامــش ســعر الفائــدة خــلال عــام 2022 ارتفاعــاً بمقــدار 35 نقطــة أســاس ليصــل إلــى 3.73 % بالمقارنــة مــع 
هامــش مقــداره 3.38 % فــي عــام 2021.

شكل )27(: التطور السنوي لهامش سعر الفائدة )%( )2013 - 2022(
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جدول رقم )41(: التطور السنوي لهامش سعر الفائدة )%( )2013 - 2022(
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شكل )28(: التطور الشهري لهامش سعر الفائدة خلال عام 2022 
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جدول رقم )42(: التطور الشهري لهامش سعر الفائدة )%( )2022(
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واحدة )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )43(: التطور السنوي لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية
)2022 – 2013(

4. تطور أسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية 
قــام البنــك المركــزي الأردنــي خــلال عــام 2022 برفــع أســعار الفائــدة على أدوات السياســة النقدية الرئيســية ســبع مرات 

خــلال كل مــن شــهر آذار )25 نقطــة أســاس(، أيــار )50 نقطــة أســاس(، حزيــران )50 نقطــة أســاس(، تمــوز )75 نقطــة 

أســاس(، أيلول )75 نقطة أســاس(، تشــرين الثاني )75 نقطة أســاس(، كانون الأول )50 نقطة أســاس(. وقد بلغت 

أســعار الفائــدة علــى أدوات السياســة النقديــة كمــا فــي نهايــة عــام 2022 علــى النحــو التالــي:

 بلــغ ســعر الفائــدة الرئيســي للبنــك المركــزي                                           فــي نهايــة عــام 2022 وبارتفــاع بلــغ 400 نقطــة 

أســاس )4.00 %( عــن المســتوى المســجل فــي نهايــة عــام 2021 والبالــغ )2.50 %(.

 بلــغ ســعر فائــدة نافــذة الإيــداع لليلــة واحــدة )%6.25( فــي نهايــة عــام 2022 وبارتفــاع بلــغ 425 نقطــة أســاس )4.25 %( 

عــن المســتوى المســجل فــي نهايــة عــام 2021 والبالــغ )2.00 %(.

 بلــغ ســعر فائــدة اتفاقيــات إعــادة الشــراء )7.25 %( فــي نهايــة عــام 2022 بارتفــاع بلــغ 400 نقطــة أســاس )4.00 %( 

عــن المســتوى المســجل فــي نهايــة عــام 2021 والبالــغ )3.25 %(.

 بلــغ ســعر فائــدة إعــادة الخصــم )7.50 %( فــي نهايــة عــام 2022 بارتفــاع بلــغ 400 نقطــة أســاس )4.00 %( عــن 

المســتوى المســجل فــي نهايــة عــام 2021 والبالــغ )3.50 %(.

)%6.50( "CBJ Main Rate"      
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واحدة )%(

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

جدول رقم )44(: التطور الشهري لأسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية 
خلال عام 2022

5. أسعار فائدة الإقراض ما بين البنوك )الجوديبر(
تشير تطورات أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر( خلال عام 2022 إلى ما يلي: 

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ليلــة واحــدة لعــام 2022 مقارنــةً مــع عــام 2021 بمقــدار 154 نقطــة 
ليبلــغ )3.687 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق أســبوع لعــام 2022 مقارنــةً مــع عــام 2021 بمقــدار 144 نقطة ليبلغ 
.)% 4.071(

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق شــهر واحــد لعــام 2022 مقارنــةً مــع عــام 2021 بمقــدار 127 نقطــة 
ليبلــغ )4.744 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ثلاثــة أشــهر لعــام 2022 مقارنــةً بمعدلــه لســنة 2021 بمقــدار 125 
نقطــة ليصــل إلــى )5.894 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ســتة أشــهر لعــام 2022 مقارنــة بمعدلــه لســنة 2021 بمقــدار 115 
نقطــة ليصــل إلــى )6.713 %(.

 ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ســنة واحــدة لعــام 2022 مقارنــةً بمعدلــه لســنة 2021 بمقــدار 124 
نقطــة ليصــل إلــى )6.982 %(.
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4.498

5.046
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7.313

7.559

6.103
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6.982

ستة أشهرشهر واحدليلة واحدة سنةثلاثة أشهرأسبوع واحد

المصدر: الأسعار المعلنة في نشرات الجوديبر اليومية الصادرة عن الجمعية. 

جدول رقم )45(: معدل أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر ـ الأسعار المعلنة( 
للفترة من 2012 إلى 2022 )%(

كمــا ويبيــن التطــور الشــهري علــى معــدلات أســعار فائــدة الإقــراض بيــن البنــوك خــلال عــام 2022، أن معــدلات أســعار 

فائــدة الإقــراض لجميــع الاســتحقاقات قــد ســجلت أدنــى المعــدلات خــلال الشــهر الأول والثانــي مــن العــام 2022، لتبدأ 

بعــد ذلــك بالارتفــاع مــن شــهر اذار وحتــى نهايــة العــام لتســجل اعلــى المعــدلات فــي اخــر شــهر بالعــام.
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ستة أشهرشهر واحدليلة واحدة سنةثلاثة أشهرأسبوع واحد

المصدر: الأسعار المعلنة في نشرات الجوديبر اليومية الصادرة عن الجمعية

جدول رقم )46(: أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر ـ الأسعار المعلنة( 
لعام 2022

شكل )29(: التطور الشهري لأسعار فائدة الاقراض بين البنوك )الجوديبر(
خلال عام 2022 
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الفصل السادس6

تطور أنظمة المدفوعات 
لعام 2022



مقدمة
انعكســت التطــورات التكنولوجيــة فــي العقــد الماضــي فــي تطويــر الأنظمــة الماليــة فــي العالــم وفــي تســريع تنفيــذ 

المعامــلات الماليــة بجــودة عاليــة، وظهــور كــم كبيــر مــن الخدمــات الجديــدة، ممــا أدى الــى تحــول المجتمعــات الــى ما يعرف 

المجتمعــات غيــر النقديــة )cashless society(، حيــث أصبحــت هــذه العمليــات تنفــذ خــلال ثوانــي وبمســتوى أمــان كبيــر. 

ــح جــزء  ــة لتصب ــا الحديث ــي وإدخــال التكنولوجي ــي فــي الأردن مــن القطاعــات الســباقة فــي تبن ولقــد كان القطــاع المال

رئيســي مــن عملياتهــا التشــغيلية، حيــث قــام البنــك المركــزي ومنــذ أعــوام طويلــة بالعمــل علــى تطويــر البنيــة التحتيــة 

التكنولوجيــة اللازمــة لأنظمــة المدفوعــات، وتنــدرج الأنظمــة المســتخدمة وفــق البنــك المركــزي الأردنــي تحــت نظــام 

شــمولي هــو نظــام المدفوعــات الوطنــي، والــذي يعــرف بأنــه نظــام معلومــات إلكترونــي يتيــح ارســال أو اســتقبال أو 

معالجــة أوامــر الدفــع وتحويــل الأمــوال بــأي عملــة كانــت، كمــا يشــمل النظــام خدمــات التقــاص والتســوية وإصــدار 

أدوات الدفــع وإدارتهــا. يعتبــر البنــك المركــزي الجهــة المشــرفة والرقابيــة علــى أنظمــة المدفوعــات والمســؤول عــن 

اصــدار التشــريعات المتعلقــة بهــا فــي المملكــة. فيمــا يســتهدف البنــك المركــزي مــن الاســتمرار فــي عمليــة تنظيــم 

قطــاع المدفوعــات الوطنــي إلــى ضمــان معالجــة التطــورات الســريعة فــي هــذا المجــال وإلــى تحقيــق الشــفافية 

والكفــاءة والتنافســية وحمايــة المســتهلكين المالييــن وتعزيــز الاشــتمال المالــي فــي المملكــة. 

وفــي هــذا الفصــل سنســتعرض أبــرز التطــورات الحاصلــة فــي أنظمــة المدفوعــات فــي الأردن خــلال عــام 2022، وذلــك 
بالاعتمــاد علــى البيانــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي الســابع لنظــام المدفوعــات فــي الأردن والصــادر عــن البنــك 
المركــزي الأردنــي. حيــث شــهد نظــام المدفوعــات الوطنــي خــلال عــام 2022 تطــوراً فــي أنظمــة وأدوات وقنــوات الدفــع 
المســتخدمة نتيجــة للتطــورات التــي شــهدها العالــم فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة، ممــا انعكــس إيجابــا علــى خفــض 
التكاليــف التشــغيلية المترتبــة علــى تنفيــذ معامــلات الدفــع والتحويل الإلكتروني للأمــوال، وتعزيز وســائل أمن وحماية 
المدفوعــات، عــلاوة علــى القيمــة المضافــة للعمــلاء والمســتخدمين النهائييــن فــي تحقيــق التوافريــة العاليــة لأنظمــة 

وأدوات وقنــوات الدفــع فــي المملكــة. 

شكل )30(: نظام المدفوعات الوطني

نظام 
المدفوعات 
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التجزئة
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أ( التطورات التنظيمية والتشريعية في أنظمة المدفوعات خلال عام 2022
اســتمر البنــك المركــزي فــي عــام 2022 بتنفيــذ وظيفتــه الإشــرافية والرقابيــة علــى نظــام المدفوعــات الوطنــي مــن 

خــلال وضــع الضوابــط اللازمــة لتنظيــم هــذا القطــاع، والمتمثلــة بالأطــر التشــريعية والتنظيميــة المناســبة لخدمــات 

الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال، وبالشــكل الــذي يلبــي ويعكــس احتياجــات وترتيبــات أنظمــة المدفوعــات القائمــة 

والجديــدة ونمــاذج الأعمــال والمشــاركين ومنتجــات وأدوات وقنــوات الدفــع المبتكــرة، بمــا فــي ذلــك التشــريعات 

اللازمــة لضمــان كفــاءة وفاعليــة عمليــة الإشــراف والرقابــة. 

وقــام البنــك المركــزي خــلال عــام 2022 بإصــدار العديــد مــن التعليمــات ذات العلاقــة ومنهــا تعليمــات تنظيــم إجــراءات 

ــم إجــراءات اعــرف عميلــك والتعامــل معــه  ــة لتعليمــات تنظي ــة المفتوحــة، وتعليمــات معدل عمــل الخدمــات المالي

الكترونيــاً، إضافــة الــى توقيــع البنــك المركــزي مجموعــة مــن الاتفاقيــات مــع الجهــات الشــريكة لتعزيــز التعــاون، ومنهــا 

اتفاقيــة تعــاون مــع هيئــة تنظيــم قطــاع الاتصــالات بهــدف تســهيل قيــام الجهتيــن بالمهــام الإشــرافية والرقابيــة، 

بالإضافــة الــى التعــاون فــي مجــال حمايــة المســتهلك والأمــن الســيبراني، وبالإضافــة الــى توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع 

الجامعــة الهاشــمية لتعزيــز البحــث العلمــي فــي مجــالات الاعمــال الماليــة والمصرفيــة وتكنولوجيــا الماليــة الحديثــة. 

وفــي ضــوء مواكبــة البنــك المركــزي لآخــر المســتجدات فــي مجــال التطــور التكنولوجــي وارتباطــه بالخدمــات الماليــة 

والمصرفيــة الإلكترونيــة وتزايــد الاهتمــام العالمــي بالعمــلات الرقميــة للبنــوك المركزيــة فــي الآونــة الأخيــرة، أعلــن 

محافــظ البنــك المركــزي الأردنــي خــلال عــام 2022 عــن بــدء البنــك المركــزي بدراســاته حــول إمكانيــة إصــدار عملــة رقميــة 

رســمية للبنــك تختلــف عــن العمــلات الافتراضيــة وتكــون مدعومــة بالدينــار الأردنــي اســوة بالبنــوك المركزيــة العالميــة.

ب( أبرز التطورات في أنظمة المدفوعات خلال عام 2022

)LVPS( أولًا: أنظمة المدفوعات كبيرة القيمة

1 - نظــام تســويات الاجماليــة الفــوري )RTGS-JO(: بــدأ العمــل بالنظــام عــام 2002، وهــو الدعامــة الأساســية للبنيــة 

التحتيــة للمدفوعــات فــي المملكــة، وفــي عــام 2015، قــام البنــك المركــزي بتطويــر النظــام وتشــغيله بحلتــه الجديــدة، 

وقــد اعتبــر النظــام الأول إقليميــا مــن قبــل عــدد مــن المؤسســات الدولية. وجــاء الدينار بالمرتبة الأولــى في العمليات 

المنفــذة علــى النظــام بنســبة 90.7 % يليــه الــدولار الأمريكــي بنســبة 8.1 % ثــم اليورو واخيراً الجنيه الإســترليني، بشــكل 

عــام فــان عــدد الحــركات المنفــذة علــى النظــام بــدأت فــي التراجــع منــذ عــام 2016 وحتــى نهايــة عــام 2022 نتيجــة لوجــود 

نظــام التقــاص الالــي )ACH( والــذي تتــم مــن خلالــه تحويــلات البنــوك ذات القيــم المنخفضــة. 

2 - أوامــر الدفــع المنفــذة لصالــح بورصــة عمــان وملفــات التقــاص بأنظمــة مدفوعــات التجزئــة المختلفــة: بلغــت 
أوامــر الدفــع المنفــذة علــى النظــام لصالــح بورصــة عمــان 7377 امــر دفــع بقيمــة اجماليــة 501 مليــون دينــار، وارتفــاع 
بنســبة 15 % عــن عــام 2021، امــا علــى صعيــد ملفــات التقــاص الخاصــة بأنظمــة مدفوعــات التجزئــة المختلفــة فقد بلغت 
7846 امــر تقــاص منهــا 6000 بعملــة الدينــار وبنســبة نمــو 12 % عــن عــام 2021 والــذي بلغــت عــدد الأوامــر خلالــه 7027. 

)RTGS-JO( نظام تسويات الاجمالية الفوري

2021

2022

نسبة الارتفاع عن 2021

374

450

% 20

عدد أوامر الدفع التي تم تنفيذها بالدينار الأردني 
والعملات الأجنبية على النظام )الف حركة(

جدول رقم )47(: إحصاءات أوامر الدفع من خلال نظام التسويات
)RTGS-JO( الإجمالية الفوري
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شكل )31(: إحصاءات البنوك وسوق عمان المالي – نظام التسويات
)RTGS-JO( الإجمالية الفوري

القيمة مليون دينارالعدد
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 )DEPO/X(: ثانياً: نظام إدارة الدين العام وعمليات السوق المفتوحة
وهو النظام المختص بتسجيل وتسوية الأوراق المالية الحكومية التابع للبنك المركزي، ويمتاز بانه نظام الكتروني يتكامل 

مع نظام التسويات الإجمالي الفوري )RTGS-JO(، كما انه يوفر منصة للتداول بين البنوك لبيع وشراء الأوراق المالية.

أ - أوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــلال النظــام والمتعلقــة "بــأوراق الديــن العــام الداخلــي المصــدرة فــي الســوق الأولــي نيابة 
عــن الحكومــة الأردنيــة )والتــي تشــمل ســندات واذونــات خزينــة بمــا فيهــا ســندات المؤسســات العامــة وســندات 
الافــراد وســندات التجنــس بالإضافــة الــى الصكــوك الإســلامية(، فقــد ارتفعــت بنســبة تقــارب 31 % وبزيــادة بمقــادر 

تقــارب حوالــي 1.3 مليــار دينــار عــن عــام 2021.

ب - أوامر الدفع المنفذة من خلال النظام والمتعلقة "بخدمة الدين العام، فقد تم ما قيمته 963 مليون دينار نفذت من 
خلال 422 حركة، كما تم دفع عوائد صكوك إسلامية بقيمة 15.3 مليون دينار نفذت من خلال 6 حركات.

ت - أوامــر الدفــع المتعلقــة باتفاقيــات إعــادة الشــراء ومعكوســها والتــي تــم تنفيذهــا عــن طريــق النظــام خــلال العــام 
2022 فقــد بلــغ عددهــا 342 امــر دفــع بقيمــة اجماليــة 6 مليــار دينــار مقارنــة مــع 430 امــر دفــع بقيمــة 7.1 مليــار 
فــي عــام 2021 أي بنســبة انخفــاض 15 % بقيمــة الاتفاقيــات وانخفــاض نســبته 20 % فــي العــدد، ويعــزى ذلــك الــى 
قيــام البنــك المركــزي بتخفيــض حجــم اتفاقيــات إعــادة الشــراء مــع البنــوك لآجــال طويلــة تدريجيــا، بالإضافــة الــى 

انخفــاض حجــم وعــدد عمليــات الســيولة النهاريــة. 

 40,000

 2,546

29,439

 2,588

السنوات 

2021

2022

نسبة الارتفاع عن 2021

54

61

% 13

4.2

5.5

% 31

عدد الاصدارات 
القيمة الإجمالية لأوامر الدفع 

المنفذة )لأقرب مليار دينار(

جدول رقم )48(: أوامر الدفع المنفذة المتعلقة بأوراق الدين العام الداخلي 
المصدرة في السوق الاولي
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أوامر الدفع المتعلقة ببيع وشراء الأوراق المالية الحكومية )المصدرة بالدينار الأردني( في السوق الثانوي فقد  ث - 
بلغت قيمتها الإجمالية 500.5 مليون دينار مقابل 445 مليون دينار لعام 2021 وبنسبة ارتفاع مقداره 12 %، مع 
العامة  والمؤسسات  الخزينة  سندات  على  اقتصرت  قد  الثانوي  السوق  في  التداول  عمليات  أن  إلى  الإشارة 

وأذونات الخزينة فقط.

أوامر الدفع المتعلقة بعمليات نافذة الإيداع لليلة واحدة )Overnight Window( والمنفذة من خلال النظام في  ج - 
عام 2022، فقد بلغ عددها 3.5 ألف أمر دفع بقيمة إجمالية بلغت 875.4 مليار دينار أردني بارتفاع قدره 164 مليار 
دينار اي ما نسبته 23 % عن عام 2021. حيث بلغت قيمة أوامر الدفع المنفذة في عام 2021 حوالي 712 مليار دينار 

أردني تمثلت بأوامر دفع بلغ عددها 3.8 ألف أمر دفع.

 .)RPS( ثالثاً: أنظمة مدفوعات التجزئة

1 - نظــام غرفــة التقــاص الالــي )ACH(: بلــغ عــدد أوامــر الدفــع المنفــذة مــن خــلال النظــام وبجميــع العمــلات المُعّرفــة 
الــى حوالــي 10 مليــون حركــة فــي عــام 2022 مقارنــة مــع 9.6 مليــون امــر دفــع خــلال عــام 2021. ويعــود الارتفــاع فــي عــدد 
الحركات الى قيام المؤسســات والشــركات بإرســال الرواتب من خلال النظام والاســتغناء الشــركات والمؤسسات 
عــن طــرق صــرف الرواتــب التقليديــة، بالإضافــة الــى اســتخدام النظــام للحــوالات الخاصــة بــوزارة التنميــة الاجتماعيــة 

والضمــان الاجتماعــي وصنــدوق المعونــة الوطنيــة ووزارة العدل. 

العملة 

الدينار الأردني 

الدولار الأمريكي 

اليورو 

الجنيه الإسترليني

9,592,324

50,709

2,868

250

7,922 مليون دينار 

348 مليون دولار 

29 مليون يورو 

3 مليون جنيه

7,130 مليون دينار 

298 مليون دولار 

27 مليون يورو 

1.9 مليون جنيه

10,132,949

56,260

3,035

388

عام 2021

العدد العدد  القيمة بالعملة 
)لأقرب مليون(

القيمة بالعملة 
)لأقرب مليون(

عام 2022

)ACH( أوامر الدفع عبر نظام غرفة التقاص الالي :)جدول رقم )49

% 43

% 20.30

% 8.28

% 6.36

% 19.03

% 3.31

النهارية

لأجل أسبوع

لأجل ستة اشهر

لأجل ليلة واحدة

لأجل شهر

لأجل ثلاثة اشهر

شكل )32(: نسبة اتفاقيات إعادة الشراء الى اجمالي اتفاقيات إعادة الشراء
لعام 2022
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2 - نظــام المقاصــة الالكترونيــة للشــيكات )ECC(: بلــغ اجمالــي الشــيكات المتداولــة لعــام 2022 حوالــي 6.9 مليون شــيك، 
ــار أي مــا نســبته 3.1 % مــن  ــار دين ــي 1.27 ملي ــار. امــا قيمــة الشــيكات المعــادة بلغــت حوال ــار دين بقيمــة تقــارب 40.8 ملي
اجمالــي قيمــة الشــيكات المتداولــة. فيمــا بلغــت نســبة الشــيكات المعــادة لأســباب ماليــة ونســبة الشــيكات المعــادة 
لأســباب فنيــة لعــام 2022 علــى التوالــي 64 % و36 %. يذكــر ان الشــيكات مازالــت مــن الأكثــر الأدوات الماليــة تفضيــلا لــدى 
المواطنيــن كوســيلة دفــع وائتمــان، كمــا ان اغلــب الشــيكات المتداولــة تقــل قيمتهــا عــن 50 ألــف دينــار، فيمــا تصــل 

نســبة الشــيكات التــي تقــل قيمتهــا عــن ألــف دينــار الــى 57 % مــن مجمــوع الشــيكات المتداولــة فــي عــام 2022. 

وعلــى صعيــد متصــل ويســعى البنــك المركــزي الأردنــي إلــى تنظيــم الشــيك الإلكترونــي والســماح بتداولــه فــي المملكــة. 
هــذا ويعــرف الشــيك الالكترونــي حســب نظــام الدفــع والتحويــل الإلكترونــي للأمــوال رقــم )111( لســنة 2017 بانــه الشــيك 

المحــرر رقميــا والمعالــج بالوســائل الإلكترونيــة وفــق شــروطه المذكــورة فــي قانــون التجــارة.

3 - نظــام عــرض وتحصيــل الفواتيــر الكترونيــا )eFAWATEERcom(: يعتبــر النظــام مــن أشــهر الأنظمــة المســتخدمة فــي 
دفــع الفواتيــر، وقــد تــم تنفيــذ حوالــي 42.7 مليــون حركــة علــى نظــام أي فواتيركــم فــي عــام 2022 بمبلــغ اجمالــي للحــركات 
وصــل الــى حوالــي 10.5 مليــار دينــار. كمــا بلــغ عــدد المفوتريــن علــى النظــام 436 مفوتــر مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة 

والخاصــة، وتشــارك كافــة البنــوك علــى النظــام، فيمــا بلــغ عــدد الخدمــات التــي وفرهــا النظــام 1.3 ألــف خدمــة. 

السنة

2021

2022

نسبة عن عام 2021

نسبة عدد الشيكات 
المعادة من عدد الشيكات 

المتداولة لعام 2022

6,885

6,902

% 0.24

% 3.1

238

211

)% 11.3(

37,660

40,829

% 8.4

نسبة قيمة الشيكات المعادة من 
قيمة الشيكات المتداولة لعام 2022

1,241

1,270

% 2.3

% 3.1

عدد الشيكات 
المتداولة

)الف شيك(

عدد الشيكات 
المعادة

)الف شيك(

قيمة الشيكات 
المتداولة

)مليون دينار(

قيمة الشيكات 
المعادة

)مليون دينار(

جدول رقم )50(: عدد وقيمة الشيكات المتداولة من خلال
)ECC( نظام المقاصة الالكترونية للشيكات

eFAWATEERcom

2021

2022

نسبة الارتفاع عن عام 2022

34.162

42.683

% 25

9.450

10.457

% 10.7

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة( 

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليون دينار(

)eFAWATEERcom( إحصاءات نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا :)جدول رقم )51
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4 - نظــام الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال )JoMoPay(: انتقلــت إدارة وتشــغيل النظــام فــي بدايــة عــام 2020 الــى 
الشــركة الأردنيــة لأنظمــة الدفــع والتقــاص )JOPACC(، فيمــا بلــغ عــدد الشــركات المرخصــة المقدمــة لخدمــة الدفــع 
بواســطة الهاتــف النقــال 8 شــركات. وقــد بلــغ اجمالــي عــدد حســابات المحافــظ الالكترونيــة 2.05 مليــون محفظــة 
و560 ألــف حســاب كليــك CliQ مقارنــة مــع 1.7 مليــون محفظــة فــي عــام 2021 و274 ألــف حســاب أي بنســبة ارتفــاع 

بلغــت 21 % فــي عــدد المحافــظ و104 % فــي عــدد الحســابات. 

5 - أنظمــة الدفــع لتنفيــذ الحــوالات الماليــة الالكترونيــة: وهــي أنظمــة مركزيــة تتــم ادارتهــا مــن قبــل شــركات 
الصرافــة العاملــة فــي المملكــة، وتتيــح هــذه الأنظمــة لجميــع الأعضــاء المشــاركين عليهــا ســواء مــن شــركات 
صرافــة محليــة وغيــر محليــة وأنظمــة عالميــة مــن اجــراء وتنفيــذ الحــوالات الماليــة وتبادلهــا فيمــا بينهــم. وقــد بلــغ 
عــدد التحويــلات الماليــة الالكترونيــة لعــام 2022 مــا يقــارب 2 مليــون حوالــة الكترونيــة بقيمــة اجماليــة بلغــت 961 

مليــون دينــار أردنــي. 

% 37

% 2

% 1

% 4

% 1

% 23

% 9

% 2

% 21

الاتصالات

تعليمي

التجارة والخدمات

تمويل وخدمات مالية

نقابات ومنظمات

مياه وكهرباء

محافظ ومقدم خدمة دفع

أخرى

حكومي

شكل )33(: نسبة عدد حركات الدفع المنفذة على النظام أي- فواتيركم
حسب القطاع لعام 2022 

المحافظ الإلكترونية

2021

2022

نسبة عن عام 2021

1.974

2.610

% 32.2

2.442

2.700

% 10.6

24.989

18.130

)% 27.4(

إجمالي عدد المحافظ 
الإلكترونية والحسابات )مليون(

القيمة الاجمالية للعمليات 
)مليار دينار(

عدد العمليات المالية التي 
تم تنفيذها )مليون عملية(

جدول رقم )52(: إحصاءات المحافظ الالكترونية *

* المحافظ الإلكترونية التي تم فتحها في النظام )سواء من خلال مقدمي خدمات الدفع او الحسابات البنكية التي تم ربطها بالنظام عن 
طريق البنوك المشاركة(
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رابعاً: بطاقات الدفع: 
وصــل عــدد البطاقــات الدفــع الصــادرة عــن البنــوك وشــركات الدفــع وتحويــل الأمــوال خــلال عــام 2022 الــى حوالــي 5.78 
مليــون بطاقــة بمختلــف أنواعهــا أي بنســبة ارتفــاع بلغــت 25.6 % عــن عــام 2021. فــي حيــن بلغــت حصــة البنــوك مــن 
عــدد البطاقــات المصــدرة الإجمالــي بحوالــي 97 %، كمــا حققــت البنــوك ارتفاعــاً فــي عــدد البطاقــات المصــدرة عــن عــام 

2021 بنســبة 24 %.  

شكل )34(: بطاقات الدفع الصادرة عن البنوك في عام 2022 وفق نوعها 

بطاقات دائنة
% 9

% 14
% 77

بطاقات مدفوعة مسبقاً

بطاقات مدينة

شكل )35(: التطورات الحاصلة في عدد البطاقات الصادرة عن البنوك العاملة
في المملكة وفق التقنية المستخدمة للأعوام )2017 - 2022( 
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حركات الدفع التي تم تنفيذها 
بواسطة بطاقات الدفع الصادرة 

عن البنوك العاملة

2021

2022

نسبة عن عام 2021

153.5

226

% 47

18.5

20.8

% 12

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة(

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليار دينار(

جدول رقم )53(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال بطاقات
الدفع الصادرة عن البنوك*

* حركات الدفع تشمل )حركات السحب والإيداع من خلال الصراف الالي والحركات على نقاط البيع وحركات التجارة الإلكترونية(
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خامساً: قنوات الدفع
تتعــدد قنــوات الدفــع الإلكترونيــة والتقليديــة التــي توفرهــا البنــوك، وقــد شــكلت عمليــات أوامــر الدفــع والســحب 

والايــداع النقــدي مــن خــلال القنــوات التقليديــة لــدى البنــوك علــى الكاونتــر حوالــي 21 % مــن اجمالــي الحــركات المنفــذة، 

ــي بمــا نســبته 79 % وذلــك لعــام 2022. فــي حيــن حظيــت قنــوات الدفــع الالكترون

 قنــاة الانترنــت المصرفــي والموبايــل المصرفــي: بلــغ عــدد المســتخدمين للقنــاة فــي عــام 2022 قرابــة 3.2 مليــون 

شــخص، بنســبة ارتفــاع %15 عــن العــام الســابق، علمــا ان مــا نســبته 98 % مــن مســتخدمي القنــاة هــم افــراد و2 % 

للشــركات، امــا عــدد الحــركات علــى القنــاة فبلغــت حوالــي 40 مليــون حركــة بلغــت قيمتهــا الاجماليــة حوالــي 57 مليــون دينــار.

 أجهــزة الصــراف الآلــي: وصــل عــدد أجهــزة الصــراف المنتشــرة فــي المملكــة الــى 2,246 جهــاز مقارنــة مــع 2,195 جهــاز 

فــي عــام 2021 أي بنســبة ارتفــاع 2.3 %، فيمــا تمثــل أجهــزة الصــراف المتواجــدة داخــل فــروع البنــوك حوالــي 50.2 % 

ومــا نســبته 49.5 % لأجهــزة الصــراف خــارج الفــروع، امــا أجهــزة الصــراف المتنقلــة فنســبتها 0.3 % مــن اجمالــي أجهــزة 

 )Biometric Technology( الصــراف. امــا عــن طبيعــة أجهــزة الصــراف الالــي فقــد بلــغ عــدد الأجهــزة التــي تدعــم تقنيــة

115 جهــاز أي بنســبة 5 % مــن اجمالــي الأجهــزة فــي المملكــة. 

 التجــارة الإلكترونيــة: بلــغ عــدد التجــار الذيــن يقبلــون دفعاتهــم عبــر منصــات التجــارة الالكترونيــة 1,686 تاجــر فــي نهايــة 

عــام 2022، وقــد تــم مــن خــلال المنصــات اجــراء مــا يقــارب 15 مليــون حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة 326 مليــون دينــار أردنــي 

فــي عــام 2022 مقابــل 10.7 مليــون حركــة دفــع بقيمــة إجماليــة 233 مليــون دينــار أردنــي خــلال عــام 2021 أي بارتفــاع 

نســبته 40 % فــي عــدد وقيــم الحــركات.

 أجهــزة نقــاط البيــع: فقــد وصــل عــدد الأجهــزة المنتشــرة فــي المملكــة الــى حوالــي 69,040 مقابــل 44,314 فــي عــام 

2021 أي بارتفــاع بنســبة 56 %، فيمــا 99.8 % مــن هــذه الأجهــزة تدعــم الخصيــة اللاتلامســية، كمــا تدعــم 12 % مــن هــذه 

 .)QR( الأجهــزة خاصيــة رمــز الاســتجابة الســريع

السنة

السنة

2021

2022

نسبة عن عام 2021

2021

2022

نسبة عن عام 2021

31

40

% 29

65

81

% 24.6

36.6

57.0

% 55.7

2.6

3.7

% 42.3

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها 
)مليون حركة(

عدد حركات الدفع التي تم تنفيذها
)مليون حركة(

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليار دينار(

القيمة الاجمالية للعمليات
)مليار دينار(

جدول رقم )54(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال قناتي الانترنت المصرفي 
والموبايل المصرفي لعام 2022

جدول رقم )55(: عدد وقيم الحركات التي تمت من خلال أجهزة نقاط البيع
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% 0.33

% 21.96

% 3.15

% 50.53

% 24.04

الهاتف المصرفي

أجهزة الصرف الالي

القنوات الأخرى

الانترنت المصرفي

الموبايل المصرفي

2.7 مليار دينار اردني 
قيمة أوامر الدفع على 

النظام

41 مليار دينار اردني 
قيمة الشيكات 

المتداولة على النظام

1.874 مليار دينار اردني
79 مليار دولار الامريكي

2 مليار يورو
206 مليون جنيه الاسترليني

10.5 مليار دينار اردني 
قيمة أوامر الدفع على 

النظام

7.9 مليار دينار اردني
348 مليون دولار الامريكي

29 مليون يورو
3 مليون جنيه الاسترليني

شكل )36(: نسبة قيم عمليات الدفع المنفذة بواسطة قنوات الدفع الالكترونية 
مصنفة حسب نوع قناة الدفع لعام 2022

شكل )37(: ملخص حركات الدفع المنفذة على أنظمة الدفع
والتقاص والتسوية لعام 2022

CliQ & 
JoMoPay
18 مليون
امر دفع

ECC
6.9 مليون

شيك

RTGS-JO
449  ألف
امر دفع

eFAWATEERcom
42.7 مليون

امر دفع

ACH
10 مليون
امر دفع
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124 مليون حركة
بقيمة

17 مليار دينار أردني

15 مليون حركة
بقيمة

326 مليون دينار أردني

81 مليون حركة
بقيمة

3.8 مليار دينار أردني

40 مليون حركة
بقيمة

57 مليار دينار أردني

876 فرع بنك

4,137 وكيل لمقدمي خدمات الدفع

2.246 جهاز صراف آلي

1,686 تاجر

69 ألف جهاز نقطة بيع

3.2 مليون مستخدم

شكل )38(: ملخص قنوات الدفع لعام 2022

أجهزة الصراف الآلي

التجارة الالكترونية

أجهزة نقاط البيع

انترنت وموبايل 
مصرفي
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جدول رقم )56(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك
بإدخالها خلال عام 2022

ــر خدماتهــا ومواكبــة كل مــا هــو جديــد فــي عالــم الخدمــات المصرفيــة،  فــي إطــار ســعيها الحثيــث لتحســين وتطوي
قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بإدخــال مجموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة الجديــدة ضمــن شــرائح الخدمــات التــي 
تقدمهــا. والجــدول التالــي يبيــن أهــم الخدمــات المصرفيــة الجديــدة التــي قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بإدخالهــا 

خــلال عــام 2022.

وصف مختصر للخدمةالبنك

البنك 
العربي

خدمة 
المساعدة 
الشخصية

تحويل 
الأموال

خدمات 
البطاقات

استبدال نقاط 
العربي مقابل 

قسائم

قسائم الشراء 
الالكترونية

خدمة اتصال 
مرئي ومسموع

طلب تقرير 
ائتماني الكترونيا

خدمات 
البطاقات

معلومات 
الاتصال 
الخاصة 

بالبنك العربي 
والموظفين 

المعنيين

"العربي"

عربي 
أكسيس

إدارة حدود 
بطاقات الدفع/

بطاقات 
الائتمان

طلبات

Arabi e-Gift

أي-لاونج

تقرير كريف

رفع سقف 
البطاقة

إظهار 
معلومات 

مدير الحساب 
وتقييمه

المســاعد الشــخصي مــن خــلال تطبيــق "عربــي موبايل" 
أو الواتــس اب

تطبيــق  عبــر  اكســيس  عربــي  ميــزة  مــن  الاســتفادة 
عربــي موبايــل لإدارة الحســابات/التحويل فــي أكثــر مــن 
بلــد الكترونيــاً لنفــس حســابات العميــل او مســتفيدين 

اخريــن ضمــن البنــك العربــي

العربــي  البنــك  عمــلاء  لمنــح  الخدمــة  هــذه  تهــدف 
إمكانيــة إدارة حــدود بطاقــات الدفع/الائتمــان الخاصــة 
بهــم واختيــار الحســابات الفرعية ليتــم ربطها بالبطاقة 
المختــارة، والتحكــم الحــدود اليوميــة الخاصــة بالســحب 
النقــدي واســتخدام البطاقــة مــن خلال الانترنــت وإعادة 

ضبــط الحــد لخاصيــة اللاتلامســية

إضافــة خدمــة طلبــات ضمن الخدمــات التي من خلالها 
يســتطيع العميــل اســتبدال نقــاط العربــي الخاصــة بــه 

بقســائم طلبــات مــن خــلال تطبيــق عربــي موبايل

هدايــة  قســائم  مــن  العمــلاء  الخدمــة  هــذه  تمكــن 
الكترونيــة لعمــلاء آخريــن لعــدد مــن التجــار مــن خــلال 

عربــي موبايــل تطبيــق 

هــذه الخدمــة متاحــة مــن خــلال تطبيــق عربــي موبايــل 
لعمــلاء ايليــت والتــي تمكنهــم مــن انشــاء مكالمــات 
موظــف  مــع  نصيــة  ومحادثــات  مســموعة  مرئيــة، 
معتمــد مــن البنــك لتنفيــذ عــدد مــن الحــركات الماليــة 

وغيــر الماليــة

تمكــن هــذه الخدمــة عمــلاء البنــك العربــي مــن طلــب 
التقريــر الائتمانــي مــن خــلال تطبيــق عربــي موبايــل

تمكــن هــذه الخدمــة العمــلاء بطلــب رفــع ســقف 
الكترونــي وفــوري الائتمانيــة بشــكل  البطاقــة 

تمكــن هــذه الخدمــة العمــلاء الاطــلاع علــى ملومــات 
مســؤول حســابهم بالبنــك العربــي وإمكانيــة تقييــم 

أداء الموظــف بشــكل الكترونــي

مزود خارجي
Sestek

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

مزود خارجي
Finantiq

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

أبــــــرز الــتــــطـــــورات الــمــصــرفــيــــــــة 2022 الفصل السابع: الخدمات المصرفية الجديدة106



تابع / جدول رقم )56(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك
بإدخالها خلال عام 2022

وصف مختصر للخدمةالبنك

تابع / 
البنك 
العربي

تسديد دفعات 
لطرف ثالث 

الكترونيا

تفعيل الهوية 
الرقمية

خدمات 
البطاقات

القروض

القروض 
العقارية

خدمات 
البطاقات

خدمات غير 
مالية

خدمة الدفع

تطبيق ريفلكت 
Reflect

Daman Pay

هوية سند 
الرقمية

اشتر الآن 
وأدفع لاحقاً

زيادة فورية على 
القروض الفورية 

او التقليدية

إعادة هيكلة 
وتصميم 

لتطبيق بيتي

اصدار بطاقة 
ائتمانية فرعية

الدخول لجهاز 
الخدمة الذاتية

ابل باي

ريفلكت

المبالــغ  دفــع  مــن  العمــلاء  الخدمــة  هــذه  تمكــن 
المســتحقة للضمــان الاجتماعــي الكترونيــا ومــن خــلال 

موبايــل عربــي  تطبيــق 

الهويــة  تفعيــل  مــن  العمــلاء  الخدمــة  هــذه  تمكــن 
تطبيــق  خــلال  مــن  بتطبيــق ســند  الخاصــة  الرقميــة 

موبايــل عربــي 

تمكن هذه الخدمة العملاء من التسجيل بالخدمة من 
خلال تطبيق عربي موبايل وتسديد قيمة المشتريات 
والسحوبات النقدية على البطاقة الائتمانية بالأقساط

فورية خلال  بزيادة  القيام  للعميل  الإمكان  من  أصبح 
دقائق على قروضه الشخصية )قرض فوري أو تقليدي( 

بما يتطابق مع سياسات البنك والاقراض الائتماني

تــم إجــراء تحســينات علــى خدمــة بيتــي بحيــث أصبــح 
التطبيــق أكثــر مرونــة وســهولة فــي الاســتخدام، وأقرب 
اللازمــة  الإجــراءات  منظــور  مــن  العميــل  فهــم  إلــى 

للحصــول علــى قــرض ســكني

ائتمــان  بطاقــة  إصــدار  للعمــلاء  الخدمــة  هــذه  تتيــح 
فرعيــة مــن تطبيــق عربــي موبايــل بحــد مشــترك مــع 

الأساســية الائتمــان  بطاقــة 

تمكــن هــذه الخدمــة العمــلاء إمكانيــة الولــوج جهــاز 
الخدمــة الذاتيــة مــن خــلال انشــاء رمــز التفعيــل لمــرة 

واحــدة مــن خــلال تطبيــق عربــي موبايــل

خدمة تمكن عملاء البنك العربي الذي يمتلكون أجهزة 
ابل من ربط بطاقات البنك العربي مع محفظة ابل 
الدفع  بعمليات  والقيام  أجهزتهم،  على  المتوفرة 

باستخدام اجهزتهم بكل سهولة وسرعة

ريفلكــت هــو نيــو بنــك يخــدم احتياجاتــك المصرفيــة 
فتــح  بإمكانــك  ريفلكــت،  مــع  واحــد.  مــكان  فــي 
حســاب رقمــي لتتمكــن مــن الصــرف، والادخــار، وإدارة 

التطبيــق. داخــل  المصاريــف 
بطاقــة ريفلكــت الائتمانيــة هــي بطاقــة فيــزا بلاتينيــة 

بســقف يتــراوح بيــن 300 دينــار إلــى 3 آلاف دينــار.
أصحــاب  الائتمانيــة  ريفلكــت  بطاقــة  تســتهدف 
الرواتــب وأولئــك الذيــن ليســت لديهــم رواتــب أيضــاً. 
ائتمانيــة  خدمــة  هــي  لاحقــاً،  وادفــع  الآن  اشــتري 
قصيــرة الأجــل. تمكــن المســتخدمين مــن الاســتفادة 
وتقســيط  فوريــة  شــراء  عمليــات  لإجــراء  منهــا 
ــد. يمكــن  الحركــة بالكامــل علــى أقســاط وبــدون فوائ
إلــى  )يصــل  رصيــد  مــن  الاســتفادة  للمســتخدمين 
فوريــة  شــراء  عمليــة  لإجــراء  أردنــي(  دينــار   1000

أشــهر.  3 مــدى  علــى  بالكامــل  الحركــة  وتقســيط 
جــدا  ســهلة  اشــتراك  عمليــة  خــلال  مــن  واحــد 
ذاتيــة  وصــورة  المدنيــة  الأحــوال  هويــة  باســتخدام 
Selfie بالإضافــة الــى بعــض المعلومــات الشــخصية 
الأساســية )عنــوان المنــزل وحالــة التوظيــف( فقــط.

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

شركة ابل

تم تطويرها 
داخلياً

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة
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وصف مختصر للخدمةالبنك

قرض شخصي

CLIQ خدمة

تحسينات أمنية

فتح حساب 
رواتب

خدمة السحب 
بدون بطاقة

خدمة الايداع 
النقدي بدون 

بطاقة

ائتمان 

ائتمان

قنوات الكترونية 

حسابات

شركة اتقانتأمين

قرض شخصي

بطاقات ائتمان

بطاقات خصم 
مباشر

صحتك 360

 BOJ تطبيق
Mobile

 BOJ تطبيق
Mobile

 BOJ تطبيق
Mobile

 BOJ تطبيق
Mobile

 BOJ تطبيق
Mobile

قرض اسكان 
مخصص 
للعملاء 
المميزين

قرض عقاري 
مخصص 

للأطباء للعملاء 
المميزين

 Signature
Mobile App
 Signature 

 Online banking

 Periodic
E-Statement

خدمات التأمين 
عن طريق 

 WhatsApp
للعملاء المميزين

دكاترة 
الجامعات

 Credit balance
transfer

الاساور 
الالكترونية 

الذكية 
والملصقات 

الذكية

منــح قــروض شــخصية لتغطيــة تكاليــف عمليــات غيــر 
مغطيــة بالتاميــن الصحــي

CLIQ تحسينات على خدمة

تحسينات أمنية

إضافة إمكانية فتح حساب رواتب

تعديــلات علــى خدمــة الســحب بــدون بطاقــة ليتماشــى 
Smart Vista مــع نظــام

اضافة خدمة الايداع النقدي بدون بطاقة

قــرض بأســعار فائــدة تفضيلية ومزايــا عديدة بالتعاون 
مــع مطورين عقاريين

تمويل العيادات والمراكز الصحية

Signature تحت العلامة التجارية

علــى كشــف  الحصــول  مــن  القائــم  العميــل  تمكيــن 
حســاب البطاقــة الائتمانيــة مــن خــلال التطبيــق البنكــي

طلــب التأميــن عــن طريــق WhatsApp )طبــي، حيــاة، 
مركبــات، ســفر، منــزل(

منــح قــروض شــخصية وســكنية مخصصــة لفئــة 
الجامعــات أســاتذة 

شــراء ارصــدة البطاقــات الائتمانيــة للعمــلاء مــن 
بنــوك أخــرى

تســتخدم للشــراء مــن نقــاط البيــع بديــل عــن بطاقــة 
الخصم المباشــر

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

تم تطويره 
داخلياً

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

البنك 
الأهلي 
الأردني

بنك الاردن

بنك 
القاهرة 

عمان
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بإدخالها خلال عام 2022

وصف مختصر للخدمةالبنك

خيار اعدادات 
بوجي

خدمات 
الحسابات

خدمات 
الحسابات

قروض

قروض 

قروض 

قروض

القروض 
السكنية 

استقطاب 
الرواتب

 BOJ تطبيق
Mobile

إسكان بلس

حساب التاجر 
POS

منتج 
شاحنات 

الأهالي

إطلاق برنامج 
قرض التعليم 

لطلاب 
الجامعات

العرض 
التمويلي في 

مجال القروض 
السكنية 

بالتعاون مع 
شركة العمارة 

الملوكية 
للإسكان

المسار السريع 
 )Fast Track(

لقروض 
الشركات 
الصغيرة 

والمتوسطة

حملة 
القروض 
السكنية 

حملة 
استقطاب 

الرواتب

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً

البنك 
وبالتنسيق مع 
Infosys شركة

البنك بالتعاون 
 NI مع شركة
بالتنسيق مع 
Infosys شركة

البنك- شركة 
ضمان 
القروض

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

إضافــة خيــار اعــدادات بوجــي والتــي تتيــح إمكانية تفعيل 
اليومــي  التحويــل  وتحديــد ســقف  الخدمــة  إيقــاف  او 

المســموح بــه عبــر الخدمــة

- مســتوى مميــز مــن الخدمــات البنكيــة لتســهيل انجــاز 
المعامــلات البنكيــة

- مزايا مجانية للعملاء ضمن الشريحة.

تقديــم حســاب جــاري لشــريحة الشــركات الصغيــرة-   -
بالتنســيق مــع شــركة NI بفائــدة دائنــة للتقليــل مــن 
أثــر عمولــة التاجــر التــي يتــم فرضهــا علــى التجــار مــن 
قبــل شــركات معالجــة المدفوعــات علــى البطاقــات

مزايا مجانية  -
سعر فائدة تفضيلي  -

تــم اســتحداث المنتــج حســب حاجــة شــريحة الأفــراد 
مالكــي الشــاحنات لتجديــد المركبــات وصيانتهــا فــي 

ظــل تعليمــات البلــدان المجــاورة 

مــن  بإطلاقــه  البنــك  قــام  برنامــج  عــن  عبــارة  هــو 
اجــل تمويــل الأقســاط والرســوم الجامعيــة لطــلاب 
الجامعــات المعتمــدة لــدى البنــك والمشــاركة ضمــن 
البرنامــج بفائــدة 0 % مــع تقديــم العديد مــن الامتيازات.

هــو عبــارة عــن عــرض تمويلــي قــام البنــك بإطلاقــه 
الملوكيــة  العمــارة  بالتعــاون مــع شــركة  لعملائــه 
بأســعار  الســكنية  القــروض  فــي مجــال  للإســكان 
التــي  الامتيــازات  مــن  والعديــد  منافســة  فائــدة 

احتياجاتهــم. تناســب 

هــو عبــارة عــن برنامــج قــام البنــك بإطلاقــه لعملائــه 
والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  شــريحة  مــن 
والتــي يتيــح مــن خلالــه الحصــول علــى قــرض خــلال 
بإجــراءات  الطلــب  تقديــم  تاريــخ  مــن  عمــل  يومــي 
ســهلة وميســرة وبتمويــل يصــل لغايــة 200 ألــف 

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

تابع/ بنك 
الاردن

بنك 
الاسكان 
للتجارة 
والتمويل
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تابع / جدول رقم )56(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك
بإدخالها خلال عام 2022

وصف مختصر للخدمةالبنك

تطبيق الموبايل 
البنكي

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

المساعد 
الرقمي

الشاشات 
الرقمية

نظام الدور

نظام الأحوال 
المدنية

مواقع 
الصرافات الآلية 

والفروع

البطاقات 
الائتمانية

البطاقة 
الائتمانية 
والخصم 
المباشر 

والمدفوعة 
مسبقاً

الدفع 
الالكتروني

JKB Mobile

التحويل من 
البطاقة 

الائتمانية الى 
الحساب

التحويل الى 
ودائع لأجل

MASA

 Digital
Signage

 Queueing
System

CSPD

Google Maps

البطاقة 
الائتمانية 
البيومترية

3D Secure

دمج خدمة 
جوموباي مع 

كليك
 Merge JoMoPay

& CLIQ

 JKB Mobile إطــلاق تطبيــق الموبايــل البنكــي الجديــد
يتضمــن  والــذي   2022  /7/ 27 بتاريــخ  الجديــدة  بحلتــه 

العديــد مــن المزايــا الجديــدة

تمكــن هــذه الخدمــة العميــل مــن تحويــل الرصيــد مــن 
البطاقــات الائتمانيــة الــى حســابه الجاري/التوفيــر عــن 

طريــق تطبيــق AJIB Mobile والانترنــت البنكــي

تمكــن هــذه الخدمــة العميــل مــن تحويــل رصيــد مــن 
الحســاب الجاري/التوفيــر الــى الودائــع لأجــل عــن طريــق 

AJIB Mobile تطبيــق

تمكــن العمــلاء مــن إتمــام العمليــات الماليــة وإدارة 
حســاباتهم والاجابة على استفســاراتهم بكل ســهولة

تطبيق نظام إدارة الشاشات الرقمية

تحديث البرنامج الداعم لنظام الدور في الفروع

على  المدنية  الأحوال  نظام  مع  المباشر  الربط  تم 
واجهات الربط التي توفرها شركة جوباك، وتم استحداث 
الاستعلام  خدمة  لتوفير  بالبنك  خاص   Web Portal
أكثر  بطريقة  المدنية  الأحوال  على  العملاء  بيانات  عن 

سهولة لموظفي البنك وبأقل التكاليف الممكنة

تــم تحديــث مواقــع الفــروع والصرافــات الآليــة التابعــة 
 ،Google Maps للبنــك بشــكل دقيــق وتوثيقهــا مع شــركة

كمــا تــم تحميــل صــور فــروع البنــك والصرافــات الآليــة

هــي بطاقــة ائتمانيــة تعمــل بخاصــة الاصبــع علــى 
البطاقــة لتوثيــق الحــركات الماليــة

خدمــة تــم تطبيقهــا علــى الحــركات الشــرائية التــي تتــم 
علــى الأنترنــت للبطاقــات الائتمانيــة والخصــم المباشــر 
الشــرائية  الحــركات  لتوثيــق  مســبقاً،  والمدفوعــة 
وقبــل اســتكمال عمليــة الدفــع تصــل للعميــل رمــز 
موبايــل  علــى  نصيــة  رســالة  بموجــب   OTP التحقــق 
العميــل ليقــوم العميــل باســتخدام الرمــز علــى شاشــة 

مخصصــة لذلــك لاســتكمال عمليــة الدفــع

دمــج خدمــة JoMoPay للســحب والايــداع النقــدي مــن 
ــة  ــى الصرافــات الآلي ــة عل خــلال المحافــظ الالكتروني

مــع نظــام كليــك

Mawdoo3

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 
 ICS خارجي

NI و

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 

ICS خارجي

Mawdoo3

Avxav

Offtec

JoPACC

 True
Markets

Thales

Master Card

JoPCC

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

البنك 
الأردني 
الكويتي

بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني
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تابع / جدول رقم )56(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك
بإدخالها خلال عام 2022

وصف مختصر للخدمةالبنك

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

قروض

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

السداد الجزئي 
للقروض

AJIB Now

تطوير خدمات 
الرسائل النصية 

SMS

AJIB Easy Cash

البطاقة الائتمانية 
للشركات من نوع 

Visa Platinum

عرض الرقم 
السري

)Show PIN(

تطوير الرسائل 
النصية الخاصة 

برمز التحقق

AJIB Easy Cash

التطوير على 
CliQ خدمة

برنامج 
قروض 
السيارات

خدمة طلب 
التقرير الائتماني 

CRIF

 Fix Payment
)خدمة تثبيت 
قسط القرض(

 AJIB تم إطلاق خدمة السداد الجزئي للقروض عبر تطبيق
Mobile حيث توفر هذه الخدمة إمكانية التسديد الجزئي 

للقروض الشخصية والسكنية الخاصة بالعميل

تمكن العميل من التحويل المالي الى عملاء اخرين داخل 
البنك عن طريق تطبيقات التواصل الاجتماعي

بحيث  البنك  لعملاء  النصية  الرسائل  خدمة  تطوير  تم 
تشمل جميع الحركات المالية على حسابات العملاء

حيث توفر هذه الخدمة إمكانية السحب النقدي من خلال 
المناصير من  المتوفرة في جميع محطات  البيع  نقاط 

خلال بطاقات الخصم المباشر

 Visa نوع  من  للشركات  الائتمانية  البطاقة  إطلاق  تم 
Platinum ليلبي احتياجات العملاء من قطاع الشركات 

لبنك الاستثمار العربي الأردني

توفــر هــذه الخدمــة إمكانيــة اظهــار الرقــم الســري 
الخــاص ببطاقــة الخصــم المباشــر فــي حــال اصــدار 
بطاقــة جديــدة او فــي حــال نســيان الرقــم الســري 
الســري  الرقــم  معرفــة  فــي  العميــل  رغبــة  )عنــد 

AJIB Mobile تطبيــق  عــن  بالبطاقــة(  الخــاص 

ــة الخاصــة برمــز التحقــق  ــر الرســائل النصي ــم تطوي ت
OTP لتوعيــة وحمايــة العمــلاء مــن عمليــات الاحتيــال 

الالكترونــي

حيــث توفــر هــذه الخدمــة إمكانيــة الســحب النقــدي 
مــن خــلال نقــاط البيــع المتوفــرة فــي جميــع محطــات 

المناصيــر مــن خــلال بطاقــات الخصــم المباشــر

تــم التطويــر علــى خدمــة CliQ بإضافــة خدمــة الدفــع 
QR عــن طريــق

مــع  بالتعــاون  الســيارات  لقــروض  برنامــج  إطــلاق 
شــركة جوفيكــو بســعر فائــدة تفضيلــي.

الائتماني  التقرير  طلب  من  البنك  عملاء  ستمكن 
الخاص بهم والاطلاع والرجوع اليه لمدة 30 يوما، 
وذلك حصريا عبر منصة iBank.jo على مدار الساعة

تثبيت قيمة الدفعة الشهرية للقروض، والتي تتم 
)iBank.jo( حصريا عبر خدمة الانترنت المصرفي

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 

ICS خارجي

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 

ICS خارجي

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 
خارجي ICS و 

NI و A2A

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 

NI خارجي

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 

NI خارجي

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 
NI و ICS خارجي

تم تطويرها 
داخلياً

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 

NI خارجي

تم تطويرها 
داخلياً ومزود 
Jopaac خارجي

تم تطويرها 
داخليا

شركة كريف 
الاردن

تم تطويرها 
داخليا

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

تابع/ بنك 
الاستثمار 

العربي 
الأردني

البنك 
التجاري 
الأردني

البنك 
الاستثماري
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وصف مختصر للخدمةالبنك

الخدمات 
الالكترونية

الخدمات 
الالكترونية

حملة على 
البطاقات 
الائتمانية

الخدمات 
الالكترونية

خدمة من خلال 
الفروع

البطاقات 
الائتمانية

 IBAN خدمة
 Confirmation

تأجيل اقساط 
القروض 

الشخصية 
والسكنية لشهر 

حزيران )عيد 
الأضحى 2022(

سافر الى قلب 
الحدث - 11 فائز 
لحضور كأس 
  FIFA العالم
2022 في قطر

تأجيل اقساط 
القروض 

الشخصية 
والسكنية 
والبطاقات 

الائتمانية لشهر 
نيسان/2022

اطلاق خدمة 
تفويض القيد 

المدين المباشر 
ACH

بطاقات
 INVESTBANK

  Miles&Smiles
الائتمانية

خدمــة IBAN Confirmation المتاحــة للبنــوك المحليــة 
فقــط، والتــي تمكــن عمــلاء البنــك مــن التأكــد مــن هويــة 
مســتلم التحويــلات الماليــة عبــر أنظمــة الدفــع والتــي 
)iBank.jo( تتــم حصريــا عبــر خدمــة الانترنــت المصرفــي

 INVESTBANK بمناسبة عيد الأضحى المبارك، سيقوم
بتأجيــل أقســاط القــروض للعمــلاء مــن قطــاع الأفــراد 
الإنترنــت  خدمــة  خــلال  مــن  وحصريــاً  حزيــران  لشــهر 
المصرفــي )iBank( علمــا بــأن التأجيــل ســيكون بــدون 

عمولــة وحســب تعليمــات البنــك المركــزي

حملة بعنوان "سافر الى قلب الحدث"، والتي ستمنح 11 
عميلا من حملة البطاقات الائتمانية بفرصة الفوز برحلة 
مدفوعة التكاليف لشخصين تشمل تذاكر السفر ذهاباً 
وإياباً، والإقامة في فندق، وتذاكر لحضور مباريات كأس 

العالم لكرة القدم التي ستقام في قطر 2022.

للظــروف  ومراعــاة  المبــارك،  رمضــان  شــهر  خــلال 
أقســاط  بتأجيــل   INVESTBANK ســيقوم  الســائدة، 
للعمــلاء  الائتمانيــة  البطاقــات  ودفعــات  القــروض 
مــن قطــاع الأفــراد وحصريــاً مــن خــلال خدمــة الإنترنــت 
المصرفــي )iBank( علمــا بــأن التأجيــل ســيكون بــدون 

المركــزي البنــك  تعليمــات  عمولــة وحســب 

خدمة تفويض القيد المدين المباشر من خلال غرفة 
البنك  مع  بالتعاون  والمقدمة   ACH الآلي  التقاص 
تسديد  من  الأفراد  العملاء  تمكن  والتي  المركزي 
التي  المتاجر  أو  للشركات  الشهرية  التزاماتهم 
يتعاملون معها وتتم الخدمة من خلال قيام العميل 
الدائن  العميل  مع  الاتفاق  وبعد  )افراد(  المدين 
المحدد  التفويض  نموذج  بتوقيع  أو متاجر(  )شركات 
من قبل البنك المركزي لأغراض القيد المدين المباشر 
الدافع  العميل  قبل  وتوقيعه من  تعبئته  يتم  والذي 
والعميل المستفيد حسب الأصول خارج نظام غرفة 
العميل  بموجبه  يفوض  والذي   ACH الآلي  التقاص 
الدافع INVESTBANK بتنفيذ عمليات قيد مصرفي من 
حسابه إلى حساب المستفيد لدى بنك المستفيد من 
والأحكام  للشروط  ووفقًا  الآلي  التقاص  خدمة  خلال 

والبيانات المبينه في نموذج التفويض.

 – التركية  الجوية  الخطوط  مع  ناجحة  شراكة  أسسنا 
الطيران  شركات  احدى   ،Miles&Smiles المكافأة  برنامج 
الرائدة في العالم. تتظافر فيها الجهود لتقديم منفعة 
الطرفين.  كلا  أخص عملاء  للشريكين وبشكل  متبادلة 
على  العملاء  تشجيع  إلى  نهدف  الاتفاقية،  هذه  ضمن 
استخدام بطاقاتهم الائتمانية حيث سيمكن العميل من 
 INVESTBANK تجميع الاميال في كل مرة يستخدم بطاقة

.Signature و Infinite الائتمانية بفئتيها Miles&Smiles

Jopacc

تم تطويرها 
داخليا

تم استحداث 
الحملة 

بالتنسيق مع 
Visa شركة

تم تطويرها 
داخليا

مقدمة من 
خلال البنك 
بالتعاون 
مع البنك 
المركزي.

شراكة 
استراتيجية 

مع الخطوط 
الجوية 
التركية

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

تابع / البنك 
الاستثماري
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وصف مختصر للخدمةالبنك

برامج السيدات

الخدمات 
الالكترونية 
للشركات 

تقسيط 
المشتريات

التطبيق البنكي

البطاقات 
المدفوعة 

مسبقاً

الاسترداد 
النقدي

خدمة كليك

قرض التمويل 
الاخضر

برنامج ماسة 

منصة كابيتال 
بنك الالكترونية 

للأعمال

تقسيط 
المشتريات عن 
طريق البطاقات 

الائتمانية

استبدال بطاقات 
القيد الفوري او 

الغائها من خلال 
التطبيق

التسوق اونلاين 
في جميع انحاء 

العالم من 
خلال البطاقات 

المدفوعة مسبقا 
والمتعددة 
العملات 

استرداد النقدي 
حسب الفئة

  CLIQ خدمة كليك
للشركات

الاستدامة في 
الشركات

ليلبــي  خصيصــاً  صمــم  بالســيدات،  خــاص  برنامــج 
ويمنــح  المجتمــع  فــي  الســيدات  فئــة  احتياجــات 

متعــددة. مزايــا  بــه  المشــتركة 

هــي منصــة الكترونيــة تمنــح عمــلاء كابيتــال بنــك مــن 
البنكيــة  انجــاز معاملاتهــم  علــى  القــدرة  الشــركات 

الكترونيــا فــي أي وقــت ومــن أي مــكان.

يتــم أتمتــة المعامــلات المصرفيــة الخاصــة بعمــلاء 
خــلال اســتخدامهم منصــة  مــن  الشــركات  قطــاع 
كابيتــال بنــك الالكترونيــة للأعمــال والتــي تتمثــل فــي 

تنفيــذ أعمالهــم اليوميــة والتــي تشــمل مــا يلــي: 

- اظهار الحسابات الخاصة بالشركات.

- التحويلات الداخلية، المحلية والخارجية. 

- تحويلات رواتب الموظفين.

- طلب اصدار دفاتر الشيكات.

.Bulk upload تحميل ملف خاص بالحوالات

طريــق  عــن  العمــلاء  مشــتريات  قيمــة  تقســيط 
الاونلايــن علــى مــدد تتراوح من 3 أشــهر إلى 12 شــهراً

توســيع نطــاق الخدمــة علــى التطبيــق البنكــي وإضافــة 
المزيــد مــن الخيــارات للســماح لعملائنــا باســتبدال 
بطاقــات القيــد الفــوري او الغائهــا مــن خــلال التطبيــق

الســماح لعملائنــا بحمــل عمــلات متعــددة وإدارتهــا 
والتبديــل بينهــا بسلاســة فــي بطاقــة واحــدة.

برنامج اســترداد نقدي يصل لغاية 3 % حســب طبيعة 
وحجــم التعامــلات مع البنك.

تســتطيع الشــركات تحويــل واســتلام مبالــغ محليــة 
تصل إلى 10,000 دينار أردني مجاناً وبســرعة وســهولة 
كبيــرة عــن طريــق الاســم التعريفــي للمســتفيد أو رقــم 

هاتفــه فقــط.

ــل الاخضــر لتشــجيع الاســتثمار  إطــلاق قــرض التموي
فــي التقنيــات الخضــراء. 

تم تطويرها 
داخليا

 /Finastra
خارجي

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

ABC بنك

كابيتال بنك

بنك الاتحاد
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وصف مختصر للخدمةالبنك

منح تسهيلات 
للشركات 

المتوسطة 
والصغيرة

منح تسهيلات 
من الاتفاقية 
الموقعة مع 

مكتب أبو ظبي 
للصادرات

حسابات رواتب

التطبيق البنكي

حساب جديد 
لعملاء ذو 

فئة معينة من 
الرواتب 

بطاقات 
بعملات أجنبية 

حساب توفير 

وديعة لأجل 

برنامج نقاط 
الولاء

قروض تأمينات 
نقدية 

خدمة التقسيط 
على البطاقة

قرض شخصي 

التسديد بدون 
بطاقة 

 SME’s lending
through POS

 Abu Dhabi
 Export Office
 agreement

Salary Bonus

تحديث جديد / 
النسخة الجديدة 
للتطبيق البنكي

كابيتال أدفانس 

 BL Multi
 currency

طريقك دهب 

الوديعة 
التصاعدية

 Loyalty
Program

قروض تأمينات 
نقدية 

التقسيط بدون 
فوائد 

قرضك بنسده 
عنك

كابيتال باي 

منــح تســهيلات بنكيــة لقطــاع الشــركات المتوســطة 
والصغيــرة مــن خــلال تحصيــلات أجهــزة نقــاط البيــع 

الخاصــة بكابيتــال بنــك 

منــح تســهيلات بأســعار تفضيليــة لاســتيراد بضائــع 
لتشــجيع  المتحــدة  العربيــة  الامــارات  مــن  وخدمــات 

التجــارة بيــن البلديــن 

دفع حافز للعميل الذي يقوم بتحويل راتبه

إضافة مميزات جديدة 

سلفة على الراتب

منح بطاقات بعملات أجنبية 

ســحوبات علــى جوائــز يوميــة، شــهرية، نصــف ســنوية، 
ســنوية حســب رصيــد الحســاب 

زيادة نسبة الفائدة حسب فارة الربط 

احتســاب نقــاط لنشــاط العميــل علــى البطاقة وحســب 
نــوع العمليــة التــي تتــم 

منح قروض مقابل تحديد هامش حسب فئة العميل 

ــر متاجــر متعــددة مــن خــلال البطاقــات  التقســيط عب
الائتمانيــة 

منــح قــروض شــخصية مقابــل فائــدة مميــزة وتنفيــذ 
ســحب لتســديد القــرض بالكامــل لعــدد مــن العمــلاء

التســديد عبــر POS بــون الحاجــة لوجــود البطاقــة / عــن 
طريــق الهاتــف 

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

خارجي 
Robotac

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

تابع/ 
كابيتال بنك

منتج تمويل
 Finance 
Product

اجارة الأراضي 
للشركات

2022/ 08/ 23

ــر  منتــج يختــص بتوفيــر حلــول تمويليــة لأعمــال تأجي
والمجمعــات  الاســكانات  بنــاء  لغايــات  الأراضــي 
التجاريــة وفرزهــا واحــلال مســتأجرين جــدد عوضــاً عن 

المســتأجر الأصيــل

تم تطويرها 
داخليا

البنك 
الإسلامي 

الأردني
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وصف مختصر للخدمةالبنك

بطاقة خصم 
فوري

Debit Card

التطبيق البنكي

تقسيط 
المشتريات

البطاقات 
اللاتلامسية

التوفير

بطاقة تعريفية 
للمتعامل
ID Card

التوقيع

البصمة

التقرير الائتماني

رمز الاستجابة 
السريع

بطاقة فيزا 
بلاتنيوم

نسخة جديدة 
من التطبيق 

البنكي

بطاقة الجعالة

خدمة 
اللاتلامسية من 
خلال الصراف 

الآلي

خدمة التوفير 
الفوري

بطاقة
"Customer 

Card"

القسيمة 
الالكترونية

بصمة الشريان 
الحيوي

)Finger Vein(

استخراج 
التقرير الائتماني 

)كريف(

السحب النقدي 
باستخدام رمز 

الاستجابة 
QR السريع

بطاقة خصم فوري تمنح المتعامل العديد من المزايا 
مثل منح زيارات مجانية لقاعات استراحة في المطارات 
السرقة  من  بالبطاقة  المشتريات  وكفالة  الدولية 

والضياع تأمين صحي اثناء السفر وغيرها من المزايا

نســخة جديــدة مــن التطبيــق البنكــي تضــم مجموعــة 
مــن الخدمــات جديــدة ومنهــا خدمــة فتــح حســاب فرعــي، 
تقديــم طلــب تمويــل، الحاســبة الماليــة، تقديــم طلــب 
دفتــر شــيكات، خدمــة الدفــع والتحويــل الــدوري وإصــدار 
كشــف حســاب إلكترونــي بالإضافــة إلــى مزايــا الدخــول 
بنــاء علــى الخــواص الحيويــة Biometric وهــو متوفــر على 
Play Store, App Store, Huawei Gallery :المتاجر التالية

البطاقــة  حاملــي  البنــك  عمــلاء  يمكــن  جديــد  منتــج 
مــن تقســيط مشــترياتهم مــن خــلال تجــار معتمديــن 

النقــدي بالســعر 

خدمــة تمكــن عمــلاء البنــك من اســتخدام الصــراف الآلي 
باســتخدام تقنيــة الـــ NFC المتوفرة على البطاقة

وهــي خدمــة تمكــن عمــلاء البنــك المشــتركين بهــا مــن 
تحويــل المبالــغ المقربــة لأقــرب دينــار لحســابات أبنائهــم 

بشــكل آلــي عنــد تنفيــذ حركــة ماليــة

بطاقة تعريفية للمتعامل تسهل عليه الحصول على 
معلومات حسابه

تعديل آلية عمل في القسائم وأخذ توقيعه على الجهاز 
اللوحي )Tablet( بدلًا من التوقيع على القسائم الورقية 
لعمليات )السحب، الإيداع النقدي، صكوك الحج، ...الخ(

استخدام بصمة الشريان الحيوي ومقارنته في البصمة 
او  الحي  التوقيع  عن  عوضاً  النظام  على  المحفوظة 
البطاقة وكلمة السر لخدمات السحب النقدي من الفرع 

/السحب والايداع والاستعلام من خلال الصراف الآلي

الاتاحــة للمتعامــل باســتخراج التقريــر الائتمانــي )كريف( 
خــلال  ومــن  الائتمانــي  وضعــه  لمعرفــة  بــه  الخــاص 

الموبايــل البنكــي

أجهزة  من  النقدي  السحب  للمتعامل  تتيح  خدمة 
الصراف الآلي باستخدام الموبايل البنكي وخدمة مسح 

رمز الاستجابة السريع ودون استخدام البطاقة

شركة فيزا 
العالمية

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

شركة كريف 
CRIF

تم تطويرها 
داخليا

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

تابع/ البنك 
الإسلامي 

الأردني

البنك 
العربي 

الاسلامي 
الدولي
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تابع / جدول رقم )56(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك
بإدخالها خلال عام 2022

وصف مختصر للخدمةالبنك

تقديم دعم 
للمستفيدين 

من الدعم

البطاقات 
اللاتلامسية

قرض سكني

القنوات الرقمية 
- المدفوعات

القنوات 
الرقمية - 

المستحقات

قرض شخصي

حساب للأطباء 
والمحامين من 
ضمن حساب 

توفير

دعم تركيب 
انظمة الخلايا 

الشمسية 
وانظمة 

السخانات 
الشمسية 

للقطاع المنزلي 
للمرحلة الثانية

تقنية 
اللاتلامسية 

  "Contactless"
على الصرافات 

الالية  

النسبة ما بدها 
حسبة

خدمة الدفع 
الفورية

CliQ

خدمة تسوية 
المدفوعات من 

خلال نظام 
 eFAWATEERcom

قرضنا غير

حساب للأطباء 
والمحامين من 
ضمن حساب 

توفير

يســتطيع متعاملــي البنــك وغيــر متعاملــي البنــك مــن 
الاســتفادة مــن هــذه الاتفاقيــة مــن خــلال التســديد 
النقــدي او منــج تمويــل ومــن ثــم يقــوم الصنــدوق بدعــم 
مــا نســبته 30 % مــن قيمــة الأنظمــة ضمــن الســقوف 

المحــددة.

تقنية اللاتلامسية "Contactless" على الصرافات الالية 
المصرف من  تمكن عملاء  والتي  بالمصرف  الخاصة 

السحب و الايداع و الاستعلام عن الرصيد من خلال:

- تمرير البطاقة على اشارة اللاتلامسية جهاز الصراف 
للمصرف.

قائمة  بالخدمة من  والمتابعة  السري  الرقم  إدخال   -
الخدمات المتوفرة على الصرافات الآلية.

منح قروض سكنية لتمويل شراء شقق وعقارات

بعدة ميزات

بين  محلي  إلكتروني  دفع  عن  عبارة  الفوري  الدفع 
البنوك حيث يتم إرسال رسالة الدفع وتوافر الأموال 
بشكل نهائي إلى المستفيد في الوقت الفعلي على 
نظام  ويشارك  أيام.  و7  ساعة  و24  يوماً   365 مدار 
الدفع الفوري في المقاصة بين البنوك، ويتكامل مع 
البنية التحتية للدفع الأساسي للدولة، ويشارك البنك 

المركزي الأردني بشكلٍ مباشر في عملية التسوية.

أي فواتيركم هو نظام إلكتروني لعرض ودفع الفواتير. 

التزامات  )سداد  تمويلات  لعدة  شخصية  قروض 
وشراء أغراض ومواد استهلاكية وأخرى( بعدة ميزات

تعديــل سياســة فتــح حســاب توفيــر الشــركات بحيــث 
يشــمل الاطبــاء والمحاميــن بالإضافــة الــى الشــركات 
الســجل  فــي  التســجيل  مــن  معفييــن  انهــم  كــون 

لــدي وزارة الصناعــة والتجــارة. التجــاري 

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
خارجيا مع 

MEPS

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

تم تطويرها 
داخليا

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

بنك صفوة 
الاسلامي

مصرف 
الراجحي

البنك 
العقاري 
المصري 
العربي 

سيتي بنك
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تابع / جدول رقم )56(: الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك
بإدخالها خلال عام 2022

وصف مختصر للخدمةالبنك

القنوات الرقمية 
- المستحقات

خدمة الدفع 
الفورية 

الخصم المباشر 
عبر نظام غرفة 
التقاص الالي 

 ACH

خدمة كليك  
CliQ

الخصــم المباشــر هــو أداة تحصيــل تســمح بطلبــات 
ــي -  ــر نظــام المقاصــة المحل ــة عب التحصيــل الإلكتروني

.)ACH( غرفــة المقاصــة الآليــة

مــن  وســريع  فــوري  بشــكل  الامــوال  تحويــل  خدمــة 
الســاعة  مــدار  علــى   CliQ خــلال 

تم تطويرها 
داخليا

جوباك

مزود الخدمةاسم الخدمةنوع الخدمة

تابع / 
سيتي بنك

بنك لبنان 
والمهجر 
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الفصل الثامن8

الموارد البشرية في البنوك 
العاملة في الأردن



ــة فــي الأردن بمــا فيهــا  ــارة مــن مؤشــرات المــوارد البشــرية فــي البنــوك العامل يســتعرض هــذا الفصــل مجموعــة مخت
تطــور عــدد العامليــن موزعــاً حســب الجنــس إلــى ذكــور وإنــاث، وتوزيــع العامليــن فــي البنــوك حســب المؤهــل العلمــي، 
وتوزيــع العامليــن حســب الفئــة العمريــة، وتوزيــع العامليــن حســب الحالــة الاجتماعيــة، وتوزيع العاملين حســب المنطقة 

الجغرافيــة، وعــدد الموظفيــن الملتحقيــن بالــدورات التدريبيــة وحســب البنــك، والاســتقالات والتعيينــات. 

1. عدد العاملين 
يوضــح الجــدول ادنــاه تطــور عــدد العامليــن فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن للأعــوام 2014 – 2022، ليبيــن أن عــدد العامليــن 

لعــام 2022 قــد بلــغ 22407 موظفــاً وموظفــة فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن.

وفيمــا يتعلــق بتوزيــع العامليــن فــي البنــوك حســب الجنــس فقــد ســجل عــدد العامليــن الذكــور مــا نســبته 65 % لعــام 
2022 ليتبقــى مــا نســيته 35 % للعامليــن الانــاث. وتــدل هــذه الإحصائيــات علــى التطــور المســتمر فــي نســبة المشــاركة بيــن 

الجنســين فــي القطــاع المصرفــي الأردنــي لتكــون مــن أعلــى النســب فــي القطاعــات الاقتصاديــة الأردنيــة. 

2. توزيع العاملين في البنوك حسب المؤهل العلمي
اســتمر المســتوى التعليمــي للعامليــن فــي البنــوك بالتحســن حيــث شــكلت نســبة العامليــن مــن حملــة الشــهادات 
الجامعيــة )دكتــوراه، ماجســتير، بكالوريــوس ودبلــوم عالــي( الحصــة الأكبــر مــن إجمالــي عــدد الموظفيــن بنهايــة عــام 2022 
والتــي بلغــت 83 %. بالمقابــل ســجلت نســبة العامليــن مــن حملــة التوجيهــي ودون التوجيهــي مــا نســبته 10 % مــن اجمالــي 

عــدد العامليــن فــي نهايــة عــام 2022. 

السنة

السنة

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

12816

13212

13417

13744

13830

13671

13604

14329

14555

47

55

58

57

55

51

55

57

56

13035

13941

14588

15120

15573

15744

15744

16320

17081

1037

911

870

802

767

703

661

658

626

1247

1263

1310

1346

1470

1499

1508

1574

1486

2486

2383

2270

2228

1959

1797

1681

1639

1539

1581

1542

1477

1485

1438

1398

1354

1645

1619

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

6617

6883

7156

7294

7432

7521

7399

7564

7852

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

65.95

65.75

65.22

65.3

65.0

64.5

64.8

65.5

65.0

0.2

0.3

0.3

0.3

0.3

0.2

0.3

0.3

0.2

67.1

69.4

70.9

71.8

73.2

74.3

75.0

74.5

76.2

5.3

4.5

4.2

3.8

3.6

3.3

3.1

3.0

2.8

6.4

6.3

6.4

6.4

6.9

7.1

7.2

7.2

6.6

12.8

11.9

11.0

10.6

9.2

8.5

8.0

7.5

6.9

8.1

7.7

7.2

7.1

6.8

6.6

6.4

7.5

7.2

34.05

34.25

34.78

34.7

35.0

35.5

35.2

34.5

35.0

ذكور

توجيهيدبلوم عالي وبكالوريوسدكتوراه

المجموعإناث التوزيع النسبي )%(

دون التوجيهيدبلوم/ معهدماجستير
المجموع

التوزيع النسبي )%(

جدول رقم )57(: توزيع العاملين في البنوك حسب الجنس 2014 - 2022

جدول رقم )58(: توزيع العاملين حسب المؤهل العلمي 2014 - 2022

العددالعددالعدد العددالعددالعدد %%% %%%
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3. توزيع العاملين في البنوك حسب الفئة العمرية
ــة عــام 2022،  ــن بنهاي ــي عــدد الموظفي ــن تقــل أعمارهــم عــن 25 ســنة مــا نســبته 4.8 % مــن اجمال ــن الذي شــكل العاملي
بالإضافــة الــى مــا نســبته 67.2 % للعامليــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 ســنة و39 ســنة، لتســجل بذلــك نســبة العاملين 
الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ال 40 عامــا النســبة الأكبــر مــن اجمالــي عــدد العاملين لعام 2022.في حين بلغت نســبة العاملين 
الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 40 ســنة و59 ســنة مــا نســبته 27.7 %، كمــا شــكلت نســبة العامليــن الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 60 

عامــاً ومــا زالــوا علــى رأس عملهــم 0.3 % مــن اجمالــي عــدد العامليــن فــي نهايــة عــام 2022.

4. الوضع الاجتماعي للعاملين
يبيــن الجــدول ادنــاه توزيــع العامليــن حســب الوضــع الاجتماعــي، والــذي يظهــر ان نســبة العامليــن المتزوجيــن قــد بلغــت 

65.6 % مــن اجمالــي عــدد الموظفيــن لعــام 2022 ليتبقــى مــا نســبته 34.4 % للعامليــن العازبيــن.

السنة

السنة

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2532

2453

2209

1957

1832

1547

1066

980

1070

7434

7661

7755

7796

8019

7789

7369

7392

7699

4890

4854

4942

4973

4913

5038

5173

5746

6214

11930

12715

13352

14034

14435

14527

14698

15097

15055

11999

12434

12818

13242

13243

13403

13634

14501

14708

81

73

70

74

82

80

66

70

68

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

19433

20095

20573

21038

21262

21192

21003

21893

22407

13.0

12.2

10.7

9.3

8.6

7.3

5.1

4.5

4.8

38.3

38.1

37.7

37.1

37.7

36.8

35.1

33.8

34.4

25.2

24.2

24.0

23.6

23.1

23.8

24.6

26.2

27.7

61.4

63.3

64.9

66.7

67.9

68.5

70.0

69.0

67.2

61.7

61.9

62.3

62.9

62.3

63.2

64.9

66.2

65.6

0.4

0.4

0.3

0.4

0.4

0.4

0.3

0.3

0.3

اقل من 25 سنة

عازبون

40 - 59 سنة 25 - 39 سنة

متزوجون

أكثر من 60 سنة
المجموع

المجموع

جدول رقم )59(: توزيع العاملين حسب الفئة العمرية 2014 - 2022

جدول رقم )60(: توزيع العاملين حسب الوضع الاجتماعي 2014 - 2022

العدد

العدد

العدد العدد

العدد

العدد %

%

% %

%

%

5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة  
بلــغ عــدد موظفــي البنــوك فــي محافظــة العاصمــة 18953 موظفــاً وموظفــة أي مــا نســبته 84.6 % مــن مجمــوع 

ــى نســبة 4.4 % مــن مجمــوع موظفــي البنــوك ومحافظــة  ــد عل موظفــي البنــوك، فــي حيــن اســتحوذت محافظــة ارب

الزرقــاء علــى نســبة 3.3 % تليهــا محافظــة البلقــاء بنســبة 1.8 % ليتــوزع باقــي العامليــن علــى باقــي محافظــات المملكة.
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المحافظة

محافظة العاصمة

محافظة اربد

محافظة الزرقاء

محافظة البلقاء

محافظة العقبة

محافظة الكرك

محافظة مادبا

محافظة معان

محافظة جرش

محافظة عجلون

محافظة الطفيلة

محافظة المفرق

المجموع

18953
977
747
410
233
296
163
134
131
111
79
173

22407

% 84.6
% 4.4
% 3.3
% 1.8
% 1.0
% 1.3
% 0.7
% 0.6
% 0.6
% 0.5
% 0.4
% 0.8

% 100.0

التركز الجغرافي للعاملين )%(عدد العاملين

- التركز الجغرافي للعاملين لكل محافظة = )عدد موظفي البنوك بالمحافظة / إجمالي عدد موظفي البنوك( * 100 % 

جدول رقم )61(: التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة كما في نهاية 2022

جدول رقم )62(: توزيع العاملين لدى البنوك حسب المحافظة والبنك لعام 2022
البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع 

3285

952

1117

1341

2370

1277

705

598

522

480

1167

1217

1505

851

585

318

286

26

51

300

18953

43

24

131

46

153

48

17

29

5

9

40

24

262

62

37

27

11

0

0

9

977

51

24

65

34

103

51

24

12

4

6

44

22

200

48

26

9

8

0

0

16

747

20

11

20

7

28

11

12

7

5

6

14

15

31

12

9

0

10

0

0

15

233

33

43

59

7

62

33

6

14

0

6

11

15

97

16

8

0

0

0

0

0

410

14

15

47

6

51

9

6

7

0

8

9

7

89

19

9

0

0

0

0

0

296

9

10

20

8

13

7

6

8

0

7

8

5

45

10

7

0

0

0

0

0

163

10

8

22

6

33

0

0

0

0

0

0

0

46

9

0

0

0

0

0

0

134

8

7

16

7

11

10

0

0

0

5

6

0

44

10

7

0

0

0

0

0

131

4

0

11

13

19

0

0

0

0

0

6

0

47

11

0

0

0

0

0

0

111

6

9

10

0

16

0

0

0

0

0

0

0

29

9

0

0

0

0

0

0

79

9

7

26

9

16

9

0

9

0

6

7

0

45

15

7

0

8

0

0

0
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6. الدورات التدريبية   
بهــدف تحســين مهــارات موظفــي البنــوك وتطويــر قدراتهــم وكفاءتهــم، نظمــت البنــوك العاملــة فــي الأردن عــدداً مــن 

الــدورات التدريبيــة لموظفيهــا خــلال عــام 2022، حيــث بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا بمراكــز 

تدريــب تابعــة للبنــك 37079 موظــف وموظفــة، كمــا بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا بمراكــز 

تدريــب محليــة 11680 موظــف وموظفــة، فــي حيــن بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا بمراكــز 

تدريــب خــارج الأردن 455 موظــف وموظفــة، بالإضافــة الــى الــدورات التدريبيــة التــي تــم عقدهــا بشــكل الكترونــي والــذي 

بلــغ عــدد المشــاركين فيهــا 63759 موظــف وموظفــة.

جدول رقم )63(: عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبيه عام 2022

أسم البنك

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأردني الكويتي

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

البنك الاستثماري

ABC بنك

بنك الاتحاد

كابيتال بنك

البنك الإسلامي الأردني

البنك العربي الاسلامي الدولي

بنك صفوة الاسلامي

مصرف الراجحي

البنك العقاري المصري العربي 

مصرف الرافدين

سيتي بنك

بنك لبنان والمهجر 

المجموع

3943

843

1232

6106

1048

1605

249

879

28

658

239

385

3932

1003

615

60

0

0

22

94

22941

8

24

2

21

13

119

0

7

3

0

10

4

77

23

6

0

3

0

0

1

321

290

151

246

167

1188

733

77

350

139

180

1650

1100

499

161

231

61

59

0

1

20

7303

1478

310

4078

1418

6346

898

2067

238

2165

4152

807

1944

670

2341

826

45

3

27

10

29823

1194

214

3223

1034

4328

650

1400

168

1283

3847

509

814

217

1218

230

28

1

22

1

20381

2679

720

1022

4827

685

1176

91

582

18

372

252

265

567

322

312

171

0

0

19

58

14138

2

1

0

37

7

63

0

0

0

0

9

5

3

3

1

0

1

0

2

0

134

106

61

127

110

753

309

35

153

97

97

1445

841

27

54

95

33

29

0

2

3

4377

13555

في مركز التدريب 
التابع للبنك

في مراكز تدريب خارج 
الأردن

في مراكز تدريب 
محلية

الدورات الالكترونية / 
الاتصال المرئي *

ذكرذكر ذكرذكر أنثىأنثى أنثىأنثى

التدريبية في مراكز تدريب تابعة للبنك ومراكز تدريب محلية ودولية تم الاشتراك بها بأسلوب  الدورات الالكترونية دورات  * تتضمن 
الاتصال عن بعد. 

- قد تتضمن الأرقام أعلاه على تكرار لنفس الموظفين الذين شاركوا بأكثر من دورة تدريبية.
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**تشمل الاستقالات كافة الذين تركوا الخدمة لجميع الأسباب طوعاً أو التقاعد أو...الخ

7. الاستقالات والتعيينات  
قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بتعييــن 2828 موظفــاً وموظفــة خــلال عــام 2022، فيمــا بلغ عدد الذيــن تركوا الخدمة 
ــذي  ــن بلــغ معــدل دوران الموظفيــن فــي عــام 2022 وال ــع الأســباب 2219 موظفــاً وموظفــة عــام 2022.فــي حي لجمي

يمثــل )مجمــوع الاســتقالات/مجموع الموظفيــن × 100 %( مــا نســبته 9.90 %.

السنة

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2301

2793

2108

2116

2289

1942

1285

1629

2219

11.84

13.90

10.25

10.06

10.77

9.16

6.12

7.44

9.90

3014

3298

2616

2348

2526

1915

1296

1903

2828

معدل دوران الموظفين )%(الاستقالات** التعيينات

جدول رقم )64(: الاستقالات والتعيينات 2014 - 2022
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