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رؤيتنــــا
المحافظــة علــى دورنــا الريــادي بكوننــا مــن أكفــأ جمعيــات البنــوك فــي المنطقــة مــن حيــث تقــديم 
ــق  ــي تحقي ــاهماتها ف ــم مس ــن تعظي ــا م ــا وتمكينه ــم قدراته ــاء لدع ــوك الأعض ــات للبن الخدم

التنميــة المســتدامة فــي المملكــة. 

رسالتنــا
نســعى إلــى الارتقــاء بالعمــل المصرفــي والنهــوض بــه، وذلــك مــن خــال رعايــة مصالــح البنــوك 
الأعضــاء، وتحقيــق أعلــى درجــات التنســيق فيمــا بينهــم ومــع الشــركاء الآخريــن، وتطوير أســاليب 
ــاع نظــم  ــة، وتحديثهــا، وترســيخ مفاهيــم العمــل المصرفــي وأعرافــه، وإتب أداء الخدمــات المصرفي

وإجــراءات موحــدة لهــذه الغايــة.

قيمنـــــا
- العمل المشترك: 

   نعمل مع الأعضاء بروح الفريق الواحد بما فيه من خدمة للمجتمع والاقتصاد الوطني.
- التطور والحداثة: 

   نسعى لتطوير أساليب أداء الخدمات المصرفية وفقاً لأفضل الممارسات العالمية.
- الابتكار والتميز: 

      نعمل على تطوير الأفكار الخاقة بما يخدم الأعضاء ويضفي على خدماتهم طابع الجودة والتميز.
- النزاهة والشفافية: 

   نقل المعرفة وتبادل المعلومات وفق أعلى درجات النزاهة والشفافية.
- المهنية: 

   نمارس عملنا باحترافية عالية وتغطية شاملة وإحاطة تامة لكل ما يحدث في البيئة المصرفية
   الأردنية والعربية والعالمية.

- المصداقية: 
   نتبع نهج الدقة والموثوقية ونتحرى عن مصادر معلوماتنا بدقة عالية.

- الاستمرارية في التعلم والتدريب: 
   نعمل على الارتقاء بالمستوى العلمي والعملي ومواكبة كل ما هو جديد في المجالات المصرفية

   والمالية لكافة العاملين في الجهاز المصرفي الأردني.



أعضاء مجلس إدارة
جمعية البنوك في الاردن



أعضاء مجلس إدارة
جمعية البنوك في الاردن
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الفصل الأول
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ــة فــي الأردن تطــورات ملموســة خــال عــام 9102، وقــد جــاءت هــذه  حققــت المؤشــرات المصرفيــة للبنــوك العامل
ــنوات  ــر الس ــتمر عب ــو مس ــق نم ــى تحقي ــه عل ــي وقدرت ــي الأردن ــاع المصرف ــة القط ــوة ومتان ــس ق ــورات لتعك التط
بشــكلٍ يعكــس اســتقراره. وفــي هــذا الفصــل ســنتناول أهــم مؤشــرات النقــود والبنــوك وتطوراتهــا خــال عــام 

ــة. ــة المالي ــرات المتان ــهدتها مؤش ــي ش ــورات الت 9102 والتط

1. تطور موجودات / مطلوبات البنوك العاملة في الأردن

ســجل رصيــد إجمالــي موجــودات / مطلوبــات البنــوك المرخصــة فــي نهايــة عــام 2019 ارتفاعــاً بمقــدار 2724.2 مليــون 
دينــار عــن مســتواها فــي نهايــة عــام 2018 أو مــا يعــادل نســبة نمــو مقدارهــا 5.4%، ليصــل إلــى 53.64 مليــار دينــار، 

مقارنــةً مــع 50.92 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2018.
ــة  ــة بقيم ــودات المحلي ــاع الموج ــة لارتف ــام 2019 كمحصل ــي ع ــوك ف ــودات البن ــي موج ــي إجمال ــو ف ــاء النم ــد ج وق

ــار. ــون دين ــة 30 ملي ــة بقيم ــودات الأجنبي ــاع الموج ــار وارتف ــون دين 2693.8 ملي

   أ( الموجودات المحلية

ارتفعــت الموجــودات المحليــة للبنــوك المرخصــة فــي نهايــة عــام 2019 بمقــدار 2693.8 مليــون دينــار أو مــا نســبته %5.9 
عــن مســتواها فــي نهايــة عــام 2018، ليصــل بذلــك رصيــد الموجــودات المحليــة للبنــوك المرخصــة إلــى 48.06 مليــار 
دينــار مقارنــةً مــع 45.37 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2018. وبذلــك فقــد أصبحــت الموجــودات المحليــة تشــكل %89.6 

مــن إجمالــي الموجــودات مقارنــةً مــع 89.1% فــي نهايــة عــام 2018.
وقــد جــاء الارتفــاع فــي الموجــودات المحليــة نتيجــة ارتفــاع الديــون علــى القطــاع العــام بحوالــي 1067 مليــون دينــار 
وبنســبة 9.5% لتصــل الــى 12.25 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2019، وارتفــاع الديــون علــى القطــاع الخــاص )المقيــم( 
بحوالــي 1056 مليــون دينــار، أو مــا نســبته 4.5%، لتصــل إلــى 24.74 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2019. كمــا ارتفــع 
رصيــد الاحتياطيــات بحوالــي 593 مليــون دينــار أو مــا نســبته 11.7%، وارتفعــت الموجــودات الأخــرى بحوالــي 43 مليــون 
دينــار )1.0%( لتصــل إلــى 4263.9 مليــون دينــار، وارتفعــت الديــون علــى المؤسســات الماليــة بقيمــة 28.5 مليــون دينــار 
ــت  ــد انخفض ــة لدى البنك المركزي فق ــا الأرصدة بالعمات الأجنبي ــاً. أم ــار تقريب ــون دين ــى 400 ملي ــل إل )7.7%(. لتص

بنســبة 10.9% لتصــل إلــى 763.8 مليــون دينــار. 

   ب( الموجودات الأجنبية  

ارتفعــت الموجــودات الأجنبيــة للبنــوك المرخصــة بقيمــة 30.4 مليــون دينــار أو مــا نســبته 0.5% لتصــل قيمتهــا إلــى 
5582.3 مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2019 مقارنــةً مــع 5551.9 مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2018. وقــد شــكلت 
الموجــودات الأجنبيــة 10.4% مــن إجمالــي الموجــودات فــي نهايــة عــام 2019 مقارنــةً مــع 10.9% فــي نهايــة عــام 2018. 
وقــد جــاء الارتفــاع فــي الموجــودات الأجنبيــة كمحصلــة لارتفــاع محفظــة الأوراق الماليــة )غيــر مقيــم( بمقــدار 61.8 
مليــون دينــار أو مــا نســبته 8.3%، وارتفــاع التســهيات الائتمانيــة للقطــاع الخــاص )غيــر مقيــم( بمقــدار 19.1 مليــون 
ــار أو مــا نســبته 5.0% عــن  ــون دين ــة الأخــرى بقيمــة 3.9 ملي ــار أو مــا نســبته 2.9%، وارتفــاع الموجــودات الأجنبي دين
مســتوياتها فــي نهايــة عــام 2018. بينمــا شــهد بنــد النقــد فــي الصنــدوق )بالعمــات الأجنبيــة( انخفاضــاً بمقــدار 
34.5 مليــون دينــار 14.3% ، وانخفــض بنــد الأرصــدة لــدى بنــوك فــي الخــارج بمقــدار 19.9 مليــون دينــار أو مــا نســبته 

0.5% عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2018. 
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 المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية      
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2. موجودات ومطلوبات البنوك من العملات الأجنبية .

ارتفعــت موجــودات البنــوك المرخصــة مــن العمــات الأجنبيــة مــن 10.69 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2018 إلــى 11.12 
مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2019، والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع مقدارهــا 4.0%. وقــد نجــم هــذا الارتفــاع أساســاً عــن 
ارتفــاع بنــد التســهيات الائتمانيــة بقيمــة 318 مليــون دينــار )11.2%(، وارتفــاع بنــد محفظــة الأوراق الماليــة بقيمــة 
296 مليــون دينــار )12.5%(. فيمــا انخفضــت باقــي بنــود الموجــودات الأجنبيــة، بمــا فيهــا انخفــاض الأرصــدة لــدى البنــك 
المركــزي بحوالــي 94 مليــون دينــار )10.9%(، وانخفــاض الأرصــدة لــدى البنــوك بحوالــي 53 مليــون دينــار )1.3%(، وانخفاض 

النقــد فــي الصنــدوق بحوالــي 34.5 مليــون دينــار )%14.3(.

جدول رقم )2( : موجودات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

نسبة التغير%التغير20182019مليون دينار

%14.3-34.5-241.7207.2النقد في الصندوق

%10.9-93.7-857.5763.8أرصدة لدى البنك المركزي

%1.3-52.6-4086.04033.4أرصدة لدى البنوك

%2371.32667.3296.012.5محفظة الأوراق المالية

%2840.53158.2317.711.2التسهيلات الائتمانية

%0.2-0.6-294.4293.8أخرى

%10691.411123.7432.34.0الموجودات من العملات الاجنبية

        المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 

أمــا مطلوبــات البنــوك المرخصــة مــن العمــات الأجنبيــة فقــد ارتفعــت بحوالــي 378 مليــون دينــار لتصــل إلــى 11.63 
مليــار دينــار فــي عــام 2019 والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع 3.4% عــن العــام الســابق. وقــد نجــم هــذا الارتفــاع أساســاً 

مــن ارتفــاع ودائــع البنــوك بالعمــات الأجنبيــة بحوالــي 298 مليــون دينــار )%13.6(. 

جدول رقم )3( : مطلوبات البنوك المرخصة من العملات الأجنبية

نسبة التغير%التغير20182019مليون دينار

%8180.58198.017.50.2ودائع العملاء

%50.5-62.1-122.960.8الحكومة المركزية

%42.444.31.94.5المؤسسات العامة

%27.944.316.458.8مؤسسات مالية غير مصرفية

%7987.38048.661.30.8قطاع خاص

%519.6535.315.73.0التأمينات النقدية

%2190.32488.7298.413.6ودائع البنوك

%362.8408.846.012.7أخرى

%11253.211630.8377.63.4المطلوبات من العملات الأجنبية

        المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية 
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3. رأس المال والاحتياطيات والمخصصات
حقــق رصيــد رأس المــال والاحتياطيــات والمخصصــات لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن نمــواً بنســبة 3.6% فــي نهايــة 

عــام 2019 ليصــل إلــى 8152.6 مليــون دينــار، مقارنــةً مــع 7865.8 مليــون دينــار فــي نهايــة عــام 2018.

4. التسهيلات الائتمانية الممنوحة من البنوك المرخصة 
ارتفــع الرصيــد القائــم لإجمالــي التســهيات الائتمانيــة الممنوحــة مــن البنــوك المرخصــة مــن 26.11 مليــار دينــار فــي 
نهايــة عــام 2018 إلــى 27.08 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2019، وبارتفــاع مقــداره 970.4 مليــون دينــار أو ما نســبته %3.7.

واتخــذت معظــم التســهيات الائتمانيــة الممنوحــة مــن قبــل البنــوك العاملــة فــي الأردن شــكل القــروض والســلف 
والتــي شــكلت 64,8% مــن إجمالــي التســهيات الائتمانيــة، بينمــا شــكلت ذمم البنــوك الإســامية 23% مــن إجمالــي 
التســهيات، أمــا الجــاري مديــن فقــد شــكل 10.9%، فيمــا بلغــت حصــة الكمبيــالات والإســناد المخصومــة 0.7%. ويشــار 

فــي هــذا الصــدد أن بطاقــات الائتمــان لــم تشــكل ســوى 0.6% مــن إجمالــي التســهيات الائتمانيــة الممنوحــة. 

جدول رقم )4( : توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها )مليون دينار(

توزيع التسهيلات 
الائتمانية حسب أصنافها

20182019
نسبة 
التغير % مليون 

دينار
الأهميــة 
ــبة% لنس ا

مليون 
دينار

الأهميــة 
% ــبة  لنس ا

%4.8-%2937.810.85%3085.611.82جاري مدين

%3.5%17557.164.83%16962.464.96قروض وسلف

%24.8-%182.40.67%242.70.93كمبيالات وإسناد مخصومة

%10.2%6230.623.01%5653.821.65ذمم بنوك إسلامية

%4.2%174.30.64%167.30.64بطاقات الائتمان

إجمالي التسهيلات 
الائتمانية

26111.8100.00%27082.2100.00%3.7%

المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية.

كمبيالات وإسناد
مخصومة
%0.67

ذمم بنوك إسلامية
%23.01

بطاقات الائتمان
%0.64

جاري مدين
%10.85

قروض وسلف
%64.83

شكل رقم (1)

توزيع التسهيلات الائتمانية حسب أصنافها في نهاية عام 2019   
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أمــا عــن تطــور التســهيات الائتمانيــة حســب نــوع العملــة، فقــد شــكلت التســهيات بالدينــار الأردنــي مــا نســبته 
87.9% مــن إجمالــي التســهيات فــي نهايــة عــام 2019 بالمقارنــة مــع نســبة 88.8% فــي عــام 2018، وتبعــاً لذلــك فقــد 
بلغــت الأهميــة النســبية للتســهيات الائتمانيــة بالعمــات الأجنبيــة 12.1% فــي عــام 2019 مقارنــةً مــع 11.2% فــي 

نهايــة عــام 2018

جدول رقم )5( : توزيع التسهيلات الائتمانية حسب نوع العملة

توزيع التسهيلات 
حسب العملة 

20182019
نسبة التغير

% مليون دينار
الأهمية 

النسبية %
مليون دينار

الأهمية 
النسبية %

%2.7%23816.687.94%23180.388.77بالدينار الأردني

%11.4%3265.612.06%2931.511.23بالعمات الأجنبية

%3.7%27082.2100.00%26111.8100المجموع

ــة عــام 2019، فقــد اســتحوذت  ــة وفقــا للنشــاط الاقتصــادي فــي نهاي ــع التســهيات الائتماني ــد توزي ــى صعي وعل
ــة،  ــارة العام ــاع التج ــة، وقط ــق العام ــات والمراف ــاع الخدم ــاءات وقط ــاع الإنش ــي قط ــة، ه ــات اقتصادي ــة قطاع أربع
وقطــاع الصناعــة، علــى 69.5% مــن التســهيات الائتمانيــة. حيــث ارتفعــت التســهيات الائتمانيــة الممنوحــة لقطــاع 
الإنشــاءات بمقــدار 144.5 مليــون دينــار )2.1%( عــن مســتواها فــي نهايــة عــام 2018، وارتفعــت التســهيات الممنوحــة 
ــق  ــات والمراف ــاع الخدم ــة لقط ــهيات الممنوح ــت التس ــار )9.4%(، وارتفع ــون دين ــدار 289.3 ملي ــة بمق ــاع الصناع لقط
العامــة بمقــدار 416.1 مليــون دينــار )10.8%(، بينمــا انخفــض رصيــد التســهيات الممنوحــة لقطــاع التجــارة العامــة 
ــي  ــل ف ــذي يمث ــرى( وال ــد )أخ ــت بن ــة تح ــهيات المصنف ــد التس ــجل رصي ــا س ــار )5.4%(. كم ــون دين ــدار 239.5 ملي بمق

ــار )%8.9(.  أغلبيتــه تســهيات ممنوحــة للأفــراد ارتفاعــاً بمقــدار 492.8 مليــون دين

     المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

توزیع التسهيلات الائتمانیة حسب العملة في نهاية عام 2019

شكل رقم (2)

بالعملات الأجنبیة
%12.06

بالدینار الأردني
%87.94
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جدول رقم )6( : توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي

النشاط الاقتصادي

نسبة 20182019
التغير

% مليون دينارالأهمية النسبيةمليون دينار
الأهمية 
النسبية

%0.06-%336.51.24%336.71.29الزراعة

%6.67-%296.41.09%355.71.36التعدين

%9.44%3353.612.38%3064.311.74الصناعة

%5.36-%4231.115.62%4470.617.12التجارة العامة

%2.12%6975.425.76%6830.926.16الإنشاءات

%4.32%343.11.27%328.91.26خدمات النقل

%7.75%638.02.36%592.12.27السياحة والفنادق والمطاعم

%10.80%4269.015.76%3852.914.76خدمات ومرافق عامة

%17.37-%634.82.34%768.22.94الخدمات المالية

%8.94%6004.322.17%5511.521.11أخرى

%3.72%27082.2100.00%26111.8100.00المجموع

         المصدر: البنك المركزي الأردني، النشرة الإحصائية الشهرية

توزيع التسهيلات الائتمانية حسب النشاط الاقتصادي في نهاية عام 2019

شكل رقم (3)

الخدمات المالية
%2.34

الزراعة
%1.24

التعدين
%1.09

الصناعة
التجارة العامة%12.38

%15.62

السياحة والفنادق والمطاعم
%2.36

الإنشاءات
%25.76

خدمات النقل
%1.27

خدمات ومرافق عامة
%15.76

آخرى
%22.17
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رقم           

عدد طلبات
القروض الشخصية
المقدمة للبنك خلال

عام 2019 

عدد القروض
 الشخصية الممنوحة

 خلال عام 2019 

قيمة القروض
الممنوحة خلال

عام 2019 
( دينار )

متوسط قيمة
القروض

( بالدينار )

:

   ب. القروض الشخصية

منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن أكثــر مــن 165 ألــف قــرض شــخصي عــام 2019، بلغــت قيمتهــا حوالــي 
1.64 مليــار دينــار.  وقــد اشــترطت معظــم البنــوك تحويــل الراتــب لمنــح القــروض الشــخصية، وتــراوح ســعر 
الفائــدة مــا بــين 6.9% إلــى 11.75% لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة مــن )2% مــع وجــود 
تأمينــات نقديــة( أو 3.5% إلــى 8% لــدى البنــوك الإســامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك 

مــا بــين صفــر و1%، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 10 ســنوات. 
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   ج. القروض السكنية والعقارية )للأفراد(

منحــت البنــوك العاملــة فــي الأردن خــال عــام 2019 قــروض ســكنية وعقاريــة للأفــراد بلــغ عددهــا 21913 
قــرض، وبقيمــة إجماليــة بلغــت حوالــي 585.2 مليــون دينــار. وقــد تطلبــت العديــد مــن البنــوك تحويــل الراتــب، 
ــروض  ــم الق ــى أن معظ ــار إل ــذا ويش ــروض. ه ــي للق ــان رئيس ــار كضم ــن العق ــوك ره ــترطت البن ــا اش كم
الســكنية والعقاريــة للأفــراد تضمنــت علــى تأمــين علــى الحيــاة أو علــى العقــار أو كاهمــا. وتراوحــت أســعار 
الفائــدة علــى تلــك القــروض مــن 5.75% إلــى 9.99% لــدى البنــوك التجاريــة، فيمــا تراوحــت نســبة المرابحــة 
مــن 5.5% إلــى 9.25% لــدى البنــوك الإســامية. وتراوحــت نســبة العمولــة التــي تتقاضاهــا البنــوك مــا بــين 

صفــر و1%، وبفتــرة ســداد تصــل حتــى 30 ســنة.  
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جدول رقم (11) : شروط وخصائص القروض السكنية والعقارية (للأفراد) الممنوحة خلال عام 2019
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   تمثل التمويلات العقارية والسكنية
* صيغة مرابحة
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  د. قروض السيارات

ــل شــراء ســيارة،  ــي 42.2 ألــف قــرض لتموي ــة فــي المملكــة خــال عــام 2019 حوال منحــت البنــوك العامل
ــاً  ــار تقريب ــغ 10613 دين ــل بل ــغ تموي ــط مبل ــاً، وبمتوس ــار تقريب ــون دين ــت 448.4 ملي ــة بلغ ــة إجمالي وبقيم
للقــرض الواحــد. وقــد اشــترطت معظــم البنــوك رهــن الســيارة كضمــان للقــرض، إضافــة لطلــب العديــد 
ــا  ــة، فيم ــوك التجاري ــدى البن ــى 12% ل ــين 3.9% إل ــا ب ــدة م ــعر الفائ ــراوح س ــب. وت ــل الرات ــوك تحوي ــن البن م
ــي  ــة الت ــبة العمول ــت نس ــوك الإســامية. وتراوح ــدى البن ــى 6.75% ل ــن 3.5% إل ــة م ــت نســبة المرابح تراوح

ــى 10 ســنوات. ــرة ســداد تصــل حت ــين صفــر و1%، وبفت ــا ب ــوك م تتقاضاهــا البن

            
 

 
   

   
   

  

      

       

       

      
        

       

        

       
        

      

      

          
       

        

         

         
       

         

       

       
        

       

         

        

     

   
       
     

   
 

عدد قروض
السيارات المقبولة
خلال عام 2019

قيمة قروض
السيارات الممنوحة

خلال عام 2019
(بالدينار)
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  هـ . القروض المصرفية المجمعة

شاركت 6 بنوك من البنوك العاملة في الأردن بمنح قرض تجمع مصرفي جديد خال العام 2019، حيث بلغت قيمة 
القرض 91.8 مليون دينار واستفاد من القرض القطاع الصحي.

 
5. الودائع لدى البنوك المرخصة 

ارتفــع رصيــد إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك المرخصــة فــي نهايــة عــام 2019 بمقــدار 1457.2 مليــون دينــار أو 
مــا نســبته 4.3% ليصــل إلــى 35.30 مليــار دينــار تقريبــاً مقارنــةً مــع 33.85 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2018.
وقــد جــاء الارتفــاع فــي رصيــد إجمالــي الودائــع فــي نهايــة عــام 2019 نتيجــة ارتفــاع ودائــع القطــاع الخــاص 
بمقــدار 1550.4 مليــون دينــار )5.0%( لتصــل إلــى 32.73 مليــار دينــار مقارنــة مــع 31.18 مليــار دينــار فــي نهايــة 
عــام 2018، بينمــا انخفضــت ودائــع القطــاع العــام بمقــدار 93.2 مليــون دينــار )3.5%( لتصــل إلــى 2.58 مليــار 

دينار مقارنة مع 2.67 مليار دينار في نهاية عام 2018. 

أمــا بالنســبة للتطــور الهيكلــي لأصنــاف الودائــع الرئيســية )تحــت الطلــب، وتوفيــر، ولأجــل( فــي عــام 2019، 
فقــد حــازت الودائــع لأجــل علــى أعلــى نســبة مــن بــين أصنــاف الودائــع الأخــرى لتبلــغ أهميتهــا 56.6% مــن 
إجمالــي الودائــع فــي نهايــة عــام 2019 بالمقارنــة مــع نســبة 55.6% فــي عــام 2018. أمــا الودائــع تحــت الطلــب 

فقــد شــكلت مــا نســبته 26.9%، وشــكلت ودائــع التوفيــر نســبة 16.5% مــن إجمالــي الودائــع. 
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توزيع الودائع حسب أنواعها في نهاية عام  2019

شكل رقم (4)

ودائع تحت الطلب
26.90%

ودائع التوفير
16.53%

الودائع لأجل
56.57%

وبالنظــر إلــى تطــورات الودائــع خــال عــام 2019 وفقــاً لنــوع العملــة، ياحــظ ارتفــاع بنــد الودائــع بالدينــار 
الأردنــي بحوالــي 1439.7 مليــون دينــار أو مــا نســبته 5.6% عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2018، بينمــا شــهد 
بنــد الودائــع بالعمــات الأجنبيــة ارتفاعــاً طفيفــاً بحوالــي 17.5 مليــون دينــار والتــي تشــكل نســبة ارتفــاع 

0.2% عــن قيمتهــا فــي نهايــة عــام 2018.
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توزيع الودائع حسب نوع العملة في نهاية عام 2019

شكل رقم (5)

 الودائع بالعملات
الأجنبية
23.22%

 الودائع بالدينار
الأردني

76.78%

6. مؤشرات المتانة المالية للبنوك   

  تظهر آخر البيانات المتوفرة حول مؤشرات المتانة المالية للبنوك العاملة في الأردن ما يلي: 

  ارتفاع نسبة الديون غير العاملة بشكلٍ طفيف لتصل إلى 5.0% في نهاية عام 2019، مقارنةً مع نسبــة %4.9
  في نهاية عام 2018. 

  بلغت نسبة تغطية الديون غير العاملة 69.5% في نهاية عام 2019، مقارنةً مع 79.3% في نهاية عام 2018. أما
  الجزء غير المغطى من الديون غير العاملة فقد شكل ما نسبته 6.3% من حقوق المساهمــين لدى البنـــوك في

  نهاية عام 2019، مقارنة مع 4.2% في نهاية عام 2018.
  بلغت نسبة كفاية رأس المال 18.3% في نهاية عام 2019، مقارنةً مع نسبة 16.9% في نهاية عام 2018. وتعتبـر 

  هذه النسبة أعلى بكثير من الحدود الدنيا المطلوبة من قبل البنك المركزي الأردني ومن قبل لجنة بازل.  
  حققت البنوك العاملة في الأردن معدل عائد على الموجودات بلغ 1.2% في نهاية عام 2019، وهو نفس المعـــدل

  المسجل في نهاية عام 2018.
  بلغ معدل العائد على حقوق المساهمين في البنوك العاملة في الأردن 9.4% في نهاية عام 2019، مقارنــــة مع 

  9.6% في نهاية عام 2018.
  بلغت نسبة السيولة القانونية لدى البنوك المرخصة 134.1% في نهايــة عام 2019، مقارنـــةً مع 131.9% في
  نهاية عام 2018. وتعتبر هذه النسبة أعلى من الحدود الدنيا المطلوبة من البنك المركزي الأردني والبالغة )%100(.
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7. التوزيع الجندري للعملاء الأفراد في البنوك العاملة في الأردن

قامت جمعية البنوك في الأردن بإرسال استبيان للبنوك الأعضاء بهدف الحصول على بيانات حول مستويات التعامل 
المصرفي مع الأفراد حسب الجنس لعام 2019، وفيما يلي نعرض أهم النتائج التي تم التوصل لها. 

أولاً: توزيع أصحاب حسابات الودائع من الأفراد حسب الجنس

يتــم تصنيــف حســابات ودائــع الأفــراد مــن حيــث النــوع إلــى ثاثــة أصنــاف رئيســية هــي الودائــع تحــت الطلــب، 
وحســابات التوفيــر، والودائــع لأجــل.

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم لأصحــاب حســابات ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن 3542927 
مــودع، تتــوزع بواقــع 2301897 مــودع مــن الذكــور، 1241030 مــودع مــن الإنــاث. وبهــذا فقــد بلغــت نســبة أصحــاب 
ــبة  ــت نس ــا بلغ ــي الأردن، فيم ــة ف ــوك العامل ــدى البن ــين ل ــدد المودع ــي ع ــن إجمال ــور 65% م ــن الذك ــع م الودائ

أصحــاب الودائــع مــن الإنــاث حوالــي %35.

العدد القائم لأصحاب الودائع حسب الجنس كما في نهاية عام  2019

شكل رقم (6)

ذكور
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التوزيع النسبي لعدد أصحاب الودائع حسب الجنس كما في نهاية  2019

شكل رقم (7)

اناث
35.0%

ذكور
65.0%

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لودائــع الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 25.11 مليــار دينــار، منهــا 
ــاث، وبهــذا فقــد شــكلت  ــار للمودعــين الإن ــار دين ــار للمودعــين الذكــور، و6.76 ملي ــار دين ــي 18.34 ملي حوال
ودائــع الذكــور 73.1% مــن إجمالــي قيمــة ودائــع الأفــراد لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة 
ــغ  ــار، بينمــا بل ــاث حوالــي 26.9%. وقــد بلــغ متوســط قيمــة الوديعــة للعمــاء الذكــور 7969 دين ــع الإن ودائ

متوســط قيمــة الوديعــة للعمــاء الإنــاث 5450 دينــار.

القيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام  2019

شكل رقم (8)
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التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لودائع الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2019

شكل رقم (9)

ذكور
73.1%

اناث
26.9%

ثانياً: توزيع المقترضين الأفراد حسب الجنس

يتــم تصنيــف التســهيات الائتمانيــة الممنوحــة مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن مــن حيــث النــوع إلــى ثاثــة 
أصنــاف رئيســية هــي الجــاري مديــن، والقــروض والســلف بأنواعهــا، والكمبيــالات. 

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم للمقترضــين الأفــراد مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن 855432 مقتــرض، تتــوزع بواقــع 
676192 مقتــرض مــن الذكــور، و179240 مقتــرض مــن الإنــاث. وبهــذا فقــد بلغــت نســبة المقترضــين الذكــور 79% مــن 

إجمالــي عــدد المقترضــين الأفــراد مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة المقترضــين الإنــاث %21.

العدد القائم للمقترضين الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2019

شكل رقم (10)
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التوزيع النسبي لعدد المقترضين الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2019

شكل رقم (11)

ذكور
79.0%

اناث
21.0%

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لقــروض الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 10.05 مليــار دينــار، منهــا حوالــي 7.75 
مليــار دينــار للمقترضــين الذكــور، و2.30 مليــار دينــار للمقترضــين الإنــاث، وبهــذا فقــد شــكلت قــروض الذكــور 77.1% مــن 
إجمالــي قيمــة قــروض الأفــراد مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة قــروض الإنــاث حوالــي 22.9%. وقــد بلــغ 
متوســط قيمــة القــرض الممنــوح للعمــاء الذكــور 11458 دينــار، بينمــا بلــغ متوســط قيمــة القــرض الممنــوح للعمــاء 

الإنــاث 12837 دينــار.

القيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2019

ذكورإناث

شكل رقم (12)
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التوزيع النسبي للقيمة الإجمالية لقروض الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام 2019

شكل رقم (13)

ذكور
77.1%

اناث
22.9%

ثالثاً: توزيع العملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات ائتمان حسب الجنس

ــك  ــي ذل ــا ف ــا، بم ــة لعمائه ــات الائتماني ــواع البطاق ــف أن ــدار مختل ــي الأردن بإص ــة ف ــوك العامل ــوم البن تق
ــة. ــم المتنوع ــبرس بفئاته ــكان اكس ــتر كادر والأمري ــزا والماس ــات الفي بطاق

وقــد بلــغ إجمالــي العــدد القائــم للعمــاء الأفــراد الحاصلــين علــى بطاقــات ائتمــان مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن 
321076 عميــل، يتوزعــون بواقــع 251555 عميــل مــن الذكــور، و69521 عميــل مــن الإنــاث. وبهــذا فقــد بلغت نســبة 
العمــاء الذكــور الحاصلــين علــى بطاقــات ائتمــان 78.3% مــن إجمالــي عــدد العمــاء الحاصلــين علــى بطاقــات ائتمان 

مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن، فيمــا بلغــت نســبة العمــاء الإنــاث الحاصلــين علــى بطاقــات ائتمــان %21.7.

العدد القائم للعملاء الأفراد الحاصلين على بطاقات
 ائتمان حسب الجنس كما في نهاية عام 2019

ذكورإناث
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التوزيع النسبي لعدد العملاء الأفراد الحاصلين على 
بطاقات ائتمان حسب الجنس كما في نهاية عام 2019

شكل رقم (15)

ذكور
78.3%

اناث
21.7%

أمــا مــن حيــث القيمــة الإجماليــة لســقوف البطاقــات الائتمانيــة الممنوحــة للعمــاء الأفــراد بالدينــار، فقــد بلغــت حوالــي 
710.29 مليــون دينــار، منهــا حوالــي 588.89 مليــون دينــار للعمــاء الذكــور، و121.40 مليــون دينــار للعمــاء الإنــاث، وبهــذا 
فقــد شــكلت ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للذكــور 82.9% مــن إجمالــي قيمــة ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة 
للأفــراد، فيمــا بلغــت نســبة ســقوف بطاقــات الائتمــان الممنوحــة للإنــاث حوالــي 17.1%. وقــد بلــغ متوســط قيمــة ســقوف 

البطاقــات الائتمانيــة الممنوحــة للعمــاء الذكــور 2341 دينــار، بينمــا بلــغ متوســط قيمتهــا للعمــاء الإنــاث 1746 دينــار.

القيمة الاجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية الممنوحة
 للعملاء الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام  2019

ذكورإناث

شكل رقم (16)
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التوزيع النسبي للقيمة الاجمالية لسقوف البطاقات الائتمانية 
الممنوحة للعملاء الأفراد حسب الجنس كما في نهاية عام  2019

شكل رقم (17)

ذكور
82.9%

اناث
17.1%



الفصل الثاني

الانتشار المصرفي للبنوك

العاملة في الاردن
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بلــغ عــدد البنــوك العاملــة فــي الأردن 24 بنــكاً مــع نهايــة عــام 2019، تتــوزع بواقــع 16 بنــكاً أردنيــاً )ثاثــة 
منهــا بنــوك إســامية(، وثمانيــة بنــوك أجنبيــة )منهــا بنــك واحــد إســامي(. وتغطــي خدمــات هــذه البنــوك 
ــر  ــغ مؤش ــاً. وبل ــاً و76 مكتب ــن 862 فرع ــة م ــا المكون ــبكة فروعه ــال ش ــن خ ــة م ــاء المملك ــم أرج معظ
الكثافــة المصرفيــة )عــدد الســكان إلــى العــدد الإجمالــي لفــروع البنــوك العاملــة فــي المملكــة( فــي نهايــة 

عــام 2019 نحــو 12244 نســمة لــكل فــرع.

1. تطور عدد الفروع 

   أ. الفروع المفتتحة خلال عام 2019

ــات  ــل الخدم ــى أفض ــول عل ــم للحص ــهياً عليه ــا وتس ــع عمائه ــل م ــى التواص ــوك عل ــن البن ــاً م حرص
المصرفيــة، تقــوم البنــوك بشــكل دائــم بزيــادة عــدد فروعهــا لتكــون منتشــرة فــي مختلــف أنحــاء المملكــة. 
حيــث قامــت عشــرة بنــوك خــال عــام 2019 بافتتــاح فــروع جديــدة داخــل الأردن ليبلــغ عــدد الفــروع الجديــدة 
بنهايــة عــام 2019 داخــل الأردن 23 فرعــاً جديــداً، بينمــا بلــغ عــدد الفــروع المفتتحــة خــال عــام 2019 خــارج 

الأردن 4 فــروع تم افتتاحهــم مــن قبــل ثاثــة بنــوك.
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جدول رقم (18) : تطور عدد البنوك والفروع في الأردن 2019-2011
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جدول رقم (19) : الفروع المفتتحة خلال عام 2019

البنك العربي

البنك الأهلي الأردني

بنك القاهرة عمان

بنك الاردن

بنك الاستثمار العربي الأردني

البنك التجاري الأردني

بنك الاتحاد

البنك الإسلامي الأردني

بنك  صفوة الاسلامي

بنك لبنان والمهجر

 
المجموع

فرع طريق المطار

فرع بوابة السلط

فرع العبدلي - بوليفارد

فرع العبدلي

فرع تاج مول

فرع اربد

فرع شارع المدينة الطبية

فرع حي الزيتونة

فرع شارع الإذاعة والتلفزيون

فرع مأدبا

فرع ضاحية النخيل

فرع ضاحية الياسمين

فرع أبو السوس

فرع شفا بدران

فرع الزرقاء الفربية

تعديل اسم مكتب مأدبا الى 

مأدبا الغربي وتحويله الى فرع

تحويل مكتب البادية الشمالية الى فرع

تحويل مكتب عين الباشا الى فرع

فرع الكرك

فرع شارع الملكة رانيا

فرع أبو علندا

فرع اربد / شارع القبة

فرع مرج الحمام

عمان

البلقاء

عمان

عمان
عمان

اربد

عمان

عمان

عمان

مأدبا

عمان

عمان

عمان

عمان

الزرقاء

مأدبا

المفرق

البلقاء

الكرك
عمان

عمان

اربد

عمان

2

1

1

0

0

0

1

0

0

0

4

2

1

3

3

1

3

1

4

4

1

23

فرع يطا

فرع الريحان

فرع بيتونيا

فرع القدس - ضاحية البريد

فلسطين

فلسطين

رام االله / فلسطين

القدس /فلسطين

   ب. عدد الفروع داخل وخارج الأردن

   بلغ عدد فروع البنوك المرخصة العاملة في الأردن 862 فرع داخل الأردن منتشرة على مختلف مناطق المملكة و
   197 فرع خارج الأردن بنهاية عام 2019.
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جدول رقم (20) : عدد الفروع داخل وخارج الأردن كما في نهاية 2019

   ت. التوزيع الجغرافي للفروع داخل الأردن

تنتشــر فــروع البنــوك البالــغ عددهــا 862 فــرع علــى مختلــف محافظــات المملكــة، حيــث تســتحوذ العاصمة 
عمــان علــى مــا نســبته 62.8% مــن إجمالــي عــدد الفــروع لتأتــي بعدهــا محافظــة اربــد التــي تســتحوذ علــى 
مــا نســبته 9.9% مــن إجمالــي الفــروع تليهــا محافظــة الزرقــاء بنســبة 8.5% مــن إجمالــي الفــروع، ليتبقــى 

مــا نســبة 18.7% مــن إجمالــي الفــروع منتشــرة علــى باقــي المحافظــات.
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جدول رقم (21) : توزيع الفروع على المحافظات كما قي نهاية 2019
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*  فروع متنقلة لجميع المحافظات 
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  ب. عدد المكاتب داخل وخارج الأردن

بلــغ عــدد مكاتــب البنــوك المرخصــة 76 مكتــب منتشــرة بعــدة مناطــق داخــل الأردن و5 مكاتــب خــارج 
الأردن بنهايــة عــام 2019.

2. تطور عدد المكاتب

   أ. المكاتب المفتتحة خلال عام 2019

بهــدف إيصــال خدماتهــا إلــى أكبــر عــدد فــي المجتمــع تقــوم البنــوك بافتتــاح مكاتــب لهــا بالأســواق التجاريــة 
والجامعــات وغيرهــا لتقــدم مــن خالهــا عــدة خدمــات. حيــث تم افتتــاح 4 مكاتــب داخــل الأردن مــن قبــل ثاثــة 

بنــوك خــال العــام 2019.
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   ت. التوزيع الجغرافي للمكاتب داخل الأردن

ــة عــام 2019 علــى جميــع محافظــات  تنتشــر مكاتــب البنــوك داخــل الأردن والبالــغ عددهــا 76 مكتــب فــي نهاي
المملكــة، حيــث تســتحوذ العاصمــة عمــان علــى مــا نســبته 44.7% مــن إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا محافظــة 
اربــد بمــا نســبته 14.5% مــن إجمالــي عــدد المكاتــب، تليهــا كلٍ مــن محافظــة البلقــاء والزرقــاء والعقبــة بمــا نســبته 

7.9% مــن إجمالــي عــدد المكاتــب لــكل محافظــة، لتتــوزع باقــي المكاتــب علــى باقــي محافظــات المملكــة.
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 3. تطور عدد أجهزة الصراف الآلي

   أ. عدد أجهزة الصراف الآلي وتوزيعها على المحافظات

لمواكبــة تطــور قطــاع الخدمــات الماليــة واســتيعاباً للعــدد المتزايــد مــن مســتخدمي أجهــزة الصــراف الآلــي، 
تقــوم البنــوك بزيــادة أعــداد أجهــزة الصــراف الآلــي لديهــا، حيــث بلــغ عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي 2038 جهــاز 
فــي نهايــة عــام 2019 مقارنــةً بـــ 1872 جهــاز فــي نهايــة عــام 2018. بحيــث تنتشــر هــذه الأجهــزة فــي جميــع 
محافظــات المملكــة وبنســبٍ متفاوتــة لتحصــل العاصمــة عمــان علــى الحصــة الأكبــر وبنســبة 65.3% مــن 
إجمالــي عــدد الأجهــزة، تأتــي بعدهــا محافظــة اربــد بنســبة 9.8% مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، تليهــا محافظة 

الزرقــاء بنســبة 6.5% مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة، وتنتشــر باقــي الأجهــزة فــي باقــي محافظــات المملكــة.

              
  
  
  

                

                 

                 

                

                  

                 

                  

                 

                

                

                

                    

                 

                 

                  

                 

                

                   

                

                

                 

                 

                 

                  

               

 
 

جدول رقم (25) : توزيع آجهزة الصراف الألي على المحافظات كما في نهاية عام 2019
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   ب. أنواع الأجهزة المستخدمة

تستخدم البنوك العاملة في الأردن عدة أنواع من أجهزة الصراف الآلي، إلا أن أغلب الأنواع المستخدمة في الأردن 
هي أجهزة من نوع )NCR(، كما أنه يتم استخدام نوع )Diebold( و )Wincor( وغيرها. 

   ت. أنظمة التشغيل المستخدمة

تعمل أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك العاملة في الأردن بأنظمة تشغيل مختلفة، إلا أن أغلب أجهزة 
.)Windows( الصراف الآلي المستخدمة داخل المملكة تعمل على نظام

   ث. الخدمات التي تقدم من خلال أجهزة الصراف الآلي

تقدم أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك العاملة في الأردن شريحة واسعة من الخدمات المصرفية وعلى مدار 
24 ساعة. حيث تتيح جميع الأجهزة للعماء القيام بعملية السحب النقدي بالدينار الأردني والاستفسار عن 
الرصيد وخدمة تغير PIN بالإضافة إلى خدمات أخرى تتوفر في أغلب الأجهزة من أهمها الحصول على كشف 

حساب مختصر، وخدمة تقديم طلب دفتر شيكات، وغيرها من الخدمات المبينة بالجدول أدناه.
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وإضافــة للخدمــات الســابقة فــان هنالــك خدمــات أخــرى تقــوم البنــوك بتقديمهــا مــن خــال أجهــزة الصراف 
الآلــي التابعــة لهــا كمــا هــو مبــين فــي الجــدول التالــي.

             

        

  

   

    

    

          

   
 

   

    

   

     

     

      

   
   

     

   
    

       

  

   

   

   

         

      

                 

 

:





الفصل الثالث

أهم مؤشرات البنوك المدرجة 
في بورصـة عمــان

خلال عام 2019
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 بلــغ عــدد البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان 15 بنــكاً فــي عــام 2019، تراوحــت أســعار إغاقها مــن 0.79 
دينــار إلــى 5.75 دينــار. وقــد بلــغ عــدد أســهم البنــوك التــي تم تداولهــا حوالــي 75.84 مليــون ســهم فيمــا 
بلــغ حجــم التــداول لهــذه الأســهم 181.42 مليــون دينــار. والجــدول التالــي يبــين أبــرز مؤشــرات التــداول 

للبنــوك المدرجــة علــى البورصــة خــال عــام 2019.

              

        

     

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  

  

   
  

 

           
          
          
            

          
           
            
           

             

            
           

            
            
           
      

 
       

بنك الاسكان للتجارة والتمويل

البنك الأهلي الأردني

بنك المال الأردني

:

أدنـىأعلى
عدد

الأسهم

1. الرقم القياسي لأسعار الأسهم

ــوك المدرجــة فــي بورصــة  انخفــض الرقــم القياســي )المرجــح بالقيمــة الســوقية( لأســعار أســهم البن
عمــان بحوالــي 1150 نقطــة أو مــا نســبته )14.0%( عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2018 ليصــل إلــى 7095.6 
نقطــة فــي نهايــة عــام 2019، أمــا الرقــم القياســي للســوق بشــكلٍ عــام فقــد تراجــع بنســبة بحوالــي 

283 نقطــة أو مــا نســبته 7.5% ليصــل إلــى 3513.8 نقطــة فــي نهايــة عــام 2018. 
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2. حجم التداول 

انخفــض حجــم التــداول فــي أســهم البنــوك المدرجــة فــي بورصــة عمــان بنســبة ملحوظــة بلغــت %62.5 
فــي عــام 2019 ليصــل إلــى 181.4 مليــون دينــار مقارنــةً مــع 484.1 مليــون دينــار فــي عــام 2018. فيمــا شــهد 
حجــم التــداول الكلــي فــي بورصــة عمــان انخفاضــاً بنســبة 31.2% ليصــل إلــى 1153 مليــار دينــار فــي عــام 
2019 مقارنــةً مــع 1676 مليــار دينــار فــي عــام 2018. وقــد شــكل حجــم التــداول علــى أســهم البنــوك فــي 

عــام 2019 مــا نســبته 15.7% مــن إجمالــي حجــم التــداول فــي بورصــة عمــان. 
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3. مساهمة غير الأردنيين في ملكية أسهم البنوك الأردنية

ــال  ــاً خ ــتقراراً واضح ــة اس ــوك الأردني ــهم البن ــة أس ــي ملكي ــين ف ــر الأردني ــاهمة غي ــبة مس ــت نس حقق
الســنوات الأخيــرة، وذلــك نتيجــةً للمؤشــرات الماليــة الجيــدة للجهــاز المصرفــي الأردنــي، ونظــراً للقــوة والمتانة 
الماليــة التــي يتمتــع بهــا، ممــا جعلــه محــط أنظــار المســتثمرين مــن خــارج المملكــة. وقــد بلــغ متوســط 
ــال  ــان 60.1% خ ــة عم ــى بورص ــوك المدرجــة عل ــهم البن ــة أس ــي ملكي ــين ف ــر الأردني نســبة مســاهمة غي

الفتــرة مــن 2011 إلــى 2019، ووصلــت النســبة إلــى 60.3% فــي نهايــة عــام 2019.
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4. المؤشرات الرئيسية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان

استناداً إلى البيانات المالية الموحدة للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، فيمكن استخاص أهم المؤشرات 
المالية على النحو التالي: 

أ( أهم بيانات المركز المالي للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان

ــة عــام  ــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان نمــواً بنســبة 4.9% فــي نهاي ــوك الأردني ــي موجــودات البن شــهد إجمال
2019 مقارنــةً بمســتواه فــي نهايــة عــام 2018. وعلــى صعيــد أكثــر البنــوك نمــواً فــي عــام 2019 مقارنــةً بعــام 
2018 مــن حيــث حجــم الموجــودات، فقــد حقــق بنــك صفــوة الإســامي أعلــى نســبة نمــو فــي الموجــودات والتــي 

بلغــت 38.8%، يليــه بنــك الاتحــاد بنســبة نمــو 18.4%، ثــم بنــك المــال الأردنــي بنســبة نمــو %11.3. 
أمــا إجمالــي مطلوبــات البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فقــد شــهد نمــواً بنســبة 5.1% فــي عــام 
2019، علمــاً بــأن إجمالــي الودائــع تشــكل الجــزء الأكبــر مــن مطلوبــات البنــوك الأردنيــة. وحقــق بنــك صفــوة 
الإســامي أعلــى نســبة نمــو فــي المطلوبــات والتــي بلغــت 44.1%، يليــه بنــك الاتحــاد بنســبة نمــو 20.6%، ثــم 

بنــك المــال الأردنــي بنســبة نمــو %13.0.
أمــا حقــوق المســاهمين فــي البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فقــد ارتفعــت بحوالــي 3.4% فــي نهايــة 
عــام 2019، لتصــل إلــى 8.90 مليــار دينــار. وهــذه القيمــة تشــكل مــا نســبته 12.9% مــن إجمالــي موجــودات البنــوك 
الأردنيــة.  وقــد حقــق البنــك العربــي الإســامي الدولــي أعلــى نســبة نمــو فــي حقــوق المســاهمين والتــي بلغــت 

10.5%، يليــه البنــك الإســامي الأردنــي بنســبة نمــو 7.2%، ثــم بنــك سوســيته جنــرال )الأردن( بنســبة نمــو %4.9.

 جدول رقم )34( : أهم بيانات المركز المالي للبنوك المدرجة في بورصة عمان خلال عام 2019 مقارنةً مع عام 2018
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ب( أهم مؤشرات الربحية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان

حققــت البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان صافــي ربــح بعــد الضريبــة بلــغ 847.8 مليــون دينــار فــي 
عــام 2019، مقارنــةً مــع 880.9 مليــون دينــار فــي عــام 2018. وعلــى صعيــد أكثــر البنــوك نمــواً فــي عــام 2019 
مــن حيــث صافــي الربــح بعــد الضريبــة، فقــد حقــق البنــك التجــاري الأردنــي أعلــى نســبة نمــو والتــي بلغــت 

72.8%، يليــه بنــك سوســيته جنــرال بنســبة نمــو 21.4%، ثــم بنــك صفــوة الإســامي بنســبة نمــو %19.9. 

وفيمــا يتعلــق بالعائــد علــى موجــودات البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فقــد بلــغ 1.23% فــي 
عــام 2019 مقارنــةً مــع 1.34% فــي عــام 2018. وقــد حقــق البنــك العربــي أعلــى عائــد علــى الموجــودات والــذي 
بلــغ 1.61% فــي عــام 2019، يليــه البنــك العربــي الإســامي الدولــي بمعــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ %1.495، 

ثــم بنــك الأردن بمعــدل عائــد بلــغ %1.49.

وفيمــا يتعلــق بالعائــد علــى حقــوق المســاهمين فــي البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، فقــد بلــغ 
ــي  ــامي الدول ــي الإس ــك العرب ــق البن ــد حق ــام 2018. وق ــي ع ــع 10.23% ف ــةً م ــام 2019 مقارن ــي ع 9.52% ف
ــي  ــه البنــك الإســامي الأردن ــغ 16.05% فــي عــام 2019، يلي ــذي بل ــى حقــوق المســاهمين وال ــد عل ــى عائ أعل

بمعــدل عائــد علــى الموجــودات بلــغ 12.89%، ثــم البنــك العربــي بمعــدل عائــد %11.16.
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ج( أهم المؤشرات السوقية للبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان

ــاً  ــام 2019 انخفاض ــال ع ــة خ ــي البورص ــة ف ــة مدرج ــوك أردني ــهم 10 بن ــوقية لأس ــة الس ــهدت القيم ش
بنســبة تتــراوح مــن 2.3% إلــى 34.5% عــن مســتوياتها فــي عــام 2018، وبمتوســط انخفــاض بلــغ 12.8%. فيمــا 
شــهدت القيمــة الســوقية لســتة بنــوك أردنيــة ارتفاعــاً فــي أســعارها الســوقية وبنســبة تراوحــت مــن %0 

إلــى 26% عــن مســتوياتها فــي عــام 2018، وبمتوســط ارتفــاع بلــغ %9.8.
أمــا القيمــة الدفتريــة لأســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي البورصــة فــي عــام 2019، فقــد شــهدت ارتفاعــاً 
لــدى 12 بنــكاً أردنيــاً وبنســبة ارتفــاع تراوحــت مــن 0.2% إلــى 10.5% عــن مســتوياتها في عــام 2018، وبمتوســط 
نســبة ارتفــاع بلغــت 3.4%. بينمــا انخفضــت القيمــة الدفتريــة لأربعــة بنــوك بنســب تتــراوح مــن 1.7% إلــى 

3.6%، وبمتوســط انخفــاض %2.3.
وفيمــا يتعلــق بنســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة، فياحــظ أنهــا كانــت أقــل مــن )1( لــدى 13 بنــكاً أردنياً، 
وبمتوســط عــام يبلــغ 0.694 مــرة، فيمــا بلغــت النســبة )1( أو أكثــر لــدى 3 بنــوك أردنيــة. وبشــكلٍ عــام، فــإن 
انخفــاض نســبة القيمــة الســوقية إلــى الدفتريــة للبنــوك الأردنيــة قــد تعكــس أن أســهم البنــوك مســعرة 
بأقــل مــن قيمتهــا العادلــة، وهــو مــا يعكــس فــرص النمــو الكبيــرة أمــام الأســعار الســوقية لهــذه الأســهم.

وبالنســبة لربحيــة ســهم البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي البورصــة، فقــد تراوحــت ربحيــة الســهم الواحــد مــن 
ــع البنــوك المدرجــة فــي البورصــة.  ــغ 20 قــرش للســهم الواحــد لجمي ــى 66 قــرش، وبمتوســط عــام يبل قرشــين إل
وعنــد مقارنــة ربحيــة الســهم بالقيمــة الســوقية للســهم مــن خــال احتســاب مضاعــف الربحيــة، فياحــظ بــأن 
متوســط مضاعــف الربحيــة تــراوح مــن 2.91 مــرة إلــى 47.2 مــرة، وبمتوســط عــام يبلــغ 12.1 مــرة لجميــع البنــوك.   

 
            

             
              
           

            
 

  
              

    

      
   

    
    

    
    

              

              

               

               

              

                

               

                

               

               

              

              

              

                

               

                

               

جدول رقم )36( : أهم المؤشرات السوقية لأسهم البنوك المدرجة في بورصة عمان خلال عام 2019





الفصل الرابع

تقـاص الشيكات





87

 
يتنــاول هــذا الفصــل موضــوع تقــاص الشــيكات ويلقــي الضــوء علــى أهــم نقــاط التحــول التاريخيــة التــي 
مــر بهــا فــي المملكــة، بالإضافــة الــى تســليط الضــوء علــى التغيــرات التــي شــهدتها الشــيكات المقدمــة 

للتقــاص والشــيكات المعــادة خــال عــام 2019. 

1.لمحة تاريخية عن تقاص الشيكات

يقــدم البنــك المركــزي الأردنــي خدمــة تقــاص الشــيكات للبنــوك المرخصــة بموجــب قانونــه رقــم )23( لســنة 
ــث  ــل حي ــدة مراح ــيكات بع ــة الش ــام مقاص ــر نظ ــد م ــادة )37(. وق ــن الم ــرة ب م ــي الفق ــه ف 1971 وتعديات
كانــت البدايــة بالنظــام اليــدوي حتــى شــهر تمــوز مــن عــام 1997 لينتقــل بعــد ذلــك العمــل علــى نظــام 
المقاصــة الآليــة حتــى شــهر تمــوز 2007 ثــم انتقلــت الخدمــة نقلــة نوعيــه إلــى التقــاص الالكترونــي حيــث 
ــارا مــن 2007/11/4. وتعــرف  ــدأ تطبيــق تحصيــل الشــيكات فــي نفــس اليــوم علــى مســتوى البنــوك اعتب ب
المقاصــة الالكترونيــة علــى أنهــا عمليــة تبــادل المعلومــات )والتــي تشــمل بيانــات وصــور ورمــوز الشــيكات( 
ــي  ــد صاف ــي وتحدي ــزي الأردن ــك المرك ــي البن ــة ف ــة الالكتروني ــز المقاص ــال مرك ــن خ ــة م ــائل الكتروني بوس
الأرصــدة الناتجــة عــن هــذه العمليــة فــي وقــت محــدد. حيــث يتــم تحصيــل الشــيكات فــي نفــس اليــوم علــى 

مســتوى البنــوك علــى النحــو التالــي:

الشــيكات التــي تــودع مــن قبــل العمــاء مــن الســاعة 8:00 صباحــا ً ولغايــة الســاعة 12:00 ظهــراً تحصّــل 
فــي نفــس يــوم العمــل ويســمح للعميــل بســحب مبلــغ الشــيك فــي يــوم العمــل التالــي.

الشيكات التي تودع بعد الساعة 12:00 ظهراً تحصّل في جلسة يوم العمل التالي.

ــغيلها  ــي لتش ــاء قانون ــت غط ــة تح ــة الالكتروني ــال المقاص ــن خ ــيكات م ــاص الش ــة تق ــديم خدم ــم تق ويت
ــل  ــد العم ــول وقواع ــة، وأص ــات الالكتروني ــون المعام ــي، وقان ــزي الأردن ــك المرك ــون البن ــل بقان والمتمث
والتعليمــات الخاصــة بالمقاصــة الالكترونيــة. وكان الهــدف مــن المقاصــة الالكترونيــة هــو الانتقــال مــن 
ــيكات  ــداول الش ــن ت ــف ع ــيكات، والتوق ــي للش ــة الالكترون ــام المقاص ــى نظ ــي إل ــة الآل ــام المقاص نظ
ــوم  ــس الي ــق نف ــيكات ح ــل الش ــوك، وتحصي ــي البن ــا ف ــة إيداعه ــد مرحل ــاص عن ــة التق ــة لغاي الورقي
لكافــة مناطــق المملكــة، إضافــة إلــى زيــادة الثقــة بالشــيكات كأداة وفــاء، والحــد مــا أمكــن مــن زيــادة 

ــادة. ــيكات المع ــم الش حج

كمــا وقــد حقــق نظــام المقاصــة الالكترونيــة فوائــد علــى المســتويين: مســتوى البنــوك، ومســتوى العمــاء، 
ــدة بمعرفــة وضــع البنــك المالــي فــي وقــت محــدد مســبقاً، والتوظيــف  فبالنســبة للبنــوك تتمثــل الفائ
الأمثــل للأمــوال لــدى البنــوك، والحصــول علــى معلومــات وإحصائيــات دقيقة عــن الشــيكات ونظام أرشــفة 
دقيــق وســريع، والتقليــل مــن مخاطــر نقــل الشــيكات الورقيــة مــن والــى البنــوك، وإمكانيــة الحصــول علــى 
صــور وبيانــات عــن الشــيكات مــن خــال نظــام المقاصــة الالكترونيــة بســرعة وســهولة، ويعمــل النظــام 
ــا  ــا. أم ــا كان عدده ــيكات مهم ــال الش ــت لإرس ــن الوق ــع م ــاك متس ــي هن ــاعة وبالتال ــدار 24 س ــى م عل
بالنســبة للعمــاء فقــد أصبــح تحصيــل الشــيك يتــم فــي نفــس اليــوم الــذي يتــم إيداعــه فيــه، ومعرفــة 
وضــع الشــيك مقبــول أو مرفــوض فــي نفــس اليــوم، كمــا ويقيــد مبلــغ الشــيك فــي حســاب المســتفيد 
فــي نفــس اليــوم )إذا كان الإيــداع قبــل الســاعة 12:00 ظهــراً( أو فــي يــوم العمــل التالــي )إذا كان الإيــداع 

بعــد الســاعة 12:000ظهــرا ً(، إضافــة إلــى زيــادة الثقــة بالشــيكات والتعامــل بهــا.
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2.تطور تقاص الشيكات

ــةً مــع  شــهدت الشــيكات المقدمــة للتقــاص انخفاضــاً مــن حيــث العــدد والقيمــة خــال عــام 2019 مقارن
ــى  ــام 2018 إل ــيك ع ــف ش ــن 10231.7 أل ــاص م ــة للتق ــيكات المقدم ــدد الش ــض ع ــث انخف ــام 2018، حي ع
ــرات مــن  9294.9 ألــف شــيك عــام 2019، كمــا انخفضــت قيمــة الشــيكات المقدمــة للتقــاص لنفــس الفت

ــار. ــون دين ــى 40968.5 ملي ــار إل ــون دين 43840.5 ملي

     
 

   

  

      

  

    

      

         

       

     

  

      

      

         

    

     

      

         

      

        

10231.7

43840.5

479.1

1700.6

4.68%

3.88%

299.9

1064.7

62.60%

62.61%

179.2

635.9

37.40%

37.39%

9294.9

40968.5

425.4

1570.7

4.58%

3.83%

273.0

1013.1

64.17%

64.50%

152.4

557.5

35.83%

35.49%

-9.16%

-6.55%

-11.21%

-7.64%

-

-

-8.97%

-4.85%

-

-

-14.96%

-12.33%

-

-

كمــا ياحــظ انخفــاض الشــيكات المعــادة فــي نهايــة عــام 2019 مقارنــةً بمــا كانــت عليــه فــي نهايــة عــام 2018 
مــن حيــث العــدد والقيمــة بنســبة 11.21% و7.64% علــى التوالــي. أمــا مــن جانــب نســبة عــدد الشــيكات المعــادة 
الــى عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص فقــد بلغــت 4.58% فــي نهايــة عــام 2019 حيــث اشــتملت علــى ما نســبته 
64.2% شــيكات معــادة لعــدم كفايــة الرصيــد و35.8% شــيكات معــادة لأســباب أخــرى. كمــا ســجلت نســبة قيمــة 
الشــيكات المعــادة الــى قيمــة الشــيكات المقدمــة للتقــاص 3.83% فــي نهايــة عــام 2019، تشُــكل منهم الشــيكات 

المعــادة لعــدم كفايــة الرصيــد مــا نســبته 64.5% والشــيكات المعــادة لأســباب أخــرى مــا نســبته %35.5.

جدول رقم )37( : الشيكات المقدمة للتقاص والمعادة لعامي 2018 و 2019
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ــع والتســهيات  ــدة علــى الودائ يســتعرض هــذا الفصــل تطــورات الوســط المرجــح لأســعار الفائ
ــتعرض  ــا يس ــدة. كم ــعر الفائ ــش س ــور هام ــى تط ــة إل ــة، بالإضاف ــا المختلف ــة بأصنافه الائتماني
الفصــل تطــور أســعار الفائــدة علــى أدوات السياســة النقديــة، وتطــور أســعار فائــدة الإقــراض بــين 

البنــوك )الجوديبــر(.

   1.تطور أسعار الفوائد على الودائع                              

شهدت أسعار الفوائد على الودائع بمختلف أشكالها التغييرات التالية خال عام 2019: 
الودائع تحت الطلب: 

ــة عــام 2019 بمقــدار 6 نقــاط  ــع تحــت الطلــب فــي نهاي ــدة علــى الودائ ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائ
ــغ %0.44.  ــة عــام 2018 ليبل أســاس عــن مســتواه فــي نهاي

ودائع التوفير: 
انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى ودائــع التوفيــر فــي نهايــة عــام 2019 بمقــدار 5 نقــاط أســاس 

عــن مســتواه المســجل فــي نهايــة عــام 2018 ليبلــغ %0.66. 
الودائع لأجل: 

ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لأجــل فــي نهايــة عــام 2019 بمقــدار 11 نقطــة أســاس 
عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2018 ليبلــغ %4.84. 

   
 

 
 

 
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

       

جدول رقم )38( : الوسط المرجح لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها خلال الفترة 2011 – 2019
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شكل رقم (23)

تحت الطلبتوفيرلأجل

2011          2012          2013         2014         2015        2016       2017       2018       2019

الوسط المرجح لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها   (2011 - 2019) 

جدول رقم )39( : الوسط المرجح الشهري لأسعار الفائدة على الودائع بأصنافها خلال عام 2019
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تحت الطلبتوفيرلأجل

6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%

التطور الشهري لأسعار الفوائد على الودائع بأصنافها خلال عام 2019

كانون
الأول

تشرين
الثاني

تشرين
الأول

كانونشباطأذارنيسانأيارحزيرانتموزأبأيلول
الثاني

شكل رقم (24)

2. تطور أسعار الفوائد على التسهيلات

شهدت أسعار الفائدة على التسهيات الائتمانية بمختلف أشكالها التغييرات التالية خال عام 2019: 
الجاري مدين:

 ارتفــع الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الجــاري مديــن فــي نهايــة عــام 2019 بمقــدار 8 نقــاط أســاس 
عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2018 ليبلــغ %8.49. 

القروض والسلف: 
انخفــض الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف فــي نهايــة عــام 2019 بمقــدار 20 نقطــة 

أســاس عــن مســتواه فــي نهايــة عــام 2018 ليبلــغ %8.49. 
الكمبيالات والإسناد المخصومة: 

ــام 2019  ــة ع ــي نهاي ــة ف ــناد المخصوم ــالات والإس ــى الكمبي ــدة عل ــعار الفائ ــح لأس ــط المرج ــض الوس انخف
ــغ %9.55.  ــام 2018 ليبل ــة ع ــي نهاي ــجل ف ــتواه المس ــن مس ــاس ع ــاط أس ــدار 9 نق بمق

سعر الفائدة لأفضل العملاء: 
انخفــض ســعر فائــدة الإقــراض لأفضــل العمــاء فــي نهايــة عــام 2019 بمقــدار 24 نقطــة أســاس عن مســتواه 

المســجل فــي نهاية عــام 2018 ليبلــغ %9.33.
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شكل رقم (25)

جاري مدينقروض وسلفكمبيالات وإسناد مخصومةسعر الإقراض لأفضل العملاء

2011          2012          2013         2014         2015        2016       2017       2018       2019

الوسط المرجح لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها (2011 - 2019)
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التطور الشهري لأسعار الفوائد على التسهيلات بأصنافها خلال عام 2019
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الأول

سعر الإقراض لأفضل العملاء

تشرين
الثاني
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شكل رقم (26)

جاري مدينقروض وسلفكمبيالات وإسناد مخصومة 



96

    3. هامش سعر الفائدة 

يقــاس هامــش ســعر الفائــدة مــن خــال الفــرق بــين الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى القــروض والســلف 
وبــين الوســط المرجــح لأســعار الفائــدة علــى الودائــع لأجــل باعتبــار أنهمــا أهــم وأكبــر أنــواع التســهيات والودائع. 
ــى %3.65  ــل إل ــاس ليص ــة أس ــدار 31 نقط ــاً بمق ــام 2019 انخفاض ــال ع ــدة خ ــعر الفائ ــش س ــهد هام ــد ش وق

ــام 2018.  ــي ع ــداره 3.96% ف ــش مق ــع هام ــة م بالمقارن

5.50%

5.00%

4.50%

4.00%

3.50%

3.00%

شكل رقم (27)

التطور السنوي لهامش سعر الفائدة (2011 -2019)

2011        2012       2013        2014        2015       2016       2017      2018      2019

3.65%

3.96%

4.79%
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4.00%

3.80%

3.60%

3.40%

3.20%

3.00%

شكل رقم (28)

التطور الشهري لهامش سعر الفائدة خلال عام 2019 
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3.84%
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3.81%
3.90%

3.96%

3.78%
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   4. تطور أسعار الفائدة على أدوات السياسة النقدية 

قــام البنــك المركــزي الأردنــي خــال عــام 2019 بتخفيــض أســعار الفائــدة علــى أدوات السياســة النقديــة الرئيســية بواقــع 
ثــاث مــرات وذلــك فــي شــهر آب وأيلــول وتشــرين الأول مــن عــام 2019، وبحيــث أصبحــت كمــا يلــي:   

انخفــض ســعر الفائــدة الرئيســي للبنــك المركــزي »CBJ Main Rate« مــن )4.75%( فــي نهايــة عــام 2018 إلــى 
)4.00%( فــي نهايــة عــام 2019.

انخفــض ســعر فائــدة نافــذة الايــداع للدينــار مــن )4.00%( ســنوياً فــي نهايــة عــام 2018 إلــى ) 3.25% ( ســنوياً 
فــي نهايــة عــام 2019.

انخفــض ســعر فائــدة اتفاقيــات إعــادة الشــراء لليلــة واحــدة مــن )5،50 %( ســنوياً فــي نهايــة عــام 2018 إلــى 
)4.75%( ســنوياً فــي نهايــة عــام 2019.

ــة عــام 2018 إلــى )5،00 %( ســنوياً فــي  ــدة إعــادة الخصــم مــن )5،75 %( ســنوياً فــي نهاي انخفــض ســعر فائ
ــة عــام 2019. نهاي
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5( أســعار فائــدة الإقــراض ما بــين البنــوك )الجوديبر( 

تشير تطورات أسعار فائدة الإقراض بين البنوك )الجوديبر( خال عام 2019 إلى ما يلي: 
ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ليلــة واحــدة عــام 2019 مقارنــةً مــع عــام 2018 بمقــدار 29 

نقطــة ليبلــغ )%3.991(.
ــدار 33  ــام 2018 بمق ــع ع ــةً م ــام 2019 مقارن ــبوع ع ــتحقاق أس ــراض لاس ــدة الإق ــعار فائ ــدل أس ــاع مع ارتف

ــغ )%4.556(. ــة ليبل نقط
ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق شــهر واحــد عــام 2019 مقارنــةً مــع عــام 2018 بمقــدار 25 

نقطــة ليبلــغ )%5.314(.
ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ثاثــة أشــهر خــال العــام 2019 مقارنــةً بمعدلــه لســنة 

2018 بمقــدار 27 نقطــة ليصــل إلــى )%6.284(.
ارتفــاع معــدل أســعار فائــدة الإقــراض لاســتحقاق ســتة أشــهر خــال العــام 2019 مقارنــة بمعدلــه لســنة 

2018 بمقــدار 31 نقطــة ليصــل إلــى )%7.342(.
ــةً بمعدلــه لســنة  ــدة الإقــراض لاســتحقاق ســنة واحــدة خــال عــام 2019 مقارن ارتفــاع معــدل أســعار فائ

ــى )%7.559(. ــل إل ــة ليص ــدار 25 نقط 2018 بمق
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2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

5.552

5.904

5.066

3.438

2.236

2.668

3.658

4.131

3.258

2.495

2.036

3.186

3.700

3.991

5.885

6.219

5.419

3.797

2.409

3.073

4.126

4.581

3.788

3.120

2.755

3.591

4.223

4.556

6.372

6.492

5.748

4.363

2.783

3.435

4.498

5.046

4.455

3.851

3.587

4.501

5.064

5.314

6.814

6.756

6.107

4.916

3.257

3.840

4.812

5.574

5.035

4.516

4.368

5.338

6.010

6.284

7.364

7.005

6.397

5.459

3.745

4.235

5.229

6.076

5.573

5.132

5.055

6.218

7.037

7.342

7.780

7.411

6.939

6.176

4.414

4.871

5.762

6.660

6.038

5.640

5.650

6.659

7.313

7.559

كمــا وياحــظ مــن الجــدول أدنــاه التطــور الشــهري علــى معــدلات أســعار فائــدة الإقــراض بــين البنــوك خــال 
عــام 2019، والــذي يبــين أن معــدلات أســعار فائــدة الإقــراض لجميــع الاســتحقاقات قــد ســجلت أعلــى المعــدلات 

خــال شــهر تمــوز لتبــدأ بعدهــا بالانخفــاض الــى ان ســجلت أدنــى المعــدلات فــي الشــهر الأخيــر مــن العــام.
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5.497

5.497
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5.311

5.229
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4.831
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5.497

6.438

6.438

6.438

6.438

6.438

6.438

6.438

6.280

6.209

6.093
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5.881

6.284

5.881

6.438
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7.342
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7.559

7.478

7.337

7.129

7.128

7.559

7.128

7.725
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شكل رقم (29)

التطور الشهري لأسعار فائدة الاقراض بين البنوك (الجوديبر) خلال عام 2019 
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وفيمــا يتعلــق بحجــم نشــاط ســوق مــا بــين البنــوك لليلــة واحــدة خــال عــام 2019 فقــد شــهد تذبذبــاً مــن 
حيــث عــدد العمليــات المنفــذة ومجمــوع المبالــغ المقرضــة، بالإضافــة إلــى تذبــذب هامــش التســعير )الفــرق 
بــين الســعر الفعلــي المعلــن مــن البنــك المركــزي والســعر المعلــن مــن الجمعيــة - الجوديبــر( الــذي ســجل أعلــى 

هامــش فــي شــهر تشــرين الأول والبالــغ 0.1008% بينمــا ســجل شــهر آذار أقــل هامــش والبالــغ %0.0097.

               

 
 

 

  
 

   

  
 

 

       

      

      

      

      

      

      

      

      

       

       

       
 

                    
                      

     
 

:

سعر فائدة الإقراض 
المرجح فيما بين البنوك 

(السعر المعلن) *

سعر فائدة الإقراض 
المرجح فيما بين البنوك 

(السعر الفعلي) **
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شكل رقم (30)

تطور مجموع المبالغ المقرضة في سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام  2019 
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شكل رقم (31)

تطور عدد عمليات الاقراض والاقتراض في سوق ما بين البنوك لليلة واحدة خلال عام 2019 
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شكل رقم (32)

 أسعار فائدة الاقراض المرجح فيما بين البنوك (المعلنة والفعلية) لليلة واحدة خلال عام  2019 
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الفصل السادس

تحليل الأداء المقارن للبنوك 
العاملة في الأردن 

خلال عام 2019 





107

يتضمــن هــذا الفصــل علــى تلخيــصٍ وافٍ لمجمــل التطــورات التــي شــهدتها البنــوك العاملــة فــي الأردن خــال 
العــام 2019، حيــث تنــاول الجــزء الأول تطــور البنــود الرئيســية فــي قائمــة المركــز المالــي مــن حيــث إجمالــي 
ــال.  ــة ورأس الم ــوق الملكي ــة لحق ــي الأردن، بالإضاف ــة ف ــوك العامل ــي البن ــع ف ــهيات والودائ ــودات والتس الموج
أمــا الجــزء الثانــي فيتضمــن علــى أهــم بنــود قائمــة الدخــل للبنــوك العاملــة فــي الأردن خــال العــام 2019 
ــس  ــم مقايي ــث أه ــزء الثال ــاول الج ــة. وتن ــد الضريب ــح بع ــي الرب ــة وصاف ــل الضريب ــح قب ــي الرب ــة ف والمتمثل
الربحيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن والتــي تربــط بــين قائمــة المركــز المالــي وقائمــة الدخــل والمتمثلــة فــي 
معــدل العائــد علــى الموجــودات ومعــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة خــال العــام 2019. أمــا الجــزء الرابــع 
فيتنــاول أهــم مؤشــرات المتانــة الماليــة للبنــوك والمتمثلــة فــي نســبة كفايــة رأس المــال ونســبة الديــون غيــر 
العاملــة الــى اجمالــي الديــون. كمــا تنــاول الجــزء الخامــس أهــم مؤشــرات التفــرع المصرفــي للبنــوك العاملــة 
فــي الأردن بمــا فــي ذلــك عــدد الفــروع وعــدد أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك. امــا الجــزء الســادس 
ــي  ــا ف ــي الأردن كم ــة ف ــوك العامل ــي البن ــرية ف ــوارد البش ــع الم ــور وتوزي ــس تط ــاء ليعك ــد ج ــر فق والأخي

نهايــة عــام 2019.

تجــدر الإشــارة هنــا إلــى أننــا راعينــا ترتيــب البنــوك بشــكلٍ تنازلــي حســب كل معيــار مــن المعاييــر الســابقة، 
ــا  ــا راعين ــة. كم ــوك العامل ــوع البن ــبة لمجم ــك بالنس ــكل بن ــبية ل ــة النس ــاب الأهمي ــى احتس ــة إل بالإضاف
تقســيم البنــوك إلــى ثاثــة فئــات رئيســية لتشــمل البنــوك التجاريــة الأردنيــة، والبنــوك الإســامية، والبنوك 

الأجنبيــة، وفيمــا يلــي تفصيــل لأهــم المفاهيــم المســتخدمة ضمــن هــذا الفصــل:

إجمالــي الودائــع للبنــوك التجاريــة: يشــمل الودائــع لــدى البنــوك والمؤسســات المصرفيــة، وودائــع العماء، 
ــات النقدية. والتأمين

معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة لعــام 2019: هــو صافــي الربــح بعــد الضريبــة لعــام 2019 مقســوماً 
علــى متوســط حقــوق الملكيــة لعامــي 2018 و2019.

معــدل العائــد علــى الموجــودات لعــام 2019: هــو صافــي الربــح بعــد الضريبــة لعــام 2019 مقســوماً علــى 
متوســط الموجودات لعامــي 2018 و2019. 

ــدارة  ــابات الم ــدون الحس ــط وب ــودات فق ــي الموج ــمل إجمال ــلامية: تش ــوك الإس ــودات للبن ــي الموج إجمال
ــر. ــح الغي لصال

التوظيفــات الماليــة للبنــوك الإســلامية: تشــمل التوظيفــات الماليــة جميــع أنــواع القــروض والتمويــات 
ــة  ــارة منتهي ــودات إج ــي، وموج ــرى بالصاف ــذمم الأخ ــة وال ــوع المؤجل ــا ذمم البي ــا فيه ــك بم ــن البن ــة م الممنوح
بالتمليــك بالصافــي، والتمويــات أو الاســتثمارات التمويليــة الأخــرى بالصافــي، ولا تشــمل الحســابات المــدارة 

لصالــح الغيــر. 
ــابات  ــى حس ــة عل ــة الادخاري ــمل الأوعي ــلامية: تش ــوك الإس ــة للبن ــة الادخاري ــدة الأوعي ــي أرص إجمال
البنــوك والمؤسســات المصرفيــة، وحســابات العمــاء الجاريــة، والتأمينــات النقديــة، ومجمــوع حقــوق أصحــاب 

الاســتثمار المشــترك، ولا تشــمل الحســابات المــدارة لصالــح الغيــر.
تشــمل البيانــات التــي يتضمنهــا هــذا الفصــل علــى بيانــات البنــوك الخاصــة بفــروع الأردن ولا تشــمل بيانــات 

الشــركات التابعــة والفــروع الخارجيــة.
ــك  ــام أي بن ــال ق ــي ح ــابقة( ف ــنة الس ــة )الس ــنة المقارن ــة بس ــات المتعلق ــث البيان ــل وتحدي ــم تعدي ــد يت ق

ــابقة. ــه الس ــث بيانات ــل أو تحدي بتعدي



أولاً:

ترتيب البنوك

حسب بعض بنود

قائمة المركز المالي
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   أ. ترتيب البنوك حسب إجمالي الموجودات

ارتفــع إجمالــي موجــودات البنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة عــام 2019 بنســبة 5.18% عــن قيمتــه فــي 
نهايــة عــام 2018، ليصــل إلــى 51.09 مليــار دينــار، والتــي تتــوزع بواقــع 39.16 مليــار دينــار للبنــوك التجاريــة 
الأردنيــة )76.7% مــن إجمالــي موجــودات البنــوك فــي الأردن(، و8.86 مليــار دينــار للبنــوك الإســامية )17.3% مــن 

إجمالــي الموجــودات( و3.07 مليــار دينــار للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )6% مــن إجمالــي الموجــودات(.

 
 

 

 
  

 
        
            

         
   

 
       

         
          
          

         
          
           
          
             

          
         

         
            

 

 
        

          
          

        

          
          

           

 
 

 

 
        

 
          

           
          

            
          

         
          

         
            
             

    
   

   
 

 

 

 

جدول رقم )47( : اجمالي موجودات البنوك العاملةفي الأردن في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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   ب. ترتيب البنوك حسب التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي

ارتفعــت التســهيات الائتمانيــة المباشــرة / بالصافــي المقدمــة مــن البنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة 
عــام 2019 بنســبة 2.41% مقارنــة مــع عــام 2018 لتصــل إلــى 25.19 مليــار دينــار، تتــوزع بواقــع 17.64 مليــار 
دينــار للبنــوك التجاريــة الأردنيــة )70% مــن إجمالــي التســهيات( و6.32 مليــار دينار للبنــوك الإســامية )%25.1 

مــن إجمالــي التســهيات( و1.23 مليــار دينــار للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )4.9% مــن إجمالــي التســهيات(.

 
 

 

 

  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

  
 
 

   
  

 
 

 
 

   
 

  

  
 
 

   
  

         
           
         

          
          

          
         
          
             
           

          
         

         
 

 
       

 
 

 
 
 

 
 

  
 

  

  
 
 

   
  

 
 

 
 

   
  

  
 
 

   
  

 
 

 

           
           

          
          

 
 

       

 
 

 

 
 
 

 
 

   
 

  

  
 
 

   
  

 
 

 
 

   
 

  

  
 
 

   
  

 
 

 

            
           
          
          

         
          

         
 

 
       

  
 

       
  

       

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي 
لدى البنوك التجارية الأردنية

إجمالي ارصدة التوظيفات المالية / بالصافي لدى 
البنوك الاسلامية

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي 
لدى البنوك التجارية الأجنبية

إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي 
لدى البنوك العاملة في الأردن

التسهيلات 
الائتمانية

 المباشرة / 
بالصافي

مليون دينار

جدول رقم )48( : التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي الممنوحة  من البنوك العاملة
 في الأردن في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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جدول رقم )49( : إجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2019 
مقارنة مع عام 2018

   ج. ترتيب البنوك حسب إجمالي الودائع

ارتفــع إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة عــام 2019 بنســبة 4.64% مقارنــة مــع 
عــام 2018 ليصــل إلــى 41.79 مليــار دينــار، تتــوزع بواقــع 31.77 مليــار دينــار للبنــوك التجاريــة الأردنيــة )%76 
مــن إجمالــي الودائــع( و7.71 مليــار دينــار للبنــوك الإســامية )18.4% مــن إجمالــي الودائــع( و2.31 مليــار دينــار 

للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )5.5% مــن إجمالــي الودائــع(.
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   د. ترتيب البنوك حسب حقوق الملكية

ارتفــع إجمالــي حقــوق الملكيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة عــام 2019 بنســبة 3.5% مقارنــة مــع 
عــام 2018 ليصــل إلــى 6.33 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2019 والتــي تتــوزع بواقــع 4.89 مليــار دينــار للبنــوك 
التجاريــة الأردنيــة )77.3% مــن إجمالــي حقــوق الملكيــة( و854.1 مليــون دينــار للبنــوك الإســامية )13.5% مــن 
إجمالــي حقــوق الملكيــة( و582.3 مليــون دينــار للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )9.2% مــن إجمالــي حقــوق الملكيــة(.
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جدول رقم )50( : حقوق الملكية في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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   هـ. ترتيب البنوك حسب رأس المال

ارتفــع إجمالــي رأس المــال للبنــوك العاملــة فــي الأردن فــي نهايــة عــام 2019 بنســبة 1.13% مقارنــة مــع عــام 2018 ليصــل إلــى 3.4 
ــار  ــون دين ــال( و450 ملي ــة )76.12% مــن مجمــوع رأس الم ــة الأردني ــوك التجاري ــار للبن ــار دين ــع 2.59 ملي ــوزع بواق ــي تت ــار، والت ــار دين ملي
للبنــوك الإســامية )13.24% مــن مجمــوع رأس المــال( و361.4 مليــون دينــار للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )10.63% مــن مجمــوع رأس المــال(.

جدول رقم )51( : رأس مال البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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ثانياً:

 ترتيب البنوك 

حسب بعض بنود 

قائمة الدخل
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   أ. ترتيب البنوك حسب الربح قبل الضريبة

ارتفــع إجمالــي أربــاح البنــوك العاملــة فــي الأردن قبــل الضريبــة فــي نهايــة عــام 2019 بنســبة 3.64% مقارنــة مع 
عــام 2018 ليصــل إلــى 874.7 مليــون دينــار، والتــي تتــوزع بواقــع 655.3 مليــون دينــار للبنــوك التجاريــة الأردنيــة 
)74.9% مــن مجمــوع الأربــاح قبــل الضريبــة( و164.7 مليــون دينــار للبنــوك الإســامية )18.8% مــن مجمــوع الأربــاح 

قبــل الضريبــة( و54.7 مليــون دينــار للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )6.3% مــن مجمــوع الأربــاح قبــل الضريبــة(. 

 جدول رقم )52( : الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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   ب. ترتيب البنوك حسب صافي الربح بعد الضريبة

انخفــض إجمالــي أربــاح البنــوك العاملــة فــي الأردن بعــد الضريبــة فــي نهايــة عــام 2019 بنســبة 0.34% مقارنــة 
مــع عــام 2018 ليصــل إلــى 588.1 مليــون دينــار والتــي تتــوزع بواقــع 446.2 مليــون دينــار للبنــوك التجاريــة الأردنية 
)75.9% مــن مجمــوع الأربــاح بعــد الضريبــة( و105.2 مليــون دينــار للبنــوك الإســامية )17.9% مــن مجمــوع الأربــاح 

بعــد الضريبــة( و36.7 مليــون دينــار للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )6.2% مــن مجمــوع الأربــاح بعــد الضريبة(.
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جدول رقم )53( : صافي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة في الأردن 
في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018



ثالثاً: 

ترتيب البنوك 

حسب أهم

 مؤشرات الربحية
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  أ. ترتيب البنوك حسب معدل العائد على الموجودات

انخفــض متوســط معــدل العائــد علــى موجــودات البنــوك العاملــة فــي الأردن مــن 1.147% فــي عــام 2018 إلــى 
1.087% فــي عــام 2019 وبانخفــاض قــدرة 0.06%. وقــد بلــغ متوســط معــدل العائــد علــى الموجــودات للبنــوك 

التجاريــة الأردنيــة 0.92%، بينمــا بلــغ المعــدل 1.19% للبنــوك الإســامية، و1.34% للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة.

جدول رقم )54( :  معدل العائد على موجودات البنوك العاملة في الأردن 
في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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   ب. معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن

انخفــض متوســط العائــد علــى حقــوق الملكيــة للبنــوك العاملــة فــي الأردن مــن 8.24% فــي عــام 2018 إلــى 
7.70% فــي عــام 2019 وبانخفــاض قــدرة 0.54%. وقــد بلــغ متوســط معــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة للبنوك 

التجاريــة الأردنيــة 7.3%، بينمــا بلــغ المعــدل 11.6% للبنــوك الإســامية، و6.2% للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة.

جدول رقم )55( : معدل العائد على حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن 
في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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الزيادة (النقصان)
عن العام الماضي



رابعاً:

 ترتيب البنوك 

حسب أهم مؤشرات 

المتانة المالية
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   أ. ترتيب البنوك حسب نسبة كفاية رأس المال

ــب  ــين ترتي ــي يب ــدول التال ــة. والج ــال مرتفع ــة رأس م ــب كفاي ــي الأردن بنس ــة ف ــوك العامل ــع البن تتمت
البنــوك مــن حيــث نســب كفايــة رأس المــال لديهــا فــي عامــي 2018 و2019. ومــن الجديــر بالذكــر انــه 
ووفقــاً لمؤشــرات المتانــة الماليــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي فقــد بلغــت نســبة كفايــة رأس 

ــة عــام 2018. ــة مــع 16.9% فــي نهاي ــة عــام 2019 بالمقارن المــال 18.3% فــي نهاي

جدول رقم )56( : نسبة كفاية رأس المال للبنوك العاملة في الأردن   
في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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  ب. ترتيب البنوك حسب نسبة الديون غير العاملة الى اجمالي الديون

ــة  ــتويات مريح ــن مس ــي الأردن ضم ــة ف ــوك العامل ــون للبن ــي الدي ــى اجمال ــة ال ــر العامل ــون غي ــبة الدي ــت نس بقي
ومقبولــة. والجــدول التالــي يبــين ترتيــب البنــوك مــن حيــث نســبة الديــون غيــر العاملــة لديهــا فــي عامــي 2018 و2019. 
ــي فقــد بلغــت نســبة  ــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردن ــة المالي ــه ووفقــاً لمؤشــرات المتان ــر بالذكــر ان ومــن الجدي

الديــون غيــر العاملــة الــى اجمالــي الديــون 5.0% فــي نهايــة عــام 2019 بالمقارنــة مــع 4.9% فــي نهايــة عــام 2018.

جدول رقم )57( : نسبة الديون غير العاملة الى اجمالي الديون للبنوك العاملة في الأردن 
في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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خامساً:

 ترتيب البنوك 

حسب مؤشرات

 التفرع المصرفي 
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   أ. ترتيب البنوك حسب عدد الفروع داخل الأردن

ارتفــع عــدد فــروع البنــوك العاملــة فــي الأردن مــن 848 فــرع فــي نهايــة عــام 2018 إلــى 862 فــرع فــي 
نهايــة عــام 2019، وبنســبة ارتفــاع بلغــت 1.65%. وقــد بلــغ عــدد فــروع البنــوك التجاريــة الأردنيــة 639 
ــدد  ــي ع ــن إجمال ــامية )19.84% م ــوك الإس ــرع للبن ــروع( و171 ف ــدد الف ــي ع ــن إجمال ــرع )74.13% م ف

الفــروع( و52 فرعــاً تابعــاً للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة )6.03% مــن إجمالــي عــدد الفــروع(.
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جدول رقم )58( : عدد فروع البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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   ب. ترتيب البنوك حسب عدد أجهزة الصراف الآلي داخل الأردن

ارتفــع عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك داخــل الأردن مــن 1872 جهــاز فــي عــام 2018 إلــى 2038 جهــاز فــي عــام 
ــازاً  ــة 1480 جه ــة الأردني ــوك التجاري ــة للبن ــي التابع ــراف الآل ــزة الص ــدد أجه ــغ ع ــد بل ــت 8.9%. وق ــاع بلغ ــبة ارتف 2019، وبنس
)72.6% مــن إجمالــي عــدد أجهــزة الصــراف الآلــي(، فيمــا بلــغ عــدد الأجهــزة التابعــة للبنــوك الإســامية 483 جهــازاً )23.7% مــن 
إجمالــي عــدد الأجهــزة( وبلــغ عــدد الأجهــزة التابعــة للبنــوك التجاريــة الأجنبيــة 75 جهــازاً )3.7% مــن إجمالــي عــدد الأجهــزة(.

جدول رقم )59( : عدد أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك العاملة في الأردن 
في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018
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لا يوجد لديها أجهزة صراف آلي



سادساً: 

ترتيب البنوك حسب 

حجم الموارد البشرية



127

   أ. ترتيب البنوك حسب عدد العاملين

انخفــض اجمالــي عــدد العاملــين فــي جميــع البنــوك العاملــة فــي الأردن مــن 21262 موظفــاً وموظفــة فــي 
عــام 2018 إلــى 21192 موظفــاً وموظفــة فــي عــام 2019، وبنســبة انخفــاض مقدارهــا 0.3%. وقــد بلــغ عــدد 
العاملــين فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة 15553 موظفــاً وموظفــة )73.4% مــن مجمــوع عــدد العاملــين(، فيما 
بلــغ عــدد العاملــين فــي البنــوك الإســامية 4341 موظفــاً وموظفــة )20.5% مــن مجمــوع عــدد العاملــين(، 

وفــي البنــوك التجاريــة الأجنبيــة 1298 موظفــاً وموظفــة )6.1% مــن مجمــوع عــدد العاملــين(.

    
   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  
  

  
 

  
  

   
 
 

  
  

   

         
           

         

          

          

          

         

           

          

          

         

         

             

              

 
 

 
 
 

  
  

   
 
 

  
  

   
  

 

          

           

          

          

             

 
 

 

 
 
 

  
  

   
 
 

  
  

   
  

 

           

            
          

          

         

          

         

              

               

 

جدول رقم )60( : عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن في نهاية عام 2019 مقارنة مع عام 2018



سابعاً: 

ملخص لأهم 

المؤشرات المالية للبنوك 

العاملة في الأردن
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توزيع اجمالي موجودات البنوك العاملة في الأردن اجمالي الموجودات للبنوك العاملة في الأردن (مليون دينار)
كما في نهاية عام 2019

توزيع اجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي الممنوحه 
من البنوك العاملة في الأردن كما في نهاية عام 2019

توزيع اجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الاردن 
كما في نهاية عام 2019

توزيع حقوق الملكية في البنوك العاملة في الاردن 
كما في نهاية عام 2019

اجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة / بالصافي الممنوحة 
من البنوك العاملة في الأردن (مليون دينار)

اجمالي الودائع لدى البنوك العاملة في الأردن (مليون دينار)

5.18%

2018 2019

2018 2019

2018 2019

2.41%

4.64%

اجمالي حقوق الملكية للبنوك العاملة في الأردن (مليون دينار)

2018 2019

3.50%

51086.73

25185.58

41785.37

39933.98

24592.30

48572.04

6327.152

6112.995

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٦,٧٠

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٠,٠٢

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٦,٠٤

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٧,٣٠

البنوك 

الاسلامية

٪١٧,٣٠

البنوك الاسلامية

٪٢٥,٠٩

البنوك الاسلامية

٪١٨,٤٤

البنوك الاسلامية

٪١٣,٥٠

البنوك التجارية

الأجنبية

٪٦,٠٠ 

البنوك التجارية

الأجنبية 

٪٤,٨٩ 

البنوك التجارية

الأجنبية 

٪٥,٥٢ 

البنوك التجارية

الأجنبية 

٪٩,٢٠ 



130

توزيع رأس مال البنوك العاملة في الأردن كما في نهاية عام 2019اجمالي رأس مال البنوك العاملة في الأردن (مليون دينار)

توزيع الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في الأردن 
كما في نهاية عام ٢٠١٩

توزيع صافي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة في الأردن 
كما في نهاية عام 2019

اجمالي الربح قبل الضريبة للبنوك العاملة في الأردن (مليون دينار)

اجمالي الربح بعد الضريبة للبنوك العاملة في الأردن (مليون دينار)

1.13%

2018 2019

2018 2019

2018 2019

3.64%

0.341%

0.06%

معدل العائد على الموجودات (ROA) للبنوك العاملة في الأردن (%)

2018 2019

3398.4

874.722

588.72
590.086

844.032

3360.4

1.087%

1.147%

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٦,١٣

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٤,٩

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٥,٨٧

البنوك التجارية الأردنية

البنوك 

الاسلامية

٪١٣,٢٤

البنوك الاسلامية

٪١٨,٨

البنوك الاسلامية

٪١٧,٨٩

البنوك الاسلامية

البنوك التجارية

الأجنبية

٪١٠,٦٣ 

البنوك التجارية

الأجنبية 

٪٦,٣ 

البنوك التجارية

الأجنبية 

٪٦,٢٤ 

البنوك التجارية الأجنبية 

1.34%
1.19%

0.92%

1.40%

1.20%

1.00%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

توزيع العائد على الموجودات (ROA) للبنوك العاملة في الاردن 
كما في نهاية  عام 2019
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معدل العائد على حقوق الملكية (ROE) للبنوك العاملة في الأردن
(%)

توزيع عدد فروع البنوك العاملة في الأردن كما في نهاية عام 2019

توزيع عدد أجهزة الصراق الآلي التابعة للبنوك العاملة في الأردن 
كما في نهاية عام 2019

توزيع عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن 
كما في نهاية عام 2019

اجمالي عدد الفروع داخل الأردن للبنوك العاملة في الأردن

اجمالي عدد أجهزة الصراق الآلي ( ATMs) التابعة للبنوك 
العاملة في الأردن

0.54%

2018 2019

2018 2019

2018 2019

1.65%

8.87%

0.33%

اجمالي عدد العاملين في البنوك العاملة في الأردن

2018 2019

7.703%

862

848

8.243%

21192

21262

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٤,١٣

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٢,٦٢

البنوك التجارية

الأردنية

٪٧٣,٤٠

البنوك 

الاسلامية

٪١٩,٨٤

البنوك الاسلامية

٪٢٣,٧٠

البنوك الاسلامية

٪٢٠,٤٨

البنوك التجارية

الأجنبية

٪٦,٠٣ 

البنوك التجارية
الأجنبية 
٪٣,٦٨ 

البنوك التجارية

الأجنبية 

٪٦,١٢ 

البنوك التجارية الأجنبية 

6.23%

توزيع العائد على حقوق الملكية (ROE) للبنوك العاملة في الاردن 
كما في نهاية  عام 2019

البنوك التجارية الأردنية البنوك الاسلامية

11.60%

7.30%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

2038

1872





الفصل السابع

الخدمات المصرفية الجديدة 
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ــد فــي عالــم الخدمــات  ــر خدماتهــا ومواكبــة كل مــا هــو جدي  فــي إطــار ســعيها الحثيــث لتحســين وتطوي
ــن  ــدة ضم ــة الجدي ــات المصرفي ــن الخدم ــة م ــال مجموع ــي الأردن بإدخ ــة ف ــوك العامل ــت البن ــة، قام المصرفي
شــرائح الخدمــات التــي تقدمهــا. والجــدول التالــي يبــين أهــم الخدمــات المصرفيــة الجديــدة التــي قامــت البنــوك 

ــة فــي الأردن بإدخالهــا خــال عــام 2019. العامل

  

  

     
        

       
    

 

    

      
      

      
      

 

  

  
  

       
      

 

       
    

      
       

     
      
        

       
  

   

   

        
    

   

     
 

     

   

   

    

     
      

      
       
     

 

       

     
      

      
 

   
 

وصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك

جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمة
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع /  البنك الأهلي الأردني

تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  

الاتفاقية المذكورة
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  

تابع بنك المال الأردني
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تابع /   

تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  
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تابع / جدول رقم (61) : الخدمات المصرفية الجديدة التي قامت البنوك بإدخالها خلال عام 2019

مزود الخدمةوصف مختصر للخدمةاسم الخدمةالبنك  

سيتي بنك

يمكن للعملاء



الفصل الثامن

الموارد البشــرية في

البنوك العاملـة

فـي الأردن
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          :

وفيمــا يتعلــق بتوزيــع العاملــين فــي البنــوك حســب الجنــس فقــد ســجل عــدد العاملــين الذكــور مــا نســبته 
ــور  ــى التط ــات عل ــذه الإحصائي ــدل ه ــاث. وت ــين الان ــيته 35.5% للعامل ــا نس ــى م ــام 2019 ليتبق 64.5% لع
المســتمر فــي نســبة المشــاركة بــين الجنســين فــي القطــاع المصرفــي الأردنــي لتكــون مــن أعلــى النســب فــي 

القطاعــات الاقتصاديــة الأردنيــة. 

   2. توزيع العاملين في البنوك حسب المؤهل العلمي

اســتمر المســتوى التعليمــي للعاملــين فــي البنــوك بالتحســن حيــث شــكلت نســبة العاملــين مــن حملــة 
ــدد  ــي ع ــن إجمال ــر م ــة الأكب ــي( الحص ــوم عال ــوس ودبل ــتير، بكالوري ــوراه، ماجس ــة )دكت ــهادات الجامعي الش
الموظفــين بنهايــة عــام 2019 والتــي بلغــت 81.6%. بالمقابــل ســجلت نســبة العاملــين مــن حملــة التوجيهــي 

ودون التوجيهــي مــا نســبته 9.9% مــن اجمالــي عــدد العاملــين فــي نهايــة عــام 2019. 

يســتعرض هــذا الفصــل مجموعــة مختــارة مــن مؤشــرات المــوارد البشــرية فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن 
بمــا فيهــا تطــور عــدد العاملــين موزعــاً حســب الجنــس إلــى ذكــور وإنــاث، وتوزيــع العاملــين فــي البنــوك حســب 
ــة،  ــة الاجتماعي ــب الحال ــين حس ــع العامل ــة، وتوزي ــة العمري ــب الفئ ــين حس ــع العامل ــي، وتوزي ــل العلم المؤه
وتوزيــع العاملــين حســب المنطقــة الجغرافيــة، وعــدد الموظفــين الملتحقــين بالــدورات التدريبيــة وحســب البنــك، 

والاســتقالات والتعيينــات. 

  1. عدد العاملين 

يوضــح الجــدول ادنــاه تطــور عــدد العاملــين فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن للأعــوام 2011 – 2019، ليبــين أن 
عــدد العاملــين لعــام 2019 قــد بلــغ 21192 موظفــاً وموظفــة فــي البنــوك العاملــة فــي الأردن.
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جدول رقم )63( : توزيع العاملين حسب المؤهل العلمي 2019-2011 

   3. توزيع العاملين في البنوك حسب الفئة العمرية

شــكل العاملــين الذيــن تقــل أعمارهــم عــن 25 ســنة مــا نســبته 7.3% مــن اجمالــي عــدد الموظفــين بنهايــة 
ــنة،  ــنة و39 س ــين 25 س ــم ب ــراوح أعماره ــن تت ــين الذي ــبته 68.5% للعامل ــا نس ــى م ــة ال ــام 2019، بالإضاف ع
لتســجل بذلــك نســبة العاملــين الذيــن تقــل أعمارهــم عــن ال 40 عامــا النســبة الأكبــر مــن اجمالــي عــدد 
العاملــين لعــام 2019.فــي حــين بلغــت نســبة العاملــين الذيــن تتــراوح أعمارهــم بــين 40 ســنة و59 ســنة مــا 
نســبته 23.8%، كمــا شــكلت نســبة العاملــين الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 60 عامــاً ومــا زالــوا علــى رأس عملهــم 

0.4% مــن اجمالــي عــدد العاملــين فــي نهايــة عــام 2019.
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   4. الوضع الاجتماعي للعاملين

يبــين الجــدول ادنــاه توزيــع العاملــين حســب الوضــع الاجتماعــي، والــذي يظهــر ان نســبة العاملــين المتزوجــين 
قــد بلغــت 63.2% مــن اجمالــي عــدد الموظفــين لعــام 2019 ليتبقــى مــا نســبته 36.8% للعاملــين العازبــين.

   5. التوزيع الجغرافي للعاملين في البنوك حسب المحافظة 

ــا نســبته 83.6% مــن  ــوك فــي محافظــة العاصمــة 17709 موظفــاً وموظفــة أي م ــغ عــدد موظفــي البن بل
مجمــوع موظفــي البنــوك، فــي حــين اســتحوذت محافظــة اربــد علــى نســبة 4.9% مــن مجمــوع موظفــي 
البنــوك ومحافظــة الزرقــاء علــى نســبة 3.4% تليهــا محافظــة البلقــاء علــى نســبة 1.8% ومحافظــة الكــرك 
علــى نســبة 1.4% ومحافظــة العقبــة علــى مــا نســبته 1.1%، أمــا باقــي محافظــات المملكــة فلــم تتجــاوز 

النســبة فــي كل منهــا %1.

        

 

 
  

 
    

      

      

      

      

      

      

      

      

      

المصدر : بيانات البنوك
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 جدول رقم )67( : توزيع العاملين لدى البنوك حسب المحافظة والبنك لعام 2019

   6. الدورات التدريبية 

بهــدف تحســين مهــارات موظفــي البنــوك وتطويــر قدراتهــم وكفاءتهــم، نظمــت البنــوك العاملــة فــي الأردن 
عــدداً مــن الــدورات التدريبيــة لموظفيهــا خــال عــام 2019، حيــث بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات التدريبيــة 
التــي تم عقدهــا بمراكــز تدريــب تابعــة للبنــك 41550 موظــف وموظفــة، كمــا بلــغ عــدد المشــاركين بالــدورات 
التدريبيــة التــي تم عقدهــا بمراكــز تدريــب محليــة 9279 موظــف وموظفــة، فــي حــين بلــغ عــدد المشــاركين 

بالــدورات التدريبيــة التــي تم عقدهــا بمراكــز تدريــب خــارج الأردن 385 موظــف وموظفــة.
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2405
851

1407
2949
2822
1905
253

1464
102

2397
1408
809
12

4473
926

2263
141
111

0
37
84
54
32

205

2110
798
941

2304
982

1398
160
785
86

1263
1089
543
14

283
281

1019
40
63
0

21
75
47
29

109

190
1387
311
81

226
174
122
305
42
86

1239
128
204
551
302
194
80

115
3
0
7

59
6

32

118
861
164
59
41
68
28

176
16
69

1333
34

141
13
75
84
22
43
0
1
5

52
13
19

61
34
4
4

17
33
1
7
7
4

26
6
1

35
42
8
3
3
0
0
0
2
1
6

34
6
3
1
2
4
0
1
1
1

20
1
3
0
1
1
0
0
0
0
0
1
0
0

جدول رقم )68( : عدد الموظفين الذين اشتركوا في دورات تدريبيه عام 2019
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   7. الاستقالات والتعيينات

قامــت البنــوك العاملــة فــي الأردن بتعيــين 1915 موظفــاً وموظفــة خــال عــام 2019، فيمــا بلــغ عــدد الذيــن 
تركــوا الخدمــة لجميــع الأســباب 1942 موظفــاً وموظفــة عــام 2019.فــي حــين بلــغ معــدل دوران الموظفــين فــي 

عــام 2019 والــذي يمثــل )مجمــوع الاســتقالات/مجموع الموظفــين × 100%( مــا نســبته %9.16.
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